
หลักเกณฑการรูจักลูกคา 
(Know Your Customer : KYC)

ผูประกอบธุรกิจสามารถตรวจสอบความถูกตอง 

ความแทจริง และความเปนปจจุบันของขอมูล

และหลักฐานแสดงตนของลูกคา รวมถึงพิสูจนวาลูกคา

เปนเจาของขอมูลและหลักฐานจริงผานระบบ NDID 

แทนการพิสูจนตัวตนลูกคา หรือใชประกอบ

การพิสูจนตัวตนตามหลักเกณฑที่กำหนดก็ได

สรุปหลักเกณฑการรูจักลูกคา
(Know Your Customer : KYC)

สำหรับการเปดใชบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส

เก็บขอมูลและตรวจสอบขอมูล รวมถึงพิสูจนและยืนยัน

ตัวตนลูกคาวาเปนเจาของขอมูลหลักฐานจริง 

โดยเปนไปตามหลักเกณฑ ปปง. ไดแก 

ชื่อ-นามสกุล ที่อยูตามบัตรประชาชน 
หรือตามทะเบียนบาน

วัน เดือน ปเกิด ขอมูลการติดตออื่น

เลขบัตรประจำตัวประชาชน 

Payment

ลักษณะผลิตภัณฑ

ชำระคาสินคาบริการเฉพาะ
ในประเทศ

Payment + Transfer

ลักษณะผลิตภัณฑ

ชำระคาสินคาหรือคาบริการ
ในประเทศและตางประเทศ 

ชำระคาสินคาหรือบริการ
ในตางประเทศ 

โอนเงิน

เก็บขอมูลตามเกณฑ ปปง. 

ชื่อ-นามสกุล 

ที่อยูตามบัตรประชาชน
หรือตามทะเบียนบาน

วัน เดือน ปเกิด 

ขอมูลการติดตออื่น หลักฐานบัตรประชาชน 

อาชีพ สถานที่ทำงาน ลายมือชื่อผูทำธุรกรรรม

เลขบัตรประจำตัว
ประชาชน 

ตรวจสอบหลักฐาน และความถูกตอง

แทจริงเปนปจจุบันของขอมูลหลักฐาน 

Smart Card Reader
(Dip Chip) 

DOPA Online

พิสูจนและยืนยันตัวตน

Eyeballs เก็บรูปถาย Biometric 
Comparison 
เชน Face Recognition

F2F (IAL2.1+) NF2F(IAL2.3)

หรือหรือ

e-Money ที่มีมาตรการบรรเทาความเสี่ยง
ของการทำธุรกรรม (ตามเกณฑ ปปง.)

เก็บขอมูล
ตามเกณฑ ปปง. 

DOPA Online Eyeballs

การพิสูจนตัวตนผาน NDID

NDID

* หากผูประกอบธุรกิจใชการพิสูจนตัวตนลูกคานอกเหนือจากที่กำหนด โดยมีวิธีการอื่นที่มี

ระดับความนาเชื่อถือเทียบเคียงกับกรณีที่กำหนด ใหขออนุญาต ธปท. เปนรายกรณี

ตรวจสอบหลักฐาน พิสูจนและยืนยันตัวตนลูกคา

ศึกษาเพิ่มเติมไดที่ ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนช. 1/2563
เรื่อง หลักเกณฑการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) สำหรับการเปดใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ 13 มีนาคม 2563


