
หลักเกณฑการกำกับดูแล

ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ

บริการการชำระเงิน 

เพื่อใหการแตงตั้งตัวแทนและตัวแทนชวงนาเชื่อถือเปนมาตรฐานเดียวกัน 

โดยผูประกอบธุรกิจยังคงมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการเสมือนเปนผูดำเนินการเอง 

ผูประกอบธุรกิจที่ไดรับ
อนุญาตหรือขึ้นทะเบียน

ตัวแทน ตัวแทนชวง

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
เก็บรักษาเงินที่ตองสงมอบ
มคีวามมัน่คงปลอดภยัของระบบการใหบรกิาร
กำหนดจำนวนเงินในการใหบริการ
มีการปองกันไมใหนำระบบไปเชื่อมตอ
โดยไมไดรับอนุญาต

แนวทางการแตงตั้งตัวแทน
และตัวแทนชวง

สามารถแตงตั้ง: บุคคลธรรมดา / 
นิติบุคคล /สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(SFIs) ที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ

ตองหามตามที่กำหนด

ตัวแทนชวงตัวแทนชวง

กรณีที่ใหตัวแทนแตงตั้ง
ตัวแทนชวงได 

ตองไดรับความเห็นชอบเปนหนังสือ
จากผูประกอบธุรกิจกอนทุกทอด

ผูประกอบธุรกิจตอง
รับผิดชอบตอผูใชบริการ

เสมือนตนเองเปน
ผูดำเนินการ

ตัวแทนตัวแทน ตัวแทนชวงตัวแทนชวง

ผลเสร็จสิ้นสมบูรณ 
เมื่อตัวแทน/ตัวแทนชวงออกหลักฐาน
การชำระเงิน หรือหลักฐานการโอนเงิน 

และจัดสงใหผู ใชบริการแลว 
จะถือวามีผลเสร็จสิ้นสมบูรณ

รักษาความปลอดภัย 
และรักษาความลับขอมูล

สวนบุคคลของผูใชบริการ

สรุปรายชื่อตัวแทน
และตัวแทนชวง สง ธปท.

ชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน

มีชองทางที่สะดวก และชัดเจน 
โดยอยางนอยตองมีเบอรโทรศัพท 

และที่อยูสำนักงาน หรืออีเมล

ทุกงวด 6 เดือน ภายใน 30 วัน
นับแตวันสิ้นงวด

ตัวแทน

ตัวแทนชวง

 ธปท.

*กรณีผูประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินที่เปน
สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจ
สถาบันการเงิน ใหถือปฏิบัติตามประกาศ ธปท. 
ที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑการแตงตั้งตัวแทน
ของสถาบันการเงิน

 ธปท.

รายชื่อและสถานที่ใหบริการ
ธุรกรรมที่ใหบริการ
คาธรรมเนียม/คาบริการ

เปดเผยขอมูลรายละเอียด
เชน  

สัญญาแตงตั้งตัวแทน 
จัดทำเปนลายลักษณอักษร
มีสาระสำคัญตามที่กำหนด เชน 
  ขอบเขตการใหบริการ 
  อายุสัญญา 
  ขอกำหนดและเงื่อนไขการยกเลิกสัญญา
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