
เกณฑก์ารก ากับดูแลผู้ใหบ้ริการ e-Payment
ตาม พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560

เรื่องทีต่อ้งขออนญุาต ธปท. ก่อนด าเนนิการ1
ลดทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้ว

ย้ายส านักงานใหญ่

การผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

แต่งตั้งตัวแทนที่มีคุณสมบัติ
แตกต่างจากประกาศ การขอรับใบแทนใบอนุญาต

หรือใบแทนใบขึ้นทะเบียน 
(กรณีใบอนุญาตหรอืใบขึ้นทะเบียนสูญหาย ถูก
ท าลาย หรือช ารุดเสียหายในสาระส าคัญ)

เลิกประกอบธุรกิจ

2 เรื่องทีต่อ้งแจ้งให ้ธปท. ทราบ

ล่วงหนา้ 15 วัน
ก่อนด าเนนิการ

ล่วงหนา้ 7 วัน
ก่อนด าเนนิการ

ภายใน 15 วัน
นับจากมกีารเปลีย่นแปลง

แจ้งใหท้ราบ
โดยเรว็*

• เปลี่ยนแปลงชื่อนติบิคุคล

• เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศอยา่งมีสาระส าคัญ
• หยุดใหบ้รกิารชั่วคราวโดยเตรียมการล่วงหน้า
• การด าเนนิการเพือ่ใหบ้รกิารช าระเงินภายใตก้ารก ากบัแกผู่ใ้ห้

บริการตา่งประเทศ (ส าหรับบริการที่ขออนุญาต)

• เปลี่ยนแปลงกรรมการ
หรือผูซ้ึง่มอี านาจจัดการ

• การเพิ่มทนุจดทะเบยีนซึง่
ช าระแลว้

• หยุดใหบ้รกิารชั่วคราวโดย
ไม่ได้เตรียมการล่วงหน้า

• เกิดปญัหาหรือความ
บกพร่องในการให้บริการ

• เปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนยีม
* นับแต่เวลาท่ีเกิดหรือรับรู้ปัญหาหรือเหตุการณ์

3 เรื่องทีต่อ้งแจ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ

!

ด าเนินการ เปลี่ยนแปลง

แจ้งใหท้ราบ
โดยเรว็

• หยุดใหบ้รกิารชั่วคราวโดย
ไม่ได้เตรียมการล่วงหน้า

ล่วงหนา้ 30 วัน
ก่อนมกีารเปลีย่นแปลง

• เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ ์เงื่อนไขทีก่ าหนด
• เปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนยีม

ล่วงหนา้ 7 วัน
ก่อนด าเนนิการ

• เปลี่ยนแปลงชื่อนติบิคุคล
• หยุดใหบ้รกิารชั่วคราวโดยเตรียมการล่วงหน้า

ล่วงหนา้ 15 วัน
ก่อนด าเนนิการ • ย้ายหรือปดิส านักงานสาขา

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 1/2

การด าเนินการเพื่อให้บริการ
ช าระเงินภายใต้การก ากับ

แก่ผู้ให้บริการจากต่างประเทศ 
(ส าหรับบริการที่ขอขึ้นทะเบียน)

การประกอบธุรกิจอื่นเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากการ

ประกอบธุรกิจ e-Money 
(ส าหรับผู้ให้บริการ e-Money)

การใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือ
บุคคลอื่นด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Outsourcing)
(ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ Local Debit)

!

• เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บรกิาร

ด าเนินการ เปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงอ านาจควบคุมกิจการ
(ส าหรับผู้ให้บริการ e-Money และ

ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ)



เกณฑก์ารก ากับดูแลผู้ให้บริการ e-Payment
ตาม พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 2/2

สิ่งที่ต้องจัดสง่ให ้ธปท. 4

สิ่งที่ต้องจดัสง่ ก าหนดการจดัสง่
รายงานผลการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ภายใน 45 วัน นับแตต่รวจสอบเสร็จ
รายงานผลการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ภายใน 45 วัน นับแตต่รวจสอบเสร็จ
รายงานการเปิดส านักงานสาขาแห่งใหม่ การย้าย หรือการปิดส านักงานสาขา ภายใน 30 วัน นับจากสิ้นไตรมาส
รายงานส่วนของผู้ถือหุ้น* ภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาส
รายงานสรุปรายชื่อตัวแทนและตัวแทนช่วง ทุกงวด 6 เดือน
งบการเงินงวดบัญชีในรอบ 6 เดือนแรกของปีบัญชี ภายใน 45 วัน นับแตส่ิ้นงวด
งบการเงินงวดประจ าปีบัญชี และรายงานรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้น 10 อันดับแรก ภายใน 90 วัน นับแตส่ิ้นงวด
รายงานธุรกรรม รายเดือน / ไตรมาส / 6 เดือน ภายใน 30 วัน

ประกาศค่าธรรมเนียม
โดยเรว็เมื่อเริ่มประกอบธุรกิจหรือมี
การเปลี่ยนแปลง

การช้ีแจงสาเหตุและแนวทางการแก้ไข เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต่ ากว่าทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้ว* ภายใน 30 วัน นับแตส่ิ้นไตรมาส
แผนการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะและผลการด าเนินงาน เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต่ ากว่าร้อยละ 75 
ของทุนจดทะเบียน*

ภายใน 30 วัน นับแตส่ิ้นไตรมาส

รายงานยอดคงค้างเงินรับล่วงหน้าจากการให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์** ภายใน 15 วัน นับแตส่ิ้นเดือน

สิ่งที่ต้องจัดใหม้ี5

การรักษาความลับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ

การบริหารความเสี่ยงและ
ตรวจสอบ IT Outsourcing

การก าหนดข้อตกลงส าหรับ
ผู้ใช้บริการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

การด าเนินการ
เมื่อมีข้อร้องเรียน

ระบุสิทธิ์ให้ผู้ตรวจสอบ
ในสัญญา IT Outsourcing

ระบบงานที่สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้

การก ากับดูแลตัวแทน
ของผู้ให้บริการ

* ส าหรับบริการ e-Money ที่ขออนุญาต
** ส าหรับบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์


