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การยื่นแจ้งความประสงค ์
1 การใหบ้ริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทใดสามารนำมานบัเป็น
ประสบการณ์ตามหลักเกณฑ์ของ 
ธปท. 
 

ตามหลกัเกณฑ์ของ ธปท. นิยามของเครื่องอเิล็กทรอนกิสห์มายถึง  
ตู้หรือเครื่องสำหรบัฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ  
ที่ผู้ใช้บรกิารสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง เช่น เครื่องถอนเงินสด
อัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) เครื่องฝากเงินสด
อัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) เครื่องฝากและถอนเงิน
สดอัตโนมัติ (Cash Recycling Machine: CRM) ทัง้นี ้ผูป้ระสงค์จะ
ประกอบธุรกิจต้องมปีระสบการณ์การใหบ้ริการเครื่องอเิล็กทรอนิกส์
แบบ End-to-End Operation ครอบคลมุอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) จัดหาและติดตั้งเครื่อง (2) จัดหาและเติมเงินสด (3) จัดหาและ
ประมวลผล host system และ (4) ดูแลและซ่อมบำรุง โดยในแต่ละ
ด้านต้องมีประสบการณ์อย่างน้อย 10 ป ี 

2 เอกสารหรือข้อมูลที่ใช้แสดง
ประสบการณ์การให้บริการเครื่อง
อิเลก็ทรอนิกส์แบบ End-to-End 
Operation ควรมีลักษณะอย่างไร 
 
 

เอกสารหรือข้อมูลที่ใช้แสดงประสบการณ์การให้บริการเครือ่ง
อิเลก็ทรอนิกส์แบบ End-to-End Operation ควรแสดง
รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะและขอบเขตของบริการ ผูร้บับริการ
หรือหน่วยงานที่ได้รบับริการ และช่วงระยะเวลาที่ใหบ้รกิารอย่าง
ชัดเจน โดยอาจใช้เอกสารประกอบ เช่น สัญญาการให้บริการ 
หนังสือรบัรองหรือเอกสารอ้างอิงจากผู้ใช้บรกิาร รายงานการ
ให้บรกิาร หรือเอกสารทีอ่อกโดยหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

3 เอกสารหรือข้อมูลที่ใช้แสดง
ประสบการณ์การให้บริการเครื่อง
อิเลก็ทรอนิกส์แบบ End-to-End 
Operation เพื่อประกอบการยื่น
แจ้งความประสงค์ประกอบธุรกิจ
สามารถจัดทำเป็นภาษาอังกฤษได้
หรือไม ่

เอกสารในข้ันตอนการประเมินความพร้อมในการประกอบธุรกิจ 
WSM ก่อนย่ืนคำขออนุญาต สามารถเป็นภาษาไทยหรอื
ภาษาอังกฤษก็ได้ อย่างไรก็ดี ในข้ันตอนยื่นคำขออนุญาตเอกสารต้อง
เป็นภาษาไทย 

4 การนับประสบการณ์การใหบ้ริการ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบ End-to-
End Operation เป็นอย่างไร 

(1) เป็นประสบการณ์ในการให้บริการของผู้ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจทีม่ายื่นคำขออนุญาต หรือของนิติบุคคลในกลุ่มธุรกจิเดียวกัน 
(บริษัทแม่ บริษัทลูก หรือบริษัทร่วม) ทัง้นี้ ไม่สามารถนำ
ประสบการณ์ของนิติบุคคลที่เดิมไม่ได้อยู่ในกลุ่มธุรกจิเดียวกนัมา
รวมกันเช่น บริษัท A เป็นผู้ยื่นคำขออนุญาตไม่มีประสบการณ์ในการ
จัดหาและเติมเงินสด บริษัท A ไม่สามารถจะไปรวมกับบริษัทนอกกลุ่มที่
มีประสบการณ์ด้านดังกล่าวเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ได้  



ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

(2) สามารถนบัรวมการใช้บริการ outsource ทีผู่้ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจเป็นผู้รบัผิดชอบหลักในการให้บริการได้  

(3) สามารถนบัรวมประสบการณ์การใหบ้รกิารแกผู่้ใช้บรกิารหลาย
รายได้ แต่ไม่สามารถนับระยะเวลาการใหบ้รกิารทีท่ับซ้อนกนั เช่น 
บริษัท A เป็นผู้ยื่นขออนุญาตมีประสบการณ์ในการจัดหาและติดตั้ง
เครื่องระหว่างปี 2561-2565 (5 ป)ี และบริษัท B (บริษัทลูก) 
ให้บรกิารระหว่างปี 2556-2565 (10 ป)ี จะนับว่าบริษัท A มี
ประสบการณ์ 10 ปี โดยไม่นับช่วงเวลาที่ใหบ้ริการในช่วงเดยีวกัน 

5 อัตราค่าธรรมเนียมที่เรียกเกบ็จาก
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ (Interchange fee: IC)  
ที่เสนอในช่วงยื่นแจ้งความประสงค์
สามารถเปลี่ยนแปลงได้หรือไม ่

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากเป็นข้อเสนออัตราค่าธรรมเนียม 
IC เบื้องต้น เพื่อแสดงศักยภาพในการกำหนดอัตราที่ต่ำกว่าข้อตกลง
ร่วมกันเป็นการทั่วไประหว่างผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อย
ระหว่างผู้ใช้บรกิารของระบบ สำหรับธุรกรรมฝากเงิน ถอนเงิน หรือ
สอบถามยอดคงเหลอื ทั้งนี้ อัตราค่าธรรมเนียมทีจ่ะเรียกเกบ็จริงจะ
เป็นอัตราที่เสนอไว้ในแผนการบรหิารจัดการเครื่อง WSM 

6 สำเนารายงานการประชุมหรือ
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริษัททีม่ีมติอนุญาตหรือเห็นชอบให้
ประกอบธุรกิจ WSM สามารถจัดทำ
ก่อนวันที่ประกาศมผีลบังคับใช้ได้
หรือไม ่

สำเนารายงานการประชุมหรือรายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริษัททีม่ีมติอนุญาตหรือเห็นชอบให้ประกอบธุรกจิ WSM สามารถ
จัดทำก่อนวันทีป่ระกาศมีผลบงัคับใช้ได้ ทั้งนี้ เอกสารดงักล่าวต้อง
ได้รับการรับรองโดยกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท 

7 ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิที่ยัง
ไม่ได้จัดต้ังเป็นนิติบุคคลในประเทศ
ไทยสามารถยื่นแจ้งความประสงค์ใน
การประกอบธุรกจิได้หรือไม ่

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิสามารถยื่นแจง้ความประสงค์ในการ
ประกอบธุรกิจได้ แม้ยังไม่ได้จัดต้ังเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย 
อย่างไรก็ดี ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิต้องจัดต้ังเป็นนิตบิุคคลใน
ประเทศไทยให้แล้วเสรจ็ก่อนย่ืนคำขออนุญาต 

บริบทการชำระเงินของประเทศ และเง่ือนไขที่ ธปท. กำหนด 
8. ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิทุกรายที่

ยื่นแจ้งความประสงค์จะได้รับข้อมูล
บริบทการชำระเงินของประเทศและ
เงื่อนไขที่ ธปท. กำหนดหรือไม ่

ธปท. จะให้ข้อมูลบรบิทการชำระเงินของประเทศ และเงื่อนไขที่ 
ธปท. กำหนด เฉพาะผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิที่ ธปท. เหน็แล้วว่า
มีความพร้อมเบือ้งต้นเท่านั้น และต้องลงนามในหนงัสือความตกลง
การไม่เปิดเผยข้อมลู (Non-Disclosure Agreement: NDA) ก่อน
รับข้อมลู 

9. หากมผีู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิ
หลายรายที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและ
มีความสามารถในการตอบโจทย์
บริบทการชำระเงินของประเทศได้ดี 

การให้ใบอนุญาต ธปท. จะคำนึงถึงจำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่
เหมาะสมกับบริบทการชำระเงินของประเทศ โดยจะพิจารณาคำ
ขออนุญาตตามลำดับการยื่นแผนการบริหารจัดการเครื่อง WSM 
(First Come, First Served) หากมผีูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนและแผนบรหิารจัดการเครือ่ง WSM มีความ
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ธปท. จะพจิารณาให้ใบอนุญาตแก่
ทุกรายหรือไม ่

เหมาะสม สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์และบริบทการชำระเงนิของ
ประเทศ ธปท. จะพิจารณาให้ใบอนญุาตโดยไม่จำเป็นต้องรอผู้
ประสงค์จะประกอบธุรกจิรายอื่น 

10 ธปท. มีข้อกำหนดเกี่ยวกับความ
ครอบคลมุของจุดใหบ้ริการ หรอื
จำนวนจุดใหบ้ริการทีผู่้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตาม
หรือไม ่

ธปท. ให้ความสำคัญกบัการใหบ้ริการในพื้นที่ที่ ธปท. กำหนด 
โดยเฉพาะพื้นทีห่่างไกล รวมถึงความครอบคลมุของจุดใหบ้ริการ 
(coverage) โดยคาดหวังให้ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจสามารถ
ให้บรกิารครอบคลุมถึงพื้นที่ห่างไกลและมีการกระจายจุดใหบ้ริการที่
เหมาะสมไม่กระจุกตัวในบางพื้นที่ ทัง้นี้ประเด็นดังกล่าว ธปท. จะใช้
พิจารณาความสามารถในการตอบโจทย์บริบทการชำระเงินของ
ประเทศ 

ข้อกำหนด ขอบเขต และรปูแบบการให้บรกิาร 
11 ธปท. มีการกำหนดขอบเขตการ

ให้บรกิารผ่านเครื่อง WSM อย่างไร 
ขอบเขตการให้บริการแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
(1) บริการหลัก ได้แก่ ฝากเงิน ถอนเงิน หรือสอบถามยอดเงิน
คงเหลือ 
(2) บริการสนับสนุนอื่นเพิม่เตมิผ่านเครื่อง WSM  

• บริการในลกัษณะเดียวกับทีเ่ครื่องอเิล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
พาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิสามารถดำเนินการได้ 
(เช่น การโอนเงิน การรับชำระเงิน หรอืการเติมเงิน) หากจะ
ให้บรกิารต้องแจง้ให้ ธปท. ทราบภายใน 15 วันนับตั้งแต่
วันที่เริ่มใหบ้รกิาร 

• บริการสนบัสนุนอื่น (เช่น ตัวแทนการขายสินค้าหรือบรกิาร 
หรือการโฆษณาสินค้า) ซึง่เป็นบริการที่ไม่ขัดแย้งกบันโยบาย
ของ ธปท. กฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ไม่ผิด
ศีลธรรม และไม่กระทบต่อบริการหลัก หากจะใหบ้รกิารต้อง
มาขออนุญาต ธปท. ก่อน 

ทั้งนี้ บรกิารสนับสนุนอื่นเพิ่มเตมิผ่านเครื่อง WSM เป็นบริการที่ต้อง
ได้รับอนุญาตข้ึนทะเบียน หรือจดแจ้ง ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจ
ต้องดำเนินการตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องด้วย 

12 ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิต้อง
สามารถฝากเงิน ถอนเงิน และ
สอบถามยอดเงินคงเหลือได้ครบทกุ
บริการในทุกเครื่องตั้งแต่วันที่เริม่
ให้บรกิารหรือไม ่

ธปท. ไม่มีข้อกำหนดบังคับว่าเครื่อง WSM ต้องสามารถให้บริการ
ฝากเงิน ถอนเงิน และสอบถามยอดเงินได้ครบทุกบริการในทุกเครือ่ง
ตั้งแต่วันที่เริ่มให้บริการ ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจสามารถกำหนด
แผนการวางเครื่องและขอบเขตการใหบ้ริการใหส้อดคล้องกบัแผน
ธุรกิจของตนเอง ทัง้นี ้ประเด็นดังกล่าว ธปท. จะใช้พจิารณา
ความสามารถในการตอบโจทย์บริบทการชำระเงินของประเทศ 

13 เครื่อง WSM จำเป็นต้องรองรบัการ
ทำธุรกรรมข้ามธนาคารหรือไม่ และ 

ตามหลกัเกณฑ์ของ ธปท. เครื่อง WSM ต้องเช่ือมตอ่กับระบบโอน
เงินรายยอ่ยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบเพื่อใหบ้ริการฝากเงิน ถอน
เงิน หรือสอบถามยอดเงิน ดังนั้น เครื่อง WSM ต้องสามารถ
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ธปท. กำหนดจำนวนธนาคารข้ันต่ำ
ที่เครื่อง WSM ต้องรองรับไดห้รือไม ่

ให้บรกิารแกลู่กค้าของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ทุกรายทีเ่ป็นสมาชิกในระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บรกิารของ
ระบบนั้นๆ ได้ 

14 ธปท. มีข้อกำหนดเกี่ยวกับประเภท
ของอุปกรณ์ card reader ของ
เครื่อง WSM หรือไม ่

ธปท. ไม่ได้กำหนดประเภทของอปุกรณ์ card reader ที่ต้องใช้เป็น
การเฉพาะ ทัง้นี้ อุปกรณ์ที่นำมาใช้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยและมาตรฐานทางเทคนิคทีเ่กี่ยวข้องตามแนว
ปฏิบัติสากล (industry practices) นอกจากนี้ ผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ WSM ควรหารือกับธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจทีเ่กี่ยวข้องในฐานะผู้ออกบัตร (issuer) เพือ่ให้การ
เลือกใช้อุปกรณ์สอดคล้องกบัข้อกำหนดของแต่ละฝ่าย 

15 ธปท. มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
ยืนยันตัวตนสำหรบัธุรกรรมฝากเงิน
อย่างไร 

การยืนยันตัวตนสำหรับธุรกรรมฝากเงินต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติด้าน AML/CFT และ KYC ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น แนว
ปฏิบัติการแสดงตัวตนของผู้ฝากเงินสดผ่าน CDM RCM และ eCRM 
3in1 ของ ปปง. ธปท. และสมาคมธนาคารไทย เป็นต้น  

 


