
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขออนุญำตกำรประกอบธุรกจิบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับตาม
พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 ส ำหรับกำรให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine  
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) และ กระทรวงการคลงั 
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
1.1 พระราชบญัญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
1.2 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ มีดงันี ้
 1) ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั ลงวันที่  
17 เมษายน 2561 
 2) ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั (ฉบับที่ 2)  
ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2569 
1.3 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 45/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนญุาต
การประกอบธุรกจิการใหบ้ริการเครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที ่30 กันยายน 2569 
1.4 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกจิ
การใหบ้ริการเครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที่ 30 กันยายน 2569 
1.5 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 47/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที่ 30 กันยายน 2569 
1.6 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลกัเกณฑท์ั่วไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบรกิาร
การช าระเงินภายใต้การก ากับ มีดังนี ้
 1) ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากบัดูแล 
การประกอบธุรกจิบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 
 2) ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ที่ สกช. 4/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากบัดูแล 
การประกอบธุรกจิบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 

2. เง่ือนไขในกำรยืน่ค ำขอ 

2.1 ผูป้ระสงค์จะขออนญุาตประกอบธุรกจิบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั ประเภทการให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine (ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิ) ต้องมีคุณสมบัติและไมม่ีลักษณะ
ต้องห้าม ดังนี ้

(1) เป็นนิตบิุคคลประเภท 
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(1.1) บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึง่จดทะเบียนในประเทศไทยและมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน  

(1.2) สถาบันการเงิน  
(1.3) ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รบัอนุญาตให้จัดต้ังสาขาเพื่อประกอบธุรกจิธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทย และจะประกอบธุรกจิบรกิารการช าระเงินโดยสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศดังกล่าว 
ซึ่งเป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(1.4) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือ 
(1.5) รัฐวิสาหกิจ 

(2) มีทุนจดทะเบียนซึง่ช าระแล้ว ไม่ต ่ากว่า 100 ล้านบาท 
ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้ 

การก ากับมากกว่า 1 ประเภทธุรกิจ ต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วไม่ต ่ากว่าจ านวนทุนจดทะเบียน 
ซึ่งช าระแล้วของประเภทธุรกิจการให้บริการที่ก าหนดไว้สงูสดุ      

(3) มีฐานะทางการเงินและการด าเนินงานที่มั่นคง ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถด าเนินธุรกจิและให้บริการ
ได้อย่างตอ่เนือ่ง และไม่มีความเสีย่งที่อาจกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อผูใ้ช้บรกิาร โดยอย่างน้อยต้องแสดงใหเ้ห็น
จากฐานะและผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา ส่วนของผู้ถือหุน้ และแหล่งที่มาของเงินทุน  

(4) ไม่อยู่ระหว่างถูกสัง่ระงับการด าเนินงานทัง้หมดหรอืแต่บางส่วนเป็นการช่ัวคราว หรือไม่เคยถูก 
เพิกถอนการอนุญาตหรือการข้ึนทะเบียนการประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากบัหรือธุรกิจบรกิารการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

(5) ไมเ่คยต้องค าพิพากษาหรอืค าสัง่ของศาลใหท้รพัย์สนิตกเป็นของแผน่ดิน หรือไมเ่คยต้องค าพพิากษา 
ถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือไม่เคย
เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสงู หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงทีสุ่ดว่ากระท าความผดิฐานสนบัสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การสนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงู 

(6) ไมเ่คยเป็นผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ หรือธุรกจิ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ 
ข้ึนทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนด ซึง่มีพฤติการณ์อย่างหนึง่อย่างใด ดังนี ้

(6.1) มีการกระท าอันไม่เป็นธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผูบ้รโิภค 
(6.2) มีการกระท าที่แสดงถึงการหลีกเลี่ยงหรือสนับสนุนการหลีกเลี่ยงการขออนุญาตหรือ 

ข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกจิทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบัหรือธุรกจิ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากบัตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  
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(6.3) มีการกระท าหรือมเีหตุอันควรเช่ือได้ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าอันอาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อประชาชนหรือส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินโดยรวม 

   (7)  มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการให้บริการเครื่องอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ครอบคลุมการด าเนินการ
ทั้งกระบวนการ (end-to-end operation) อย่างน้อย 10 ปี ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงประสบการณ์ 
และความเช่ียวชาญของนิติบุคคลที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก หรือบริษัทร่วม  
ที่มีทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกจิการให้บริการเครือ่ง White-label Smart Machine ด้วย 

   (8) มีกรรมการหรือผู้ซึง่มีอ านาจจัดการอย่างน้อย 1 คนทีม่ีความเช่ียวชาญในงานด้านการใหบ้ริการ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์หรือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างนอ้ย 10 ป ี

  (9) มีกรรมการสญัชาติไทยอย่างน้อย 1 คน ที่ท างานในประเทศไทยและสามารถติดต่อได ้
(10) มีกรรมการและผู้ซึง่มีอ านาจจัดการ ซึ่งมีลกัษณะดังนี้  

  (10.1) มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
(10.2) มีคุณสมบัติและไม่มลีักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 18 ประกอบกับมาตรา 14  

แห่งพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560  
(10.3) ไมเ่คยเป็นกรรมการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกจิ

ทางการเงินในขณะที่ถูกเพิกถอนการอนญุาตประกอบธุรกจิหรือเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
โดยผู้นั้นมสี่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบในการถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือถูกเพิกถอนการจดทะเบียน 

(10.4) ไมเ่คยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกบัการประกอบ
ธุรกิจทางการเงิน หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

(10.5) ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือไม่เคย 
ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงิน หรอืไมเ่คยเปน็บุคคลที่ถูกก าหนดใหเ้ปน็ผูท้ี่มีการกระท าอนัเป็นการก่อการรา้ยหรอืการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงู หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทางการเงนิ
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(10.6) ไมเ่คยถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการหรอืผูม้ีอ านาจในการจัดการของสถาบันการเงิน 
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน หรอืไม่เคยถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการหรือผู้ซึง่มีอ านาจ 
ในการจดัการของบริษัทหลกัทรัพยต์ามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือไมเ่คยถูกถอดถอน
จากการเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของบริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต 
หรือบริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย เว้นแต่การถูกถอดถอนน้ันไม่เกี่ยวกับ
ความซื่อสัตย์สุจริตหรือทจุริตต่อหน้าที่ 

(10.7) ไมเ่คยถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออกจากราชการ องค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ  
ฐานทุจริตต่อหน้าที ่
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(10.8) ไม่เคยถูก ธปท. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย หรอืหน่วยงานของรัฐทั้งในและ
ต่างประเทศ กล่าวโทษ ร้องทุกข์ หรอืก าลงัถูกด าเนินคดี ในความผิดฐานฉ้อโกง หรือทุจริต เว้นแต่ปรากฏ
ว่าคดีถึงที่สุดโดยไม่มีความผิด 

(10.9) ไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่าได้กระท าหรือเคยกระท าการอันเป็นการหรือก่อให้เกิด 
การฉ้อโกง หรือฉ้อโกงประชาชน หรือเป็นการปฏิบัติต่อผู้บริโภคโดยไม่สจุริตหรือไมเ่ป็นธรรม 

(10.10) ไม่มเีหตอุันควรสงสัยว่าได้กระท าหรือเคยกระท าการอันเป็นการหรือก่อให้เกิดการเลือก
ปฏิบัตหิรอืแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง หรอืการเข้าไปมสี่วนร่วมในการตัดสินใจใดอนัอาจกอ่ใหเ้กดิ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) หรือไม่มเีหตุอนัควรสงสัยว่ามีพฤติกรรมที่แสดงถึงการกระท า
อันส่อไปในทางไม่สจุริต 

ส าหรบันิติบุคคลตามข้อ (1.1) ทีเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกจิบริษัทบรหิารสนิทรัพย์ ผู้ประกอบธุรกจิ
เกี่ยวกบัปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ หรือผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. และนิติบุคคลตามข้อ (1.2) - (1.5) ซึ่งมีกฎหมายก าหนด
เกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัติของกรรมการหรือผูซ้ึง่มีอ านาจจัดการของบุคคลดังกล่าวเช่นเดียวกับ
ข้อหนึ่งข้อใดของวรรคหนึง่แล้ว ให้ได้รบัยกเว้นไม่ต้องปฏิบัตติามหลกัเกณฑ์ในข้อดงักล่าวอีก 

  ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ (1.2) – (1.5) ให้ได้รบัยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ข้อ (2) ข้อ (3)  
และข้อ (9) 

 ทั้งนี้ ธุรกิจทางการเงิน หมายความว่า   
 (1) ธุรกิจสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
 (2) ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก ากับ ธุรกจิสนิเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ ธุรกจิระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนกิส์
ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล ซึง่เป็นกจิการที่ต้องขออนุญาตตามกฎหมาย 
 (3) ธุรกิจบรหิารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบรหิารสินทรพัย์ 
 (4) ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
 (5) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วย
ประกันวินาศภัย 
 (6) ธุรกิจหลกัทรพัย์ ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน ธุรกจิที่ปรึกษาการลงทุน และธุรกิจให้บริการระบบ
คราวด์ฟันดิง ตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 (7) ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
 (8) ธุรกิจทรสัตีตามกฎหมายว่าด้วยทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุน 
 (9) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกจิเพือ่การแปลง
สินทรพัย์เป็นหลักทรัพย ์
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 (10) ธุรกจิทางการเงินตามขอบเขตที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์
การก ากบัดูแลโครงสร้างและขอบเขตธุรกจิทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน นอกเหนือจาก ข้อ (1) – (9) เช่น ธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลสีซิง่รถยนต์ 
และรถจักรยานยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยการก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจการใหเ้ช่าซื้อและการให้เช่าซือ้
แบบลสีซิง่รถยนต์และรถจักรยานยนต์อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
ธุรกจิเกี่ยวกบัสนิทรัพย์ดิจิทลัตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารก ากับดูแลกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารพาณิชยท์ี่ประกอบธุรกจิและท าธุรกรรมเกี่ยวกบัสินทรัพย์ดิจิทลั (Digital Asset) เป็นต้น  
 (11) ธุรกิจอื่นที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

2.2 ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ซึง่เป็นผู้ถือหุ้นของตนที่ถือหุ้น 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยให้นับรวมหุ้นของผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าวด้วย  
 ทั้งนี้ ผู้ทีเ่กี่ยวข้องตามวรรคหนึง่ หมายความว่า บุคคลทีม่ีความสัมพันธ์กบัอีกบุคคลหนึ่งในลกัษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใดดังนี้  
 (1) เป็นคู่สมรส 
 (2) เป็นบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ หรอื 
 (3) เป็นตัวการ ตัวแทน  
 ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.1) ที่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจบรษัิทบรหิารสินทรัพย์หรือผู้ประกอบธุรกจิ 
ที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ ธปท. และ 
นิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.2) ที่เปน็สถาบันการเงินทีม่ใิช่ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ ซึง่มีกฎหมายก าหนดเกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นของบุคคลดังกล่าวไว้
เป็นการเฉพาะแล้ว และนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.3) – ข้อ 2.1 (1.5) รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ทีเ่ป็นบริษัทลูก 
ของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ให้ได้รบัยกเว้นไม่ต้องแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

2.3 กรณีทีผู่ป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจ ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั
มากกว่า 1 ประเภทธุรกิจ สามารถยื่นแบบการขออนุญาต พร้อมเอกสารหลักฐานตามที่ก าหนด 
ในคราวเดียวกันได้  

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ  

3.1 ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิต้องผ่านกระบวนการประเมินความพร้อมในการประกอบธุรกิจการให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine ตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ ก่อนการยื่นค าขออนญุาตตามข้อ 3.4  

(1) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิแจง้ความประสงค์จะประกอบธุรกิจตอ่ ธปท. เป็นหนังสือหรอือีเมล 
และน าสง่เอกสารดังต่อไปนีใ้นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Soft File) ผ่านทางอเีมลหรือระบบ e-Application 
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หรือช่องทางการให้บริการที่ ธปท. ก าหนด เพื่อแสดงความพร้อมในการให้บริการเครื่อง White-label 
Smart Machine ในเบื้องต้น  
  (1.1) แนวทางในการค านวณค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นในเบื้องต้น ที่คาดว่าจะเรียกเก็บจาก
ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็นผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายยอ่ยระหว่างผู้ใช้บริการ
ของระบบ (Interchange Fee) ส าหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ซึ่งจะต้อง 
ต ่ากว่าค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นตามข้อตกลงร่วมกนัเปน็การทั่วไประหว่างผู้ใช้บรกิารของระบบโอนเงนิ
รายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ เมือ่เทียบกบัการท าธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน 
  (1.2) เอกสารหรือข้อมลูที่แสดงใหเ้ห็นถึงประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการให้บริการเครือ่ง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมการด าเนินการทั้งกระบวนการ (end-to-end operation) อย่างน้อย 10 ป ี
ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึงประสบการณ์และความเช่ียวชาญของนติิบุคคลที่อยูใ่นกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น  
บริษัทแม่ บริษัทลูก หรือบริษัทร่วม ที่มทีรัพยากรที่ช่วยสนบัสนุนการประกอบธุรกจิการใหบ้รกิารเครื่อง 
White-label Smart Machine ด้วย  
  (1.3) ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นหรือรายงานการประชุมคณะกรรมการของผูป้ระสงค์ 
จะประกอบธุรกจิ ซึ่งระบุถึงการอนุญาตหรือเห็นชอบใหป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารเครื่อง White-label 
Smart Machine  
  ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวมีเพื่อให้ ธปท. ใช้ประกอบการประเมินความพร้อมในการประกอบธุรกิจ 
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ในเบื้องต้น ซึ่งยังไม่ใช่กระบวนการพิจารณา 
ค าขออนุญาต  

หาก ธปท. เห็นว่า ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิมีความพร้อมในเบื้องต้น ธปท. อาจแจ้งให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว ทราบ และ ธปท. จะประสานงานกับธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกจิให้ด าเนินการหารอืร่วมกบัผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิและผู้ทีเ่กี่ยวข้องดงักล่าว 
โดยจะแจง้ใหผู้้ประสงค์จะประกอบธุรกจิทราบเป็นหนงัสอืหรืออีเมล และจะให้ข้อมลูบริบทการช าระเงิน
ของประเทศ พรอ้มเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด ซึง่จะมีหลกัการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของการบรหิารจัดการ 
เงนิสดของประเทศ หรือเพือ่บรหิารจดัการใหม้ีช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชนซึง่ครอบคลุมถงึพืน้ที่
ห่างไกล สอดคลอ้งกบับรบิทด้านการช าระเงินของประเทศในช่วงเวลาน้ัน ๆ ทัง้นี้ ผูป้ระสงค์จะประกอบ
ธุรกจิสามารถน าไปหารือกบัธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ และใช้ประกอบการจัดท า
แผนการบรหิารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ต่อไป 

(2) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจหารือร่วมกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อให้ 
ได้ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ  

(3) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิแจง้ผลการหารอืตามข้อ (2) ซึ่งรวมถงึข้อมลูว่ามีธนาคารพาณิชย์ 
หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายใดที่สนใจจะใช้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ของ 
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ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ให้ ธปท. ทราบผ่านทางอีเมลหรือระบบ e-Application หรือช่องทาง 
การใหบ้ริการที่ ธปท. ก าหนด  

(4) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิด าเนินการจัดท าแผนการบรหิารจัดการเครื่อง White-label Smart 
Machine ใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ ตามข้อมลูบริบท 
การช าระเงินของประเทศที่ ธปท. แจ้งให้ทราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนดตามข้อ (1) ซึง่ต้องมี
รายละเอียดอย่างนอ้ยครอบคลุมในเรือ่งดังต่อไปนี ้และน าสง่ต่อ ธปท. ภายในระยะเวลาที่ ธปท. ก าหนด 
โดยรวมแล้วไม่เกิน 180 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก ธปท. ตามข้อ (1) อย่างไรก็ดี กรณีที่ผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถด าเนินการดังกล่าวได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด สามารถยื่นขอ
ขยายระยะเวลาพร้อมช้ีแจงเหตุผล ต่อ ธปท. ได้เป็นรายกรณี 

(4.1) แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine ทีส่อดคล้องกับข้อมลูบรบิทการช าระเงนิ
ของประเทศที่ ธปท. แจ้งให้ทราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด โดยต้องแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ 
ในการเพิม่ประสทิธิภาพของการบรหิารจัดการเงินสดของประเทศหรือความสามารถในการบริหารจัดการ 
ให้มีช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชน 

(4.2) การก าหนดค่าธรรมเนยีมและค่าใช้จ่ายอืน่ทีเ่รยีกเก็บจากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงนิ
เฉพาะกิจที่เป็นผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบและจากผู้ใช้บริการ 
ส าหรบัธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ทั้งนี้ ตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดในประกาศ ธปท. 
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดแูลการประกอบธุรกจิการใหบ้รกิารเครือ่ง White-label Smart Machine 

(4.3) การบรหิารจดัการเงนิสด ซึง่อย่างนอ้ยต้องครอบคลมุถึงการประมาณการความตอ้งการเงินสด
ในแต่ละพื้นที่และช่วงเวลา มาตรการรักษาความปลอดภัยในการขนส่งและจัดเก็บเงินสด และแผนรองรับ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการจัดการเงินสด  

(4.4) การใหบ้รกิารอื่นเพิ่มเติมผ่านเครือ่ง White-label Smart Machine ทัง้นี้ ตามหลักเกณฑ ์
ที่ก าหนดในประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง 
White-label Smart Machine 

 ทั้งนี้ หากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจไมจ่ัดท าและน าส่งแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label 
Smart Machine ต่อ ธปท. ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดดงักล่าว จะไมส่ามารถยื่นค าขออนญุาตประกอบธุรกิจ
การใหบ้ริการเครื่อง White-label Smart Machine ได ้ 

(5) เมื่อได้น าส่งแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ต่อ ธปท. แล้ว  
ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิหารือกบั ธปท. เกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart 
Machine ดังกล่าว และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอาจขอรับค าแนะน าจาก ธปท. ก่อนด าเนินการ
ยื่นค าขออนุญาต  
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3.2 เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่้ประสงค์จะประกอบธุรกจิก่อนที่จะยื่นค าขออนุญาตผ่านระบบ  
e-Application หรอืช่องทางการให้บริการที่ ธปท. ก าหนด ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิยื่นร่างเอกสาร
ตามรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบทีร่ะบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้ ในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (Soft File) ผ่านทางอีเมล เพือ่ให้ ธปท. ตรวจสอบรปูแบบการประกอบธุรกจิและข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องในเบื้องต้น และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการยื่นขออนุญาต โดย ธปท. อาจประเมินความพร้อม 
ในด้านต่าง ๆ สัมภาษณ์กรรมการ ผูบ้รหิาร รวมทั้งขอข้อมูลและข้อเทจ็จรงิอื่น ๆ เพิ่มเติม เพือ่ประเมิน
ศักยภาพและความพร้อมของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิ 

ทั้งนี้ กรณีที่ ธปท. เห็นว่าร่างเอกสารข้างต้นยังไม่แสดงใหเ้ห็นถึงความเหมาะสม หรือมีข้อมลูไม่เพียงพอ 
หรือมีข้อพจิารณาที่อาจสง่ผลกระทบต่อประชาชนหรือระบบการช าระเงินโดยรวม ธปท. จะแจ้งให้ผู้ประสงค์
จะประกอบธุรกจิด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขร่างเอกสารภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน  

3.3 ในกรณีรูปแบบที่จะให้บริการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีความซับซ้อนหรือมีลักษณะเป็นนวัตกรรม 
ให้ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกจิขอนดัหารอืกบั ธปท. เพิม่เตมิ เพื่อให้ ธปท. ตรวจสอบและให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั
รูปแบบธุรกจิ ผลการทดสอบระบบใหบ้ริการ และเอกสารประกอบที่จะเป็นประโยชน์แก่การพิจารณา (หากมี) 

3.4 ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด 
ยื่นค าขออนุญาต พร้อมเอกสารหลกัฐานที่ได้รบัค าแนะน าจาก ธปท. ในเบื้องต้นตามข้อ 3.2 ต่อ ธปท.  
ผ่านระบบ e-Application หรือช่องทางการให้บริการที่ ธปท. ก าหนด ทั้งนี้ ระยะเวลาในการด าเนินการ
พิจารณาค าขอจะเริ่มนับตั้งแต่วันที่ ธปท. ได้รับเอกสารหลักฐานถูกต้องและครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือ
ส าหรับประชาชนฉบับนี้ โดย ธปท. ได้ออกใบรบัเอกสารให้ไว้เป็นหลักฐานเรียบร้อยแล้ว 

ในกรณีที่เอกสารไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ หรือ
กรรมการหรือผูซ้ึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด
หรือมลีักษณะต้องห้าม หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่ระบุ
ในแบบรบัรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในคู่มือส าหรบัประชาชนฉบับนี้ ธปท. จะออกบันทึกความบกพร่อง 
ที่ ธปท. และผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจลงนามร่วมกนั พรอ้มทั้งส่งมอบส าเนาบนัทกึดังกล่าวให้ไว้เป็นหลักฐาน 
เพื่อให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจช้ีแจงหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ทั้งนี้ หากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิไม่ด าเนินการดังกล่าว ถือว่าผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจละทิง้ค าขอ  
โดย ธปท. จะแจง้ยุติการพจิารณาซึ่งมผีลเป็นการคืนค าขอและเอกสารหลักฐานทั้งหมด 

กรณีที่ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกจิมาย่ืนค าขอ ณ ที่ท าการ ธปท. หากกรรมการหรอืผูซ้ึง่มีอ านาจจัดการ
ที่เป็นผู้ลงนามในค าขอไม่ได้มายื่นเอกสารด้วยตนเอง ให้กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการดังกล่าวมอบอ านาจ
ให้ผู้ทีม่ายื่นค าขอนั้นมีอ านาจลงนามในบันทกึความบกพร่องตามมาตรา 8 แหง่พระราชบญัญัตกิารอ านวย
ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ด้วย มิฉะนั้น หาก ธปท. ตรวจสอบพบว่า
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เอกสารที่ยื่นมาไม่ถูกต้องหรอืไม่ครบถ้วน ธปท. จะไม่สามารถรับค าขอได้ ด้วยเหตุทีผู่้มีอ านาจลงนามของ 
ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิไม่ได้ลงนามในบันทกึความบกพร่องนั้น 

3.5 ธปท. จะแจง้ผลการพจิารณาให้ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกจิทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พจิารณาแล้วเสรจ็ 
ตามมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ
แก่ประชาชน พ.ศ. 2569 ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-Application และอเีมล) และน าส่ง
หนังสืออนุญาตตัวจริงให้ผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์  
สถานท่ีให้บริการ 
บริการยื่นค าขออนุญาต e-Application  
(https://iservice.bot.or.th/) 
ทั้งนี้ หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลงั 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที ่ธปท. 
ประกาศ ก าหนด จะถือว่า ธปท. ได้รับค าขอในวันท าการ
ถัดไป  
หมายเหตุ : กรณีมีความจ าเป็นไมส่ามารถใช้ช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ได้ สามารถติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ 
ธปท. หรอืยื่นค าขอทางไปรษณีย์ โดยติดต่อหรือจัดสง่
เอกสารถึง  ส านักก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระ
เงิน ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยี
ทางการเงิน ธปท.  
ส านักงานใหญ ่เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระ
ยา เขตพระนคร กทม. 10200  
(ธปท. จะถือว่าได้รบัค าขอและเอกสารหลกัฐานประกอบ  
เมื่อเจ้าหน้าที่ ธปท. ลงนามและประทบัวันที่รบัเอกสาร
ดังกล่าวแล้ว) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปดิใหบ้ริการตลอด  
24 ช่ัวโมง 
(กรณีติดต่อด้วยตนเอง ณ ท่ีท าการ ธปท. เปิด
ให้บรกิารวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุด 
ท าการของสถาบันการเงินตามที่ ธปท. ประกาศ) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น.  
(มีพักเที่ยง)) 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 60 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ  ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 1 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 

https://iservice.bot.or.th/
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ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ  ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิทีผ่่านข้ันตอนตามข้อ 3.2  
ยื่นค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้องต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังผ่าน ธปท. และ ธปท.  
จะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของค าขอและ
เอกสารหลักฐาน และออกใบรับให้ไว้เป็นหลกัฐาน เว้นแต่ใน
กรณีเอกสารที่ยื่นมาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ธปท. จะออก
บันทึกความบกพรอ่งเพื่อให้ช้ีแจงหรือยื่นเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเตมิ 
(หมายเหตุ: -) 

การช าระเงินและ
เทคโนโลยทีาง 
การเงิน ธปท. 

2) กำรพิจำรณำ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดในค าขอและ
เอกสารหลักฐาน และพจิารณาค าขอ 
2. เพือ่ให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง ธปท. 
อาจตรวจสอบข้อมลูหรือข้อเท็จจริงจากหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ หรอืหารอื 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง หากเห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบ
ข้อเท็จจรงิเพิ่มเตมิหรือไมส่อดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ธปท. อาจแจง้ใหผู้้ยื่นค าขอสง่ข้อมลูหรือข้อเท็จจรงิเพิม่เติม
เพื่อประกอบการพจิารณา 
3. สรุปผลการพจิารณา และเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงการคลงั 
    ในการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและลกัษณะ
ต้องห้ามของกรรมการ ผู้ซึง่มีอ านาจจัดการ และผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ทีเ่ปน็บุคคลธรรมดาของผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ธปท. จะตรวจสอบจากผลการตรวจสอบประวัติบคุคล 
ที่ได้รบัจากส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ตามทีผู่้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจหรือกรรมการหรอืผูซ้ึง่มีอ านาจจัดการหรือ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญข่องผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิ ซึง่บคุคล
ดังกล่าวเป็นบุคคลธรรมดาผูม้ีสญัชาติไทย ได้ย่ืนแบบฟอรม์
การขอตรวจดูข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ 
ในการประกอบธุรกจิภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ธปท.  

29 วันท าการ • ฝ่ายนโยบายระบบ
การช าระเงนิและ
เทคโนโลยทีาง 
การเงิน ธปท. 

• ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
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ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ  ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

(ตามแบบฟอรม์ที่ก าหนดในคู่มอืส าหรบัประชาชนฉบับนี)้ 
ต่อส านักงานต ารวจแหง่ชาติ และหากบุคคลดงักล่าวเป็น
บุคคลธรรมดาผู้ไมม่ีสญัชาติไทย1 ธปท. จะตรวจสอบประวัติ
บุคคลกบัส านักงานต ารวจแหง่ชาติโดยตรง ทัง้นี้ ส านักงาน
ต ารวจแหง่ชาตจิะแจง้ผลการตรวจสอบมาให้ ธปท. ทราบ 
(ผลการตรวจสอบต้องมอีายุไมเ่กิน 3 เดือนในวันที่ ธปท.  
ได้รบัค าขอ) 
 อนึ่ง ในกรณีทีผ่ลการตรวจสอบประวัติบคุคลพบว่า  
มีคดีทีเ่กี่ยวข้องกบัลักษณะตอ้งหา้ม ธปท. อาจให้ช้ีแจง
รายละเอยีดข้อเทจ็จรงิ พรอ้มทัง้น าสง่เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เอกสารหลกัฐานทีแ่สดงถึงสถานะผลคดจีากศาล 
อัยการ หรอืต ารวจ เพือ่ประกอบการพจิารณา 
(หมายเหต:ุ ธปท. จะเริม่นบัระยะเวลาในข้ันตอนการ
พิจารณา เมือ่ ธปท. ได้รับผลการตรวจสอบประวัติบุคคล
จากส านักงานต ารวจแห่งชาติและได้รับข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน การแก้ไขข้อมูล เพิ่มเติมข้อมลู และช้ีแจง
ข้อเท็จจรงิ (ถ้ามี) จากผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจ 
อย่างครบถ้วนถูกต้อง) 

3) กำรพิจำรณำโดยหน่วยงำนอ่ืน 
1. พิจารณาค าขอตามความเห็นของ ธปท. เพือ่เสนอให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพิจารณา 
2. เมือ่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพจิารณาแล้ว 
เจ้าหน้าที่จัดท าหนังสือน าส่งเพื่อแจ้งให้ ธปท. ทราบ 
ผลการพจิารณา และแจ้งผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิต่อไป 
(หมายเหตุ: -) 

30 วันท าการ 
หรอืจ านวนวัน

นับแต่วันที่ได้รับ
เรื่องจาก ธปท. 
จนด าเนินการ

แล้วเสร็จไมเ่กิน
ระยะเวลาใน 
การด าเนินการ

รวม 

กระทรวงการคลงั 

 

 
1 โดยเหตทุี่บุคคลธรรมดาผู้ไม่มีสัญชาติไทยไม่มีเลขประจำตัวประชาชน ดังนั้น ในการขอตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนักงานตำรวจแห่งงชาติ 
ธปท. จึงต้องนำข้อมูลหนังสือเดินทางของบุคคลดงักล่าวที่ได้รับจากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ไปใช้ในการตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนักงาน
ตำรวจแห่งงชาติแทน เพ่ือให้บุคคลธรรมดาผู้ไม่มีสัญชาติไทยได้รับการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติอย่างครบถ้วน 



12 
 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) แบบกำรขออนุญำตกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงิน

ภำยใต้กำรก ำกับ และกรณีเปน็ผู้รับมอบอ ำนำจให้ด ำเนินกำร
แทน ต้องมีเอกสำรแสดงกำรมอบอ ำนำจท่ีถูกต้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึง่มีอ านาจจัดการ ลงลายมือช่ือ
รับรองพร้อมประทับตราบริษัท (ถ้ามี)  

ธปท. 

2) ส ำเนำหนังสือรับรองกำรจดทะเบียนบริษัท พร้อมรำยละเอียด
วัตถุประสงคข์องบริษัทเกีย่วกับกำรประกอบธุรกจิบริกำร 
กำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ท่ีออกไม่เกิน 6 เดือน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

3) ส ำเนำหนังสือบริคณห์สนธขิองบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

4) ส ำเนำข้อบังคบัของบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

5) ส ำเนำทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัทล่ำสุด หรือรำยงำนรำยชื่อ 
ผู้ถือหุ้นและสัดส่วนกำรถือหุ้น 10 อันดับแรกของบริษัท 
โดยรวมถึงสัญชำติผู้ถือหุ้น 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

6) รำยชื่อ สัญชำติ ท่ีอยูป่ัจจุบัน ประวัตกิำรท ำงำน และคณุวุฒขิอง
กรรมกำร และผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรทุกคน พร้อมท้ังแบบหนังสือ

ธปท. 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
รับรองคณุสมบัตผิู้ท่ีได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร 
หรือผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรของผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจ  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึง่มีอ านาจจัดการลงลายมือช่ือรบัรอง 
ในแบบหนงัสือรับรองคุณสมบัติผูท้ี่ได้รับการแต่งตั้งฯ และ
กรรมการและผู้ซึง่มีอ านาจจัดการแต่ละท่านกรอกข้อมลูและลง
ลายมือช่ือรับรองในแบบประวัติบุคคลตามแบบฟอรม์ที่ก าหนด
ในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี ้

7) โครงสร้ำงกลุม่ธุรกิจ เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วม 
รวมถึงหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ และควำมสมัพันธ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
กับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

8) ส ำเนำงบกำรเงินประจ ำปีที่ตรวจสอบและแสดงควำมเห็นโดย
ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตย้อนหลัง 3 ปี งบกำรเงินงวด 6 เดือน
ล่ำสุด (ถำ้มี) และเอกสำรหลักฐำนอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึง
สถำนภำพทำงกำรเงิน ท่ีมั่นคงของบรษิัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

9) แบบรับรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  
(ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นของผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจเกินกว่าร้อยละ 
10 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยให้นบัรวมหุน้
ของผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบับุคคลดังกล่าวด้วย ให้แจ้งข้อมลูตาม
แบบฟอร์มทีก่ าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ  
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ  

ธปท. 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1. ผู้ถือหุ้นรายใหญล่งลายมือช่ือรับรอง (รายละหนึ่งฉบับ)  
ในแบบรบัรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
2. กรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใหญเ่ป็นนิติบุคคล ให้กรรมการหรือ 
ผู้มีอ านาจลงนามของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทีเ่ป็นนิติบุคคลเป็นผูล้ง
นามในแบบรับรองคุณสมบัตผิู้ถือหุ้นรายใหญ ่
3. นิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.1) ทีเ่ป็นผู้ประกอบธุรกจิบริษัท
บรหิารสินทรัพย์หรือผู้ประกอบธุรกจิที่มิใช่สถาบันการเงินตาม
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ 
ธปท. และนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.2) ที่เป็นสถาบันการเงินที่มิใช่
ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ซึ่งมกีฎหมายก าหนดเกีย่วกบัลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัตขิอง
ผู้ถือหุ้นของบุคคลดงักล่าวไว้เป็นการเฉพาะแล้ว และนิติบุคคล
ตามข้อ 2.1 (1.3) – (1.5) รวมทัง้ธนาคารพาณิชย์ที่เปน็บริษัทลูก
ของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ให้ได้รบัยกเว้นไม่ต้องแจง้
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ ่

10) ใบเสร็จรับเงินจำกส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ในกำรยื่นขอ
ตรวจสอบประวัติบุคคลของกรรมกำร ผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำร  
และผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ (บุคคลธรรมดำ) ของผู้ประสงค ์
จะประกอบธุรกิจ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ
1. ให้ยืน่เฉพาะใบเสรจ็รบัเงิน จากการยื่นขอตรวจสอบประวัติ
กรรมการ ผูซ้ึ่งมีอ านาจจัดการและผู้ถือหุน้รายใหญ่ของผูป้ระสงค์
จะประกอบธุรกิจซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาผูม้ีสญัชาติไทย 
2. ใหผู้้ยื่นค าขอหรือกรรมการหรือผู้ซึง่มีอ านาจจัดการหรือ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผูป้ระสงค์จะประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ขอ
ตรวจสอบประวัติบุคคลดังกล่าว กรอกแบบฟอร์มการขอตรวจดู
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ธปท. (ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนดในคู่มือ
ส าหรบัประชาชนฉบบันี้) และยืน่ต่อกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ (ยืน่เอกสารไดท้ี่ส านักงานต ารวจ
แหง่ชาติ เขตปทุมวัน กทม. หรอืศูนย์พสิจูนห์ลกัฐานจังหวัด 
ทั่วประเทศ) โดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะแจ้งผลการตรวจสอบประวัติบุคคลให้ ธปท. ทราบ
โดยตรงต่อไป 
3. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพจิารณา หากผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ ไม่สามารถน าฉบบัจริงมาแสดงได้ ใหส้ามารถ 
ยื่นเป็นส าเนาได้และลงนามรบัรองส าเนาโดยผูม้ีอ านาจลงนาม 
และประทบัตรา (ถ้ามี) 
4. กรณีเป็นกรรมการหรือผูซ้ึ่งมอี านาจจัดการของผูป้ระสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ และปัจจุบันยังคงด ารงต าแหนง่กรรมการ หรอื 
ผู้ซึ่งมีอ านาจ 
ในการจัดการในสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่
สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึง่อยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ธปท. ไม่ต้องน าส่งใบเสรจ็รับเงนิจาก
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการยื่นขอตรวจสอบประวัติบุคคล 

11) เอกสำรหรือข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงประสบกำรณ์และควำม

เชี่ยวชำญในกำรให้บริกำรเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลมุ

กำรด ำเนนิกำร 

ท้ังกระบวนกำร (End-to-End Operation) อย่ำงน้อย 10 ปี  

ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงประสบการณ์และความเช่ียวชาญของ 

นิติบุคคลที่อยูใ่นกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น บริษัทแม่ บริษัทลกู 

หรือบริษัทร่วม ที่มทีรัพยากรที่ช่วยสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ 

การใหบ้ริการเครื่อง White-label Smart Machine  

โดยการด าเนินการทัง้กระบวนการ อย่างน้อยครอบคลมุในเรื่อง

ดังนี ้

(1) การจัดหาและติดตั้งเครื่อง White-label Smart Machine  

(2) การจัดหาและเตมิเงินสดในเครือ่ง White-label Smart 

Machine  

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
(3) การจัดหาและประมวลผลระบบประมวลผลกลาง (Host 

System) เพื่อท าหน้าทีป่ระมวลผลและเช่ือมต่อธุรกรรม 

ไปยังระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ  

(4) การดูแลรกัษาและซ่อมบ ารงุเครื่อง White-label Smart 

Machine รวมทัง้การมีฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ 

(Software)  

ที่ได้มาตรฐานสากล ทัง้ในด้านประสทิธิภาพและความปลอดภัย 

ฉบับจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

12) เอกสำรหรือข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมเชี่ยวชำญของ

กรรมกำรหรือผูซ้ึ่งมีอ ำนำจจัดกำรในงำนดำ้นกำรให้บริกำร

เครื่องอิเลก็ทรอนิกส์หรือด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

อย่ำงน้อย 10 ปี  

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ - 

n/a 

13) ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นหรือรำยงำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ซึ่งระบุถึง 

กำรอนุญำตหรือเห็นชอบให้ประกอบธุรกิจกำรให้บริกำร 

เครื่อง White-label Smart Machine 

ฉบับจริง 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

14) โครงสร้ำงองค์กรและกำรก ำกบัดูแล เพ่ือรองรับ 
กำรประกอบธุรกิจ โดยแสดงให้เห็นถึงหน่วยงำนและ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำน รวมถึงระบุหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบ  
ซึ่งครอบคลุมดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
หมำยเหตุ - 

15) รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ดังนี ้
1. ช่ือและประเภทการใหบ้ริการ 
2. สาระส าคัญ เงือ่นไข และรูปแบบการใหบ้รกิาร รวมทัง้
รายละเอยีดขอบเขตการให้บริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ  
ประเภทบริการ  
3. แผนการประกอบธุรกิจการใหบ้รกิารเครื่อง White-label 
Smart Machine ส าหรบัระยะเวลา 5 ปี ซึ่งมรีายละเอียด 
ที่ครอบคลุมถึงประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่าย และงบลงทุน  
เช่น ปริมาณธุรกรรม การลงทุนในระบบงาน แหล่งที่มาของ
เงินทุน รวมทั้งผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
เชน การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง สภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอก พรอมระบสุมมตฐิานที่ใชในการจัดท าแผนและ
ประมาณการ 
4. แผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine  
ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการบรหิารจัดการเงินสดของ
ประเทศ โดยอย่างน้อยครอบคลุมในเรื่อง ดังนี ้
 4.1 แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine  
ที่สอดคล้องกับข้อมูลบริบทการช าระเงินของประเทศที่ ธปท.  
แจ้งใหท้ราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด โดยต้องแสดงให้เห็น
ถึงความสามารถในการเพิม่ประสิทธิภาพของการบริหารจัด
การเงินสดของประเทศหรอืความสามารถในการบรหิารจัดการ 
ให้มีช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชน (ตามแบบฟอร์ม 
ที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้)  

4.2 การก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นที่เรียกเก็บ
จากธนาคารพาณิชย์หรอืสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็น
ผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ
และจากผู้ใช้บริการ ส าหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือ
ถามยอดเงินคงเหลือ  
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศ ธปท. ว่าด้วย

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
หลักเกณฑ์ในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจการใหบ้รกิาร
เครื่อง White-label Smart Machine 

4.3 แผนการด าเนินงานในการบริหารจัดการเงินสด ซึ่ง
ครอบคลุมถึง  

 (1) แผนการบรหิารจัดการเงินสด และแนวทางการเติม
เงินสดและน าเงินสดออกจากเครื่อง White-label Smart 
Machine  
 (2) ระบบการประมาณการความต้องการเงินสดในแต่ละ
พื้นที่และช่วงเวลา 

 (3) การบริหารจัดการการขนสง่เงินสด (Cash-in-
Transit) 
 (4) มาตรการรักษาความปลอดภัยในการขนสง่และจัดเกบ็
เงินสด 
 (5) แผนการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การจัดการ เงินสด เช่น เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ 
(Cash Recycling Machine: CRM) 

 (6) การบริหารต้นทุนในการจัดการเงินสด 
 (7) แผนรองรบักรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการจัดการเงินสด 
     (8) ระบบการตรวจสอบและกระทบยอดเงินสดในเครือ่ง 

White-label Smart Machine 
    4.4 การใหบ้ริการอื่นเพิ่มเติมผ่านเครื่อง White-label 
Smart Machine ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนดในประกาศ 
ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกจิ 
การใหบ้ริการเครื่อง White-label Smart Machine 
5. กระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนในการให้บริการ รวมถงึ
รายละเอียดอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น 

5.1 แผนภาพระบบงาน 
5.2 ค าอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ

และเทคโนโลยทีี่ใช้เพื่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
ให้บรกิาร ซึง่อย่างน้อยต้องมมีาตรฐานตามประกาศ ธปท.  
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
ว่าด้วยหลักเกณฑก์ารรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ 
การใหบ้ริการเครื่อง White-label Smart Machine  

5.3 แนวทางการเช่ือมต่อกับระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม และเอกสาร
สัญญาหรอืข้อตกลงทีเ่กี่ยวข้องกบัการเช่ือมต่อกับระบบดังกล่าว 
รวมทั้ง 
การเช่ือมตอ่กับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5.4 รูปแบบการช าระดลุ (Settlement) โดยแสดง
รายละเอียดของกระบวนการช าระดุล 
6. นโยบายและรายละเอียดการก าหนดเป้าหมายในการใหบ้รกิาร 
ที่สามารถประเมินและวัดผลได้ โดยอย่างน้อยต้องรักษาระดับ 
ความพร้อมใช้งานของการให้บริการ (Service Availability)  
โดยรวมถึงการบรหิารจัดการเงินสด ใหส้ามารถให้บริการไดอ้ยา่ง
ต่อเนือ่ง ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 95 ของจ านวนเครื่อง White-label 
Smart Machine ที่ใหบ้ริการทัง้หมด 
7. รายละเอียดการจัดหาและประมวลผลระบบประมวลผลกลาง 
(Host System) เพือ่ท าหน้าที่ประมวลผลและเช่ือมต่อธุรกรรม 
ไปยังระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
8. นโยบายและแผนในการดูแลรักษาและซ่อมบ ารงุเครื่อง White-
label Smart Machine และการมีฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
และซอฟต์แวร์ (Software) ที่ได้มาตรฐานสากลทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
9. ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการใหบ้รกิาร เช่น ตัวแทน คู่ค้า โดยระบถึุง
หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน  
ซึ่งครอบคลมุถึงแนวทางการบริหารจัดการและตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิระหว่างผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง
ในการใหบ้ริการ (หากมี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
16) แผนปฏิบัติกำรเตรียมกำรรองรับกำรประกอบธุรกิจ 

กำรให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine  
โดยแสดงรำยละเอียด 
กำรเตรียมกำรในแต่ละช่วงเวลำ (Timeline) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

17) นโยบำยและมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงระบบ
สำรสนเทศ ซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีมำตรฐำนตำมประกำศ ธปท.  
ว่ำด้วยนโยบำยและมำตรกำรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัย 
ทำงระบบสำรสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

18) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง กำรประเมนิควำมเสีย่ง 
ในกำรให้บริกำร โดยระบุตัวชี้วัดควำมเสีย่งท่ีส ำคญัและหน้ำท่ี
ควำมรับผดิชอบของผู้เกีย่วข้อง ซึ่งรวมถึงกระบวนกำรบริหำร
และจัดกำรควำมเสีย่งประเภทต่ำง ๆ ท่ีครอบคลมุ 
วิธีกำรบ่งชี้ วัด ควบคุม ติดตำม และบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
แต่ละประเภทและโดยรวมขององค์กร  ได้แก่ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
4. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) 
5. ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 
6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Risk) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ -  

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
19) แนวทำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบและกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis and Business 
Continuity Management: BIA, BCM) โดยผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ 
ควรก ำหนดผู้รับผิดชอบและรำยละเอียดกำรบริหำร 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจให้เหมำะสมกับประเภทและ 
ควำมซบัซ้อนของธุรกิจตนเอง ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี ้
1. การก าหนดแนวนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 
2. การจดัท าแผนฉุกเฉินหรอืแผนรองรับการด าเนินธุรกจิอยา่ง
ต่อเนือ่ง (Business Continuity Planning : BCP) 
3. การจัดท าแนวทางการติดตามและประเมินผลและแนวทาง 
การทดสอบแผน BCP 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

20) กระบวนกำรควบคุมภำยใน ซึ่งครอบคลมุถึงกำรตรวจสอบ
รำยกำรผิดปกติ โดยระบุกำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ของหน่วยงำน 
ท่ีเกี่ยวข้องในกำรก ำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบ 
กำรด ำเนนิงำน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

21) แนวทำงและรำยละเอียดกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรรำยอ่ืน
หรือบุคคลอ่ืน (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลำ ขอบเขต 
กำรใช้บริกำร หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง 
ในกำรให้บริกำร และหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก ติดตำม ประเมิน
ควำมเสี่ยงของกำรใช้บริกำร รวมท้ัง สัญญำกำรใชบ้ริกำรจำก
ผู้ให้บริกำรรำยอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
หมำยเหตุ - 

22) นโยบำยและมำตรกำรป้องกันปรำบปรำมกำรฟอกเงินและ 
กำรต่อต้ำนกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและ 
กำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ซึ่งไม่น้อยกว่ำ
หลักเกณฑ์ท่ีส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
(ปปง.) ก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

23) แนวทำงกำรคุม้ครองผู้ใช้บรกิำร ท่ีครอบคลมุถึงขอ้ตกลงหรือ
สัญญำในกำรใชบ้ริกำร ควำมรับผิดชอบของผูป้ระสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ แนวทำงในกำรเก็บรักษำข้อมูลของผู้ใช้บรกิำร 
รวมท้ังแนวทำง 
ในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ซึ่งรวมถึงวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับขัน้ตอน 
กำรด ำเนนิกำรและกรอบระยะเวลำเพ่ือหำข้อยุต ิ
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

24) เอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

หมำยเหตุ: โปรดอ้างองิรายการเอกสารและหลักฐานประกอบการยื่นค าขอเพิ่มเติมได้ที่: รายการเอกสาร
ประกอบการยื่นค าขออนุญาต  

ค่ำธรรมเนยีม 
ล ำดับ รำยละเอียดคำ่ธรรมเนยีม ค่ำธรรมเนยีม (บำท/ร้อยละ) 

1) ค่าธรรมเนียมเป็นไปตามอัตราที่ ธปท. ประกาศก าหนด 
หมำยเหตุ -   

0  

 
 

https://bankofthailand.sharepoint.com/:w:/s/WSM/IQC90RzSgIvYQ5WvhyzWc-V3AQJAL4UgwKIZZtWasD4M-88?e=EfoKMy
https://bankofthailand.sharepoint.com/:w:/s/WSM/IQC90RzSgIvYQ5WvhyzWc-V3AQJAL4UgwKIZZtWasD4M-88?e=EfoKMy
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ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th  
(หมายเหตุ: หน่วยงาน ณ จุดย่ืนค าขอ) 

2) ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   
(หมายเหตุ: -) 

3) ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 
10200 
(หมายเหตุ: ใหม้ีหนงัสือเรียนถึงผู้ว่าการ ธปท. เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและส่งมาตามที่อยู่ดังกล่าว
ข้างต้น) 

4) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตรี 
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ. 1111 เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบการขออนุญาตการประกอบธุรกจิบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  
2) แบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้ซึง่มีอ านาจจัดการของ 

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกจิการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine หรือผู้ประกอบธุรกจิ
การใหบ้ริการเครื่อง White-label Smart Machine 

3) แบบฟอร์ม ธปท. 01 การขอตรวจดูข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ
ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแหง่ประเทศไทย (กรณีเจา้ของข้อมูลยื่นขอให้ตรวจสอบด้วยตนเอง) 

4) แบบฟอร์ม ธปท. 02 การขอตรวจดูข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ
ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแหง่ประเทศไทย (กรณีนิติบุคคลยื่นขอให้ตรวจสอบแทนเจ้าของ
ข้อมูล) 

5) แบบประวัติบุคคล (ประกอบด้วยแบบค าสงวนสิทธิ ประวัติบุคคล และค ารบัรอง) 
6)  แบบรบัรองคุณสมบัตผิู้ถือหุ้นรายใหญ่  
7) แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine  
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