
“PDPA Workshop
หลังบังคบัใช้...อะไรทีต่อ้งยกระดับ”

วันศุกรท์ี ่9 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00-12.30 น.

ณ อาคารอเนกประสงค ์ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านักงานภาคเหนอื





08:30-09:00 น. ลงทะเบยีน (พร้อมรบัอาหารว่าง)
09:00-09:10 น. กล่าวเปดิงาน

โดย คุณพรวิภา ตั้งเจริญมั่นคง ผอส. ส านักงานภาคเหนือ ธปท.
09:10-09:30 น. ท าไมตอ้งเขา้ใจ PDPA

โดย คุณบุษกร ธีระปัญญาชัย ผอส. ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท.
09:30-10:00 น. ไขข้อสงสยั...ยกระดบัความเขา้ใจ PDPA (ช่วง 1)

o PDPA Recap โดย ทีมงานธนาคารแห่งประเทศไทย
10:00-12:30 น. ไขข้อสงสยั...ยกระดบัความเขา้ใจ PDPA (ช่วง 2)

o Workshop ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน (กิจกรรมกลุ่ม)
o ปัญหา อุปสรรคที่พบ และการแก้ไขหลัง PDPA บังคับใช้

โดย ทีมงานธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้แทนสมาคมธนาคารไทย 

ก าหนดการ



คุณพรวิภา ต้ังเจริญมั่นคง 
ผู้อ านวยการอาวุโส ส านักงานภาคเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย



ท าไมตอ้งเขา้ใจ PDPA



คุณบุษกร ธีระปัญญาชัย 
ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย



Internet & Technology

Data Flow 

โลกดจิทิลั ....โลกของขอ้มลู

Data Usage 

Business



ปรับ Mindset :  ท าไมตอ้งม ีPDPA
PDPA

o ให้ความส าคัญกับเจ้าของข้อมูล ให้
สิทธิ ดูแล และ เยียวยา 

o ให้มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
o ป้องกันผู้ไม่ประสงค์ดี มาละเมิดเอา

ข้อมูลส่วนตัว ไปใช้ในทางที่ไม่ดี 
o มีหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
o เป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร ไม่ใช่ IT

ปี 2018 Facebook ส่งขอ้มลูส่วนบคุคลของ User มากกวา่ 50 ล้านคนใหบ้รษิทั Cambridge Analytica 
ซึ่งเปน็บรษิทัวเิคราะหค์วามคดิเหน็ ของประชาชนดา้นการเมอืง โดยที่ไมไ่ดข้อความยนิยอมจาก User 
ผลตัดสิน ปี ค.ศ. 2019 ประเทศตา่งๆ 
- Federal Trade Commission ปรับ $5,000 ล้าน
- องค์กรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของอติาลีปรบั € 1 ล้าน 
- องค์กรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลขององักฤษปรบั Facebook £ 500,000 



ใครไดป้ระโยชน์จาก PDPA

ประชาชน

หน่วยงานรัฐ
และเอกชน

ประเทศ

ได้รับความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

สามารถรอ้งเรยีนและไดร้บัการเยียวยาเมื่อถกูละเมดิ

มมีาตรฐานการจดัเกบ็ ใช้ หรือเผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคล

ส่งเสรมิการด าเนินการและท าธรุกจิเกี่ยวกับขอ้มลู

สะดวกและลดคา่ใชจ้า่ยในการท าธรุกิจระหวา่งประเทศ

ได้รับการยอมรบัในระดบัสากล

มกีลไกและมาตรการในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

ข้อมูลจาก: ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)



เรื่องไมจ่รงิ!! เกี่ยวกบั PDPA



ไขข้อสงสยั...ยกระดบัความเขา้ใจ PDPA



คุณวริศรา มั่นสกุล
รองผู้อ านวยการ ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย



ข้อมูลส่วนบคุคล (Personal data) 
ข้อมูลเกีย่วกบับคุคลซึง่ท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได้
ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึง
แก่กรรมโดยเฉพาะ

ข้อมูลออ่นไหว (Sensitive Personal Data)
ข้อมูลเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการเมอืง 
ความเชือ่ในลทัธศิาสนาหรอืปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวตัอิาชญากรรม ข้อมูลสขุภาพ ความพกิาร ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพนัธกุรรม ข้อมูลชวีภาพ

นิยาม “ข้อมลูสว่นบคุคล”

บุคคล = บุคคลธรรมดา



Data Subject Data Controller Data Processor
Bank/Non-bank

ผู้ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล (Controller) คือ 
ผู้ที่มีอ านาจหน้าทีต่ัดสินใจเกี่ยวกบัการเกบ็
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
อาจเป็นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ให้บรกิาร

ผู้ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Processor) 
คือ ผู้ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่ง
หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล

เจ้าของขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Subject) 
คือ ผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

Regulator

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล (สคส.) มีหน้าที่ก าหนดมาตรการ 
และออกแนวปฏิบัติ รวมทั้งวินิจฉัยข้อโต้แย้ง

ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย สามารถ
ตรวจสอบผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มีกลไกการดูแลความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ป้องกันการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผิดวัตถุประสงค์

มีมาตรฐานส าหรับการใช้อ านาจกฎหมาย
และเกณฑ์ส าหรับภาคปฏิบัติ

Data Controller
Bank/ Non-bank

Data Subject1 Data Processor
Bank/ Non-bank/ 3rd party

ให้ความยินยอม ท าข้อตกลงร่วมกัน

2 3

ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคล (สคส.) 4

Bank/ Non-bank/ 3rd party

พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล

วัตถุประสงค์



ข้อมูลสว่นบุคคลกอ่น พ.ร.บ. มีผลบังคบัใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไวก้อ่นวนัทีพ่ระราชบญัญตันิีใ้ช้บงัคบั
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเกบ็รวมรวมและใช้ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ต่อไปไดต้ามวตัถปุระสงคเ์ดมิ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
สามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนด
วิธีการยกเลิกความยินยอม 



การคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

การเกบ็รวบรวม ใช้ 
หรือเปดิเผยขอ้มลู

ส่วนบคุคล

การสง่หรอืโอน
ข้อมลูสว่นบคุคล
ไปตา่งประเทศ 

สิทธิของ
เจ้าของขอ้มลู
ส่วนบคุคล

มาตรฐานการ
รักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของ

ข้อมลูสว่นบคุคล



การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งไดร้ับความยนิยอม (Consent) จากเจา้ของข้อมลูสว่นบคุคล

1. เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา (Contract)  
2. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Legal Obligation)
3. เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Legitimate Interest)
4. เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Public Task)
5. เพื่อการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการศึกษาวิจัย 

ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด (Research)
6. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต (Vital Interest)

ยกเวน้

ข้อมูลสว่นบุคคล 
การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย การสง่ / โอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ สิทธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั



ข้อมูลออ่นไหว 

การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal data) 
ต้องไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้ (Explicit Consent) จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล

ยกเวน้ 1. เพื่อป้องกันหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชวีติ (Vital Interest)
2. การด าเนนิกจิกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายทีม่กีารคุม้ครองทีเ่หมาะสมของมลูนธิ ิสมาคม หรือองคก์รที่ไมแ่สวงหาก าไร ที่มีวัตถปุระสงค์

เกี่ยวกบัการเมอืง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน (Social Protection and Non-profit)
3. เป็นขอ้มลูที่เปดิเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยนิยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคล (Manifestly Made Public)
4. เพื่อการก่อตัง้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง หรือการยกขึน้ตอ่สู้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย (Legal Claims)
5. เป็นการจ าเปน็ในการปฏิบตัติามกฎหมาย เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์กีย่วกบั

▪ เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวศาสตร์
▪ ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข
▪ การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม
▪ การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ
▪ ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ

การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย การสง่ / โอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ สิทธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั



• เจ้าของขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งใหค้วามยนิยอมไว้กอ่นหรอืในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องแจ้งรายละเอียดผ่าน Privacy Notice

• ต้องท าโดยชดัแจง้ เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
• แยกสว่นออกจากขอ้ความอืน่อย่างชัดเจน ข้อความเขา้ใจงา่ย ไม่หลอกลวงให้เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
• ค านึงถึงความเปน็อสิระของเจ้าของข้อมูล ไม่มีเงือ่นไขการให้ความยินยอมที่ไม่จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องกับการท าสัญญา
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยนิยอมไดโ้ดยงา่ย

การขอความยินยอม (Consent)
การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย การสง่ / โอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ สิทธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั



การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย การสง่ / โอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ สิทธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั

ประกาศความเปน็สว่นตวั (Privacy Notice)

รายละเอยีด
ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบคุคล
ที่ต้องแจง้ไวใ้น 

Privacy Notice

ผลกระทบ
ที่เป็นไปได้จากการ
ไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือ
สัญญา

ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่จะเก็บรวบรวม 
และระยะเวลา
ในการเก็บ

วัตถุประสงค์ของ
การเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผย

รายละเอียดการติดต่อ
ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล และ DPO

สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ประเภทของบุคคล
หรือหน่วยงาน

ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล
อาจถูกเปิดเผย



การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปตา่งประเทศ

• ปฏิบัติตามกฎหมาย
• ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

โดยแจ้งให้ทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองท่ีไม่
เพียงพอของประเทศปลายทาง

• การจ าเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญา (ก่อนเข้าท า
สัญญาน้ัน)

• กระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูล เพ่ือ
ประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูล

• ป้องกัน/ระงับอันตรายต่อชีวิต
• ภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ

นโยบายการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล
(Binding Corporate Rules : BCRs)

เข้าข้อยกเวน้ตามกฎหมาย
(Derogations for specific situations)

ประเทศปลายทางมมีาตรฐาน
การคุม้ครองข้อมลูเพยีงพอ
(Adequacy Decision)

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
จะพิจารณาว่าประเทศปลายทาง
มีความคุ้มครองท่ีเพียงพอ

เพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่
ต่างประเทศและอยูใ่นเครอืกิจการ 

หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรอื
ธุรกิจร่วมกัน 

ท้ังน้ี ต้องให้ส านักงานฯ (สคส.) ตรวจสอบและรับรอง

การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย การสง่ / โอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ สิทธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั



สิทธิขอถอนความยินยอม สิทธิขอเข้าถึง/ขอรับส าเนา/
ขอให้เปิดเผยถึงการได้มา

สิทธิขอรับ ส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอคัดค้านการประมวลผล

สิทธิขอลบหรือท าลาย สิทธิขอให้ระงับการใช้ขอ้มูล
สิทธิขอให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง
สิทธิร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

สิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล

(Right of access) (Right to data portability)

(Right to object)(Right to be forgotten)

(Right to restriction)

(Right to rectification) (Right to complain)

(Right to withdraw consent)

การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย การสง่ / โอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ สิทธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั



การขอใชส้ทิธ ิ(Data subject requests)

ข้อมูลจาก: ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)



ข้อมูลจาก: ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)

การขอใชส้ทิธ ิ(Data subject requests)



มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล

มาตรการปอ้งกนัดา้นบรหิารจดัการ มาตรการปอ้งกนัดา้นเทคนคิ มาตรการปอ้งกนัดา้นกายภาพ

ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรการรกัษามัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2565

การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย การสง่ / โอนขอ้มลูไปตา่งประเทศ สิทธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั

Identify Detect Protect Response Recovery



มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันการเงิน



แนวทางด าเนนิการเมือ่เกดิเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล

ข้อมูลจาก: ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) และศูนย์วิจัยกฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาตร์ จุฬาฯ 



โทษอาญา

โทษทาง
ปกครอง

ความรบั
ผิดทางแพง่

ภาพรวมบทลงโทษ PDPA

เมื่อมีการเรียกร้องโดยผู้เสียหาย
ผ่านกระบวนการทางศาล
(ค่าสินไหมทดแทนตามจริง ไม่เกิน 2 เท่า)

ท าให้เกิดการเสียช่ือเสียง  ได้รับความอับอาย หรือลงโทษนิติบุคคล 
(ผู้มีอ านาจ) ในการสั่งการหรือละเว้นสั่งการ 
(โทษจ าคุก 6 เดือน – 1 ปี หรือปรับ 5 แสน – 1 ล้านบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ)

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
(1 - 5 ล้านบาท)



ความพรอ้มดา้นการก ากบัดแูล: ความรว่มมอืระหวา่งหนว่ยงานก ากบัดแูลภาคการเงิน และ สคส.



ความพร้อมดา้นการก ากบัดแูล: การจดัการอบรมและแนวปฏบิตัิของภาคการเงนิ



การด าเนินการเกี่ยวกับ PDPA 
ของสมาคมธนาคารไทย



คุณรณน แก้วสุทธิ
ผู้ช่วยเลขาธิการ สมาคมธนาคารไทย



ความพร้อมดา้นการก ากบัดแูล: แนวปฏบิัต ิPDPA ของภาคการเงนิ







WORKSHOP ความเขา้ใจของผูป้ฏิบตังิาน
(กิจกรรมกลุม่)



ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน)

คุณวรีชยั ชื่นชมพนูทุ 

ผู้อ านวยการอาวุโส Data Protection Officer Office
ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน)

คุณชนดิา พันธุเ์ถกงิอมร
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท.

คุณอรชมุา ประชาศรยัสรเดช



QR : Download กรณีศึกษาเก่ียวกบั PDPA



ลักษณะกจิกรรม
• ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่มประมาณ 10 คน แต่ละกลุ่มวิเคราะห์กรณีศึกษาที่ต่างกัน ใช้เวลา 20 นาที
• กรณีศกึษามทีัง้หมด 5 เรื่อง ซ่ึงเป็นสถานการณ์จ าลองเพื่อวิเคราะห์ประเด็นที่ไม่เหมาะสม

หรือไม่สอดคล้องตามหลักการ PDPA แต่ละเรือ่งม ี5 ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณา
• ขอผู้แทนกลุ่มที่ได้กรณีศึกษาเดียวกัน น าเสนอความเห็นประเด็นที่ไม่สอดคล้องตาม PDPA
• สรุปและอธิบายการวิเคราะห์กรณีศึกษาโดยทีมงาน ธปท. และ TBA 

Workshop : กรณีศกึษาเกีย่วกบั PDPA



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
Privacy notice และ Consent form

1. privacy notice มีการแจง้รายละเอยีดการเกบ็รวบรวม ใช้ 
และเปดิเผยขอ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนดครบถว้นหรอืไม่

2. การขอความยนิยอมและการใหถ้อนความยนิยอมเปน็ไปตาม
เงื่อนไขของกฎหมายหรือไม่



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
การด าเนนิการรองรบัเหตลุะเมดิ2

1. องค์กรจดัใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสมตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายแลว้หรอืไม่

2. องค์กรมลีกัษณะเข้าขา่ยทีจ่ะต้องจดัใหม้เีจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรือไม่
3. องค์กรจดัเตรียมกระบวนการจดัการเหตลุะเมดิอยา่งเหมาะสมแลว้หรอืไม่



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
การขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลู3

1. การด าเนนิการตามค าขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเปน็ไป
ตามข้อก าหนดของกฎหมายหรอืไม่
2. องค์กรมกีารจดัเตรยีมกระบวนการภายในเพือ่รองรบัเมือ่เจา้ของ
ข้อมูลมาขอใชส้ทิธติามกฎหมายหรอืไม่



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล4
1. การปฏบิตัิตามหลกัเกณฑก์ารจา้งผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคล และหนา้ทีข่องผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย
ในกรณศีกึษานีเ้หมาะสมหรอืไม่
2. เมื่อลกูคา้ถอนความยนิยอมทางการตลาดแลว้ ธนาคาร
สามารถด าเนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่
วัตถุประสงคอ์ื่นไดอ้กีหรอืไม่



กรณีศึกษาเก่ียวกับ 
การจัดการขอ้มูลกอ่น PDPA บังคับใช้

และมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู5
1. การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลมอียูก่อ่น PDPA บังคับใชต้าม
กรณีศกึษานีเ้หมาะสมหรอืไม ่
2. การแจง้รายละเอยีดใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบจะต้องท าเมือ่ใด
3. การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูตามกรณศีกึษานีเ้หมาะสมหรอืไม ่
มีจุดใดบา้งทีถ่อืเปน็การละเมดิมาตรการรักษาความปลอดภยั 



สรุปและอธบิายการวเิคราะหก์รณศีึกษา



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
Privacy notice และ Consent form



หัวข้อทีอ่ยูใ่น privacy notice ของธนาคาร ABC
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย 

2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล (ระบุวัตถุประสงค์ที่น าข้อมูลไปใช้ในรายละเอียด)

3. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน และระยะเวลา
ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบคุคล

4. การส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ
5. ระบบเว็บไซต์ทีธ่นาคารใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
7. การเปลี่ยนแปลงหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลฉบับนี้

privacy notice มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กฎหมายก าหนดครบถ้วนหรือไม่

กรณีศึกษาเกี่ยวกับ privacy notice และ consent form1

2 หัวข้อนี้ไม่ได้ระบุในกรณีศึกษา



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ privacy notice และ consent form

                                   /   /                       (PDPA) 
       ABC        (     ) (        )                                                                          
                                                                                                               
                                                                                                                       
                                                                                 ABC                                 
                                                                                                                  
                                                                                                                     
                    ABC                        /                                                                  
                                                                             ABC                              
                                                                                                                  
                  
 
                                                                                ( Privacy Notice)              
       www.ABCbank.com                                                                             
                                                                                                               
                 ABC Contact Center         1234                                                          
                                                                                                                           
DPO@abcbank.com 
 
      ............2         2565............. 
    -                . .              
                  ..........12345678xxxxx..............                     (              )..................       
                   
       ................. . .    ..................                        
(.................. . .    .........................) 
 

 

การขอความยินยอมเพื่อส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ
ธนาคารจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ
ของประเทศปลายทางที่รับข้อมูลส่วนบุคคลด้วย

น.ส.สามเลือกว่าไม่ยินยอมให้ข้อมูลกับบริษัทในเครือ
ธนาคาร ABC เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการอื่น 
ดังนั้นธนาคารไม่ควรใช้ข้อมูลเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์
หรือบริการอีก

การขอความยินยอม เป็นไปตาม PDPA หรือไม่ ?
ไม่แยกวัตถุประสงค์ให้ชัดแจ้ง และขอความยินยอม
แต่ละข้อแยกกันอย่างชัดเจน

1





ตัวอย่างการขอความยินยอม (Consent)





กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
การด าเนนิการรองรบัเหตลุะเมดิ2



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การด าเนนิการรองรบัเหตุละเมดิ

ส่งข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน LINE ไม่สอดคล้องตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยข้อมูล และเป็นการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่มีสิทธิ

บริษัทยังไม่มีการแต่งต้ัง DPO รับผิดชอบเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล

มีกระบวนการภายในของบริษัทที่เหมาะสมหรือไม่ ?

2





กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การด าเนนิการรองรบัเหตุละเมดิ

บริษัทยังขาดขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยงที่จะกระทบต่อลูกค้า

Flow                                                       
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เหตุละเมิดต้องรีบแจ้งภายใน 72 ช่ัวโมง 
วันท่ี 15-20 พ.ย. เกิน 72 ชม. แล้ว

จาก flow ที่บริษัทด าเนินการ เหมาะสมแล้ว
หรือไม่ มีอะไรที่ต้องท าเพิ่มเติมบ้าง?

การแจ้งเหตุละเมิดอยู่ในเวลาที่ก าหนดหรือไม่

2
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เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นกรณีเสี่ยงสูง 
บริษัทไม่แจ้งแนวทางเยียวยาแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ได้แนะน าแนวทาง
ป้องให้แก่ตัวลูกค้าผู้ใช้บริการ เช่น ให้ต้ังค่า 
password ใหม่ หรือเปลี่ยนข้อมูลบัตรที่ผูกไว้ 

หนังสือช้ีแจงควรระบุข้อมูลต่อไปนีด้้วย
• ประเภทและรายละเอียดข้อมูลที่ร่ัวไหล 
• รายละเอียดและช่องทางการติดต่อ 

DPO

จากหนังสือชี้แจง เหมาะสมแล้วหรือไม่ 
ยังขาดข้อมูลอะไรบ้างไหม ?

2
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กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การขอใช้สทิธขิองเจา้ของข้อมลู

ธนาคารต้องด าเนินการตามค าขอใช้
สิทธิเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ชักช้า และไม่
เกิน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับค าขอ 
วันที่ 1 มิ.ย.–4 ก.ค. เกิน 30 วันแล้ว

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิถอนความ
ยินยอมเมื่อไหร่ก็ได้

การใช้เวลาด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิ
เข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเหมาะสมหรือไม่

การมีระยะเวลารอเพื่อใช้สิทธิถอน
ความยินยอม ถูกต้องแล้วหรือไม่

3
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ไม่แจ้งผลกระทบจากการขอถอนความยินยอม
ให้ชัดเจน

ธนาคารมีกระบวนการภายในรองรับการจัดการ
ถอนความยินยอมที่เหมาะสมแล้วหรือไม่ ? 
หากไม่เหมาะสม มีประเด็นใดบ้าง ?
นายสองไม่ให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม/ใช้/เปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์
ทางการตลาดแล้ว
แต่ยังได้รับข้อเสนอจากธนาคาร แสดงว่าไม่ได้
มีการเพิกถอนความยินยอมทั้งหมด
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ผู้ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล

ตัวอย่างสถานการณ์ที่ยกมา 
ยังมีกรณีใดที่ธนาคารด าเนินการ
ไม่เหมาะสมอีกหรือไม่
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กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล4
จากตัวอย่างสถานการณ์ที่ยกมานี้ 
ใครเป็นผู้ประมวลผลขอ้มลู ? 
และมีจุดที่ด าเนินการไม่เหมาะสมหรือไม่ ?

ร้านสะดวกซื้อมสีถานะเปน็ผูป้ระมวลผลขอ้มลู 
ดังนั้น ธนาคารจะต้องท าสัญญาประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลกับร้านสะดวกซ้ือด้วย

พนักงานร้านสะดวกซ้ือไม่มีสิทธิปฏิเสธการให้
สินเช่ือ เนื่องจากเป็นเพียงผู้ประมวลผลตาม
ค าสั่งธนาคาร









กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การประมวลผลข้อมูลสว่นบคุคล4

หากลูกค้าถอนความยินยอมทางการตลาดแล้ว ธนาคารสามารถประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลต่อไปได้ไหม ?  ใช้เพื่อวัตถุประสงค์อะไรได้บ้าง ?

ตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย ไม่
ควรส่งรหัสผ่านไปในอีเมลฉบับเดียวกนั และไม่
ควรส่งอีเมลถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกบักระบวนการ

การแจ้งไม่ประสงค์จะได้รับการติดต่อเสนอขายทางการตลาด ไม่รวมถึงการได้รับแจ้งการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขการให้บริการ ดังนั้นธนาคารยงัใชข้้อมลูเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการปฏบิตัติามสญัญาสนิเชื่อได้

จากสถานการณ์ที่ยกมา มีจุดที่ไม่เหมาะสมอีกหรือไม่ ? 

ควรเก็บข้อมูลเท่าที่จ าเป็น จึงต้องตรวจสอบและ
ขีดฆ่าข้อมูลอ่อนไหวที่อยู่ในส าเนาบัตรประชาชน



กรณีศึกษาเก่ียวกับ 
การจัดการขอ้มูลกอ่น PDPA บังคับใช้

และมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู5



กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการข้อมูลกอ่น PDPA บังคับใช้ 
และมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู5

ข้อมูลลูกค้าก่อนวันที่ 1 มิ.ย. 65 ธนาคารสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้แค่ไหน ? 
และหากธนาคารมีการประมวลผลต้องแจ้งสิ่งใดเพิ่มเติมให้ลูกค้าทราบด้วยหรือไม่ ?

สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวัตถุประสงค์เดิมที่เคยแจ้งต่อลูกค้าหรือ
ตามความคาดหมายเดิมของลูกค้า แต่จะต้องแจ้งถึงวิธีการยกเลิกความยินยอม
ให้ลูกค้าทราบด้วย

นอกจากนี้ ต้องค านึงถึงเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรณีผู้ประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับ ธปท. 
ต้องมีการเช็ค do-not-contact ตามเกณฑ์ Market Conduct ของ ธปท. ไม่ว่าจะเป็น
กรณีประมวลผลข้อมูลที่มีอยู่ก่อนหรือหลังวันที่ 1 มิ.ย. 65



การขอความยินยอมจากลูกค้าทางโทรศัพท์ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้แก่ vendor 
ที่ให้บริการ ออกบัตรและพิมพ์ข้อมูลบนหน้าบัตรเครดิตจ าเป็นต้องขอความยินยอม ใช่หรือไม่ ?

กรณีที่จะต้องขอความยินยอม พนักงาน
จะต้องแจ้ง privacy notice ให้แก่ลูกค้าทราบ
ก่อนหรือในขณะการขอความยินยอม

การด าเนินการขอความยินยอมจาก
สถานการณ์ที่ยกมานีเ้หมาะสมหรือไม่

การเปิดเผยข้อมูลให้กับ vendor ที่ให้บริการออกบัตรและพิมพ์ข้อมูลบนหน้าบัตรเครดิต ธนาคารควร
ใชฐ้านสัญญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าตามข้อก าหนดและเงื่อนไข
การให้บริการ เนื่องจากเป็นความจ าเป็นในการให้บริการ ไม่ควรขอความยินยอมลูกค้าอีก 
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ความแตกตา่งระหว่าง การใชฐ้านสญัญา 
และการขอความยินยอมจากลกูค้า เป็นอยา่งไร ?



การเข้าถึงระบบข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลอย่างไร ?
การด าเนินการที่ยกมานี้เหมาะสมหรือไม่ ?

การมอบ username และ password ให้แก่
พนักงานคนอื่น ถือเป็นการละเมิดความ
ปลอดภัยของข้อมูลในแง่ของการรักษา
ความลับของข้อมูล (confidentiality)

การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปเผยแพร่
ต่อภายนอกเป็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง

กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการข้อมูลกอ่น PDPA บังคับใช้ 
และมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู5





Key takeaways
• แจ้งให้ลูกค้าทราบถึงนโยบายขององค์กร ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การเก็บ ใช้ เปิดเผยข้อมูล ให้พิจารณาว่ากรณีใดต้องขอความยินยอมจากลูกค้า 
• เมื่อเกิดเหตุข้อมูลรั่วไหล ต้องรีบแจ้งตามกระบวนการที่องค์กรก าหนด 

เพื่อสามารถแจ้งต่อ สคส. ภายใน 72 ชม. 
• ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการภายใน เพื่อแจ้งต่อลูกค้า เมื่อมาขอใช้สิทธิ
• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยต้องอยู่ในชีวิตประจ าวันของทุกคน



ปัญหา อุปสรรคทีพ่บ และการแกไ้ขหลัง PDPA บังคับใช้
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แบบประเมินผลการจดังาน workshop
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