
e-Payment สัมพันธ�

Age of Agility
ก�าวทันวิถีโลกการเงินอนาคต

ฝ�ายนโยบายระบบการชาํระเงนิ
ธนาคารแห�งประเทศไทย
21 ธันวาคม 2564 เวลา 14.00 – 15.30 น.



Generation of Digital Infrastructure

of Supervision in Digital World

Agenda

ทิศทางแนวโน�มนโยบายด�านระบบการชําระเงนิท่ี ธปท. อยู�ระหว�างผลักดัน

• Supervision Issues
• Supervisory Development
• Regulation Update and Revision

Challenging Waves



Next Generation of Digital Infrastructure
ทิศทางการพฒันาระบบการชาํระเงนิของไทย

คุณบุษกร ธีระป�ญญาชัย 
ผู�อํานวยการอาวโุส ฝ�ายนโยบายระบบการชาํระเงิน ธปท.

21 ธันวาคม 2564
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Agenda

01
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แนวโน�มการใช� e-Payment และผลสาํรวจพฤตกิรรมการชาํระเงินของไทย

การพฒันาระบบการชาํระเงนิในช�วงทีผ่�านมา

ความท�าทายในระยะข�างหน�าและทศิทางการพฒันาในระยะต�อไป
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e-Payment ไทยเตบิโตอย�างต�อเนือ่ง 

Internet & Mobile Banking

117M accounts

Volume ▲68% YoY
Value ▲33% YoY

E-Money

115M accounts 

Volume ▲16% YoY
Value ▲69% YoY

Card Payment

25M credit cards & 63M debit cards

Volume ▲53% YoY
Value ▲52% YoY

via Online
Volume ▲ 2% YoY

Value ▼3% YoY

via EDC

2019

Sep 21

113
135

202

279

2020 2021

จํานวนครัง้การใช� e-Payment/คน/ป�

(ข�อมูล ก.ย. 64)

Cash Withdrawal

Volume ▼ 9% YoY
Value ▼ 13% YoY

via ATM

Volume ▼ 19% YoY
Value ▲ 4% YoY

via Counter
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ผลสํารวจพฤติกรรมการชาํระเงินของประชาชน Payment Diary 2564 
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ผลสํารวจพฤติกรรมการชาํระเงินของประชาชน Payment Diary 2564   

รายละเอียดเพิ่มเติม : https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/payment_insight/Documents/Bi-monthly_report_Vol11-2021_October.pdf

การ lockdown จากสถานการณ� COVID-19 ต�อพฤตกิรรมการใช� e-Payment
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แผนกลยทุธ�ระบบการชาํระเงนิ (Payment Systems Roadmap)

1

2

3

4

5

พัฒนาโครงสร�างพืน้ฐาน
และมาตรฐานทีส่ําคัญของ

ระบบการชําระเงิน

ผลักดันการให�บรกิาร
ชําระเงินที่มีประสิทธภิาพ 

ปลอดภัย ภายใต�
กฎเกณฑ�และการบงัคบัใช�
กฎหมายที่มปีระสทิธิภาพ 

ส�งเสรมิและเพิม่
ประสทิธภิาพระบบการชาํระ
เงินเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของทุกภาค

ส�วน 

Digital payment เป�นทางเลอืก
หลักในการชาํระเงนิ ภายใต�ระบบ

การชําระเงินที่มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย ต�นทุนต่ําตรงกับ

ความต�องการของผู�ใช�บริการ 
ฉบับที ่1 

(พ.ศ. 2545 – 2547)

ฉบับที ่2 
(พ.ศ. 2548 - 2553)

ฉบับที ่3 
(พ.ศ. 2555 - 2559)

ฉบับที ่4
(พ.ศ. 2562 – 2564) 

ฉบับที ่5 
(พ.ศ. 2565 - 2567)

Going forward

ประชาชน

ธุรกิจ

ภาครฐั

ทิศทางการพฒันาระบบการชาํระเงนิในช�วงทีผ่�านมา
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โครงการพฒันาด�านการชาํระเงนิทีส่าํคญั

VDO Clip : https://drive.google.com/file/d/1xY5mNvfsJ-rbxq4y8wln_f2dy_L8pM_z/view?usp=sharing

        20022
• การโอนเงนิ online ระหว�างธนาคารด�วย 

IDs ที่จดจาํง�าย รวดเรว็ 

• มาตรฐาน QR Code 
เพื่อการชาํระเงนิ

• มาตรฐานข�อความชาํระเงนิสากล ที่รองรับการส�ง
ข�อมูลชาํระเงนิและข�อมลูธรุกจิไปพร�อมกนั 
(e-Invoice, e-Receipt, e-Withholding Tax) 

Cross-border 
Payment

• สนับสนนุการพฒันาบรกิารชาํระเงนิ
ระหว�างประเทศ ASEAN และอืน่ ๆ

Interoperable QR Payment

Innovative Remittance

Fund transfer 
to IDs

Cross-bank 
Bill payment 

PayAlert

Lao PDR Singapore Cambodia

PromptPay (Thailand) – PayNow (Singapore)

ภาคธุรกจิ ภาคธนาคาร ภาครฐั

• Straight-Through Processing
• ชําระเงินดิจิทัลรวดเร็ว
• เข�าถึงสินเชื่อ เช�น

e-Invoice financing, e-Factoring

• นวัตกรรม เช�น Supplychain 
financing,  Digital lending

• Analytics เช�น Info-based 
lending

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ

• เพิ่มความสะดวกในการให�บริการ
• รับ-จ�ายเงินให�ภาคธุรกิจเร็วขึ้น



ความท�าทายในระยะข�างหน�า

เทคโนโลยี และรูปแบบธุรกิจ
ท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและซับซ�อน01

02

03

04
10

ผู�เล�นใหม�ท่ีหลากหลาย 

การกํากับดูแลท่ีต�องปรับตัวให�เท�าทัน

 การวางกลยุทธ�ท่ียากข้ึน



ทิศทางการพฒันาในระยะต�อไป
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Open 
Infrastructure 

มีโครงสร�างพื้นฐานทางการเงินที่เป�ดกว�าง 
ผู�ให�บริการที่หลากหลายสามารถ เชื่อมต�อ

และเข�าถึงด�วยต�นทุนที่เหมาะสม

ข�อมูล digital footprint สามารถนํามาใช�
ประโยชน�ได�ในวงกว�าง ลดการผูกขาด

ข�อมูลโดยผู�เล�นรายใหญ�น�อยราย

Open Data Open 
Competition

ผู�เล�นสามารถแข�งขันกันเพือ่พัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย�และ
อยู�ภายใต�การกํากบัดแูลที่เท�าเทียมกนั
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License Process
Visualization

 https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/LicenseAppProcess/Pages/default.aspx



Regulation  Update and Revision



• Know Your Merchant : KYM

• Regulatory Impact Assessment : RIA

หัวขอนําเสนอ



• การชําระคาสินคาหรือบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสมีปริมาณธุรกรรมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง
• ผูประกอบธุรกิจมีมาตรฐานการทํา KYM ที่แตกตางกัน: ความเส่ียงของประเภทสินคา/บริการ กระบวนการบริหารติดตามความเส่ียง
• มีความเส่ียงที่บริการรับชําระเงินถูกใชเปนชองทางทุจริต

หลักการ

เหตุผลความจําเปน

• การจัดกลุมและกําหนดกระบวนการรูจักรานคาสอดคลองกับระดับความเส่ียงของรานคาและกฎหมายหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 

• การมีกลไกบริหารจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมกับระดับความเส่ียงของรานคา และสามารถติดตามตรวจสอบไดอยางตอเนื่อง 

• การรูจักและการบริหารติดตามความเส่ียงรานคามีมาตรฐาน และไมเปนภาระกับผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

• ระบบการชําระเงินมีความปลอดภัยในการใหบริการ

หลักการและสาระสําคัญของแนวนโยบาย

สาระสําคัญ กากบัตามพระราชบญัญัติระบบการชาระเงิน พ.ศ. 2560 

ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการ ดังนี้

1)  กําหนดนโยบาย มาตรการบริหารความเส่ียง กระบวนการควบคุมภายใน และการติดตามตรวจสอบความเส่ียง 

2)  ประเมินและจัดระดับความเส่ียงรานคา 

3)  ทําความรูจักและบริหารติดตามความเส่ียงรานคา ใหสอดคลองกับระดับความเส่ียงรานคา 

มีผลบังคับใชวันที่ 1 มกราคม 2565
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สรุปแนวนโยบายการรูจกัและการบริหารติดตามความเสี่ยงรานคา

การประเมินและจัดระดับความเส่ียงรานคา

หลักการ: เก็บรวบรวมขอมูลรานคา และพิจารณาปจจัยเส่ียง เพื่อ
จัดระดับการรูจักรานคาและติดตามความเส่ียงใหเหมาะสม 
สอดคลองกับความเส่ียงของรานคา

2 แนวปฏิบัติในการรูจักรานคาและการบริหารตดิตามความเส่ียงรานคา3

3.1 การรูจักรานคา (Onboarding)
หลักการ: ระบุตัวตน (Identification) และพิสูจนทราบขอมูลและหลักฐานรานคา (Verification) เหมาะสมสอดคลองกับระดับความเส่ียงของรานคา

3.2 การติดตามความเส่ียง (Ongoing Monitoring)
หลักการ: มีกระบวนการและกลไกในการบริหาร ติดตาม ตรวจสอบ ความเส่ียงและความเคล่ือนไหวของธุรกรรมของรานคาอยางสมํ่าเสมอ

 ทําความรูจักเจาของรานคา/ผูมีอํานาจจัดการรานคา ทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา
 พิสูจนทราบขอมูลและหลักฐานรานคา ตรวจสอบความถูกตอง ความแทจริง และความ

เปนปจจุบันของขอมูลและหลักฐานของรานคา

 กําหนดมาตรการ กลไกในการบริหารตรวจสอบความเส่ียง และติดตามความเคล่ือนไหวของ
รานคา 

 รายงานขอมูลตอผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของทราบ หากตรวจพบความผิดปกติของ
รานคา 

 มีแนวทางปรับปรุงขอมูลรานคาและขอมูลที่เก่ียวของใหทันสมัยอยูเสมอ

 พิสูจนทราบรานคาจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ เชน 
- ตรวจสอบหลักฐานการจดทะเบียนกับ ก.พาณิชย
- ออกตรวจสอบหนาราน (site visit) 

 มีระบบงาน/เคร่ืองมือเพิ่มเติมในการติดตาม
ความเส่ียง (Monitoring Tools) 

 มีแนวทางดําเนินการท่ีชัดเจนกรณีตรวจพบ
ความผิดปกติ

แนวปฏิบัตข้ัินตํ่า แนวปฏิบัตเิพิ่มเติม (กรณีความเส่ียงสูง)

การจัดระดับความเส่ียงรานคา

1) รานคาท่ัวไป: แนวปฏิบัติข้ันต่ํา

2) รานคาท่ีเขาลักษณะความเส่ียงสูง: 
แนวปฏิบัติข้ันต่ํา + แนวปฏิบัติเพิ่มเติม 

3) รานคาท่ีเขาลักษณะตองหาม: ไมดําเนินการใด ๆ ท่ีเปนการ
ใหบริการ/สนับสนุน/สงเสริมใหเกิดการหลีกเล่ียงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ

มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2565

1 กําหนดนโยบาย มาตรการบริหารความเส่ียง กระบวนการควบคุมภายใน และการติดตามตรวจสอบความเส่ียง
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แผนดําเนินการ

• แนวนโยบาย KYM

มีผลบังคับใช

1 ม.ค. 65 ป 65

• ติดตามและ

ประเมินผลการ

บังคับใช

ป 66

• พิจารณาความจําเปน

ในการยกระดับเพ่ิมเติม

เพ่ือปองกันความเส่ียง

ใหมๆ
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