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สัดส่วนปริมาณการใช้ cash : digital ของคนไทย 
ปี 2564-2566

.

สัดส่วนมูลค่าการใช้ payment methods ต่าง ๆ ที่ point of sale 
ในปี 2567
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Source: The global payment report ของ Worldpay by FIS

สัดส่วนการใช้เงินสดของไทยทยอยลดลง แต่ยังเป็นสัดส่วนที่สูงเม่ือเทียบกับประเทศอื่น
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Source: BOT’s Payment diary

Remark: Other digital = debit card, credit card, e-wallet
Account-to-Account = การโอนเงินระหว่างบัญชีธนาคาร เช่น ท าธุรกรรมผา่น mobile banking, internet banking  



Financial Landscape

การพัฒนาระบบการช าระเงินไทย ตามแผนกลยุทธ์ 5 ฉบับที่ผ่านมา

2545-2547 2548-2553 2555-2559 2562-2564 2565-2567

วางโครงสร้างพ้ืนฐาน

• ก่อตั้ง NITMX

• พัฒนา Asian 
Payment Network 
(ATM)

พัฒนากฎหมาย

• ออก พ.ร.ฎ. e-Payment

• พัฒนาระบบ ICAS

ยกระดับความปลอดภัย

• ก าหนดมาตรฐาน Chipcard 

• มาตรการลดความเส่ียง 
settlement risk ในระบบ
บาทเนต

ผลักดัน digital 
payment

• ต่อยอด National        
e-Payment Master 
Plan (PromptPay & QR 
Payment)

• ส่งเสริมนวัตกรรมด้วย
regulatory sandbox

• เชื่อมโยงต่างประเทศ

National e-Payment Master Plan 2558
(PromptPay & Thai QR Payment)

พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน 2560

Open Infrastructure 
& Competition

• ยกระดับพร้อมเพย์เปน็ SIRPS 
เปดิให้ผู้ที่มีศักยภาพเช่ือมต่อได้

• ผลักดัน smart infra. ส าหรับ
ภาคธุรกิจ (PromptBiz)

• ยกระดับการใช้มาตรฐานสากล
และมาตรฐานกลาง (ISO 20022 
ท้ัง BAHTNET และ retail)

• ออกมาตรการเพ่ือยกระดับ
ความปลอดภัยที่ดีขึ้น 
(mobile banking security, 
shared responsibility,      
digital fraud management)

วัตถุประสงค์: มีระบบและบริการช าระเงินที ่สะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 
ตอบความต้องการของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 
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ระบบบาทเนต
2538

ระบบหักบัญชีเช็ค
2539 4



Digital payment กลายเป็นส่วนหน่ึง
ในชีวิตประจ าวันของประชาชน

5Source: IMF

8 สถิติ กับ 8 ปี ที่มี digital payment 

Source: BOT

Source: BOT



บริบทของประเทศไทยที่ ธปท. ให้ความส าคัญ

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

(Transformation into a Digital Economy)

นวัตกรรมท่ีมีผลกระทบต่อระบบการช าระเงิน 

(Emerging Technology)

ความเส่ียงในระบบการช าระเงิน 

(Risks in the Payment System)

• เทคโนโลยีใหม่ เช่น DLT, Tokenization, AI
เร่ิมเข้ามามีบทบาทในระบบการช าระเงิน น ามาทั้ง
โอกาสให้ต่อยอดนวัตกรรม และความเส่ียงใหม่ ๆ

• Informal economy มีอยู่มาก 
หลายกิจกรรมยังใช้เงินสด 

• กระบวนการการค้าและการช าระเงิน
ของธุรกิจไม่เปน็ดิจิทัลอย่างครบวงจร

• อาจถูกน าไปใช้ในทางทุจริต (fraud)  
  หรือเปน็ช่องทางการกระท าผิดกฎหมาย 
(illicit activities)

• Geopolitical risk

1 2 3
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Key Policy Directions

• เพ่ิมนวัตกรรมบน retail payment โดยยกระดับ ecosystem ให้เอื้อต่อการพัฒนา
เพ่ือตอบโจทย์ผู้ใช้ทุกกลุ่ม

• น าข้อมูลการช าระเงินและ digital footprint ที่เก่ียวข้องมาใช้ประโยชน์มากขึ้น  
เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงิน และขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล

ยกระดับประสิทธิภาพ wholesale payment

เปิดรับส่ือการช าระเงินแบบใหม่
• เปดิรับเทคโนโลยี Tokenization อย่างค่อยเปน็ค่อยไป โดยมีหลักการ 

green line และ red line ส าหรับการน ามาใช้ในบริการช าระเงิน

ต่อยอด Payment Beyond Payment 01

02

03

ระบบการช าระเงินไทยมีคุณภาพและพร้อมด้วยเทคโนโลยีในการพัฒนาให้ safe, resilient และ efficient 
เพ่ือช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลตอบโจทย์บริบทของประเทศไทยในอนาคต สนับสนุนภาคเศรษฐกิจจริงให้

เข้าถึงบริการทางการเงิน รวมท้ังให้ความส าคัญกับประชาชนทุกกลุ่ม (inclusivity)
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การต่อยอดจากระบบการช าระเงินปัจจุบัน
(Leveraging on the existing infrastructure) 

การยกระดับระบบบาทเนตสู่มิติใหม่ 
(Modernizing BAHTNET)

การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนวัตกรรม
การช าระเงินในอนาคต

     (Paving the way for future payment)

• พัฒนาระบบ BAHTNET ให้รองรับการใช้งานที่รวดเร็ว เสถียร 
   และเชื่อมโยงกับระบบการเงินอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวทางในการพัฒนา



1. การต่อยอดจากระบบการช าระเงินปัจจุบัน
(Leveraging on the existing infrastructure) 

ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น (Red Line)

มีการก าหนดเงื่อนไขการให้บริการที่กระทบต่อร้านค้ารายย่อย
และการอุปโภคบริโภคข้ันพ้ืนฐานของประชาชน

กลไกก ากับดูแลยงัไม่มปีระสิทธิภาพในการจัดการ
ความเส่ียง กระทบต่อความเช่ือมั่น และ
การใช้ระบบช าระเงินในกิจกรรมไม่พึงประสงค์

ส่ิงท่ีอยากเห็น (Green Line)

Digital payment เปน็ทางเลือกหลักในการช าระเงิน 
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุน และความโปร่งใส
ในระบบช าระเงิน 

ระบบช าระเงินไทยมีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย 
เทียบเท่ากับสากล

ระบบและบริการช าระเงินมีการพัฒนาต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ข้อมูลการช าระเงินเปน็ประโยชน์ต่อการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินและสินเชื่อ และเอื้อต่อการด าเนินนโยบาย
ของภาครัฐในการช่วยเหลือ SMEs ด้วย digital footprint 
ท่ีมีมาตรฐาน น่าเชื่อถือ
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1. การต่อยอดจากระบบการช าระเงินปัจจุบัน
(Leveraging on the existing infrastructure) 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินสด
(More cost-effective cash management system)

การยกระดับการใช้ข้อมูลจากการช าระเงิน
(Enhanced data utilization)

การทบทวนหลักเกณฑ์การก ากับดูแลให้เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม
(Enabling regulation)

การยกระดับศักยภาพของระบบพร้อมเพย์ 
(Enhanced PromptPay)

1.1

ยกระดับมาตรฐานระบบและบริการพร้อมเพย์ให้เทียบเท่าสากล 

1.2

1.3

1.4

เชื่อมโยงกระบวนการและข้อมูลการช าระเงิน (payment data) 
กับข้อมูลการค้า (trade data) และการให้สินเช่ือ (financing)

ก ากับดูแลตามระดับความเส่ียงของผู้ให้บริการที่หลากหลายขึ้น 
(risk proportionality) ไม่ให้เกณฑ์เปน็อุปสรรค
และลดภาระที่เกินจ าเปน็

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตไปจนถึงการกระจายธนบัตรไปสู่
ประชาชน และการเข้าถึงเงินสดโดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบาง
และพร้อมรองรับกรณีฉุกเฉิน

payment 
data

trade data

financing

สนับสนุนการพัฒนาบริการด้วยนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งานมากขึ้น
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2. การยกระดับระบบบาทเนตสู่มติิใหม่
 (Modernizing BAHTNET) 

มีกลไกและกระบวนการที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการช าระเงิน
ของภาคธุรกิจแบบ end-to-end 

(Enhanced Business Capabilities) 

วางรากฐานของระบบให้มีเสถียรภาพ ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง
(Uplifted Technical Foundation)

2.1

2.2

ส่ิงท่ีอยากเห็น (Green Line)

ระบบมีเสถียรภาพ ยืดหยุ่น และให้บริการได้
ต่อเนื่องในทุกสถานการณ์

สนับสนุนการช าระเงินภาคธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีด้านการช าระเงิน

ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น (Red Line)

บริการได้ไม่ต่อเนื่องและไม่ทันเทคโนโลยี 
เส่ียงต่อความเสียหายและกระทบความเช่ือมั่น
ในระบบการเงิน

ไม่รองรับพัฒนาการ/นวัตกรรมด้านการช าระเงิน

• พัฒนาระบบให้รองรับการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ รองรับธุรกรรมใหม่ ๆ

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสภาพคล่องของสถาบันการเงิน

• การปรับระบบให้รองรับการท างานแบบอัตโนมัติ

• การเพ่ิมฟังก์ชันด้าน Compliance และการวิเคราะห์ข้อมูล

• ออกแบบโครงสร้างระบบใหม่ (re-architect) ให้ยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยน

• ยกระดับให้รองรับการจัดการความเส่ียงได้ดีขึ้น 
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3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนวัตกรรมด้านการช าระเงินในอนาคต
 (Paving the way for future payment) 

ส่ิงท่ีอยากเห็น (Green Line)

เพ่ิมประสิทธิภาพบริการทางการเงิน ลดต้นทุนตัวกลาง
และระยะเวลาท าธุรกรรม

พัฒนานวัตกรรมและบริการใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาการเข้าถงึ
สินเชื่อของ SMEs และประชาชน

ส่งเสริมการแข่งขันจากผู้เล่นรายใหม ่เพ่ือพัฒนาบริการ
ทางการเงินของประชาชน

ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น (Red Line)

มีผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน 

ใช้สินทรัพย์ดิจิทัลแทนเงินบาท โดยกระทบความเปน็เอกภาพ
ของเงินตรา และสร้างภาระต้นทุนต่อระบบและประชาชน

ถูกใช้เปน็เคร่ืองมือ/ช่องทางส าหรับการฟอกเงิน 
และขาดการคุ้มครองผู้ใช้งาน 

ระบบช าระเงินขาดการเชื่อมโยง (fragmentation) 
เกิด lock-in กับผู้ให้บริการ และเพ่ิมต้นทุนต่อประชาชน
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3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนวัตกรรมด้านการช าระเงินในอนาคต
 (Paving the way for future payment) 

แนวทางก ากับดูแลเพ่ือรองรับ tokenized money 
(Regulation Clarity on Tokenized Money)

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการช าระเงิน
รูปแบบใหม่ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

 (Infrastructure to support technologies)

3.1

3.2

ปรับปรุง Regulatory Sandbox และกฎเกณฑ์
เพ่ือรองรับ Tokenized money ที่ไม่ขัดกับ red line 
• tokenized deposit
• e-Money on DLT
• programmable payment 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงินของ ธปท. 
รองรับการช าระราคาของ tokenized money/assets 
มูลค่าสูง [wholesale]

รูปแบบส่ือการช าระเงินท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยี tokenization และ DLT ท่ี 

ธปท. จะส่งเสริมนวัตกรรม โดยอยู่ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงท่ีรัดกุม

ทิศทางนโยบายท่ีส าคัญ

1 บริการช าระเงินในปัจจุบนั เช่น เงินฝาก และ e-Money 
    ที่ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี tokenization และ DLT

• tokenized deposit

• e-Money on DLT

2 บริการรูปแบบใหม่ที่ยังมีคุณสมบัตขิองความเป็นเงิน ได้แก่ 
Programmable Payment ภายใต้ Enhanced Regulatory Sandbox 

    ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี

1. มูลค่าคงที่อิงกับเงินบาท (1 หน่วย = 1 บาท)

2. การหนุนหลังด้วยเงินบาทเต็มจ านวน

3. ผู้ถือมีสิทธิโดยสมบูรณ์ในการแลกคืนเป็นเงินบาท

4. เงินของลูกค้าต้องได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ

5. การก ากับดูแลที่รัดกุม โดยเฉพาะการป้องกันทุจริต/ฟอกเงิน ระบบ IT
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Inclus ion
• ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการช าระเงินได้อย่างทั่วถึง
• ประชาชนและ SMEs มี digital footprint และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

เพ่ือเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น

Eff ic iency
• ประชาชนและ SMEs ใช้ digital payment เปน็ทางเลือกหลักมากขึ้น
• มีนวัตกรรมที่เพ่ิมความสะดวก ปลอดภัยและมีบริการที่ตอบโจทยม์ากขึ้น
• กระบวนการบริหารจัดการเงินสดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Trustworthiness
• โครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินมีเสถียรภาพในระดับสูง ใช้งานได้ต่อเนื่อง 
• ผู้ใช้บริการมีความม่ันใจในการใช ้digital payment 
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ประชาชนและธุรกิจจะได้อะไรจากระบบการช าระเงิน



a Resilient Digital Payment

Ongoing Supervision for



46%

23%

13%

8%

6%
4%

System

Payment 
Gateway

Fund 
Transfer

e-Money 

Card Issuer

336 Licenses
143 Companies 

Acquirer

As of September 2025

Payment Market Overview
Bank

Non-bank
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109Increasing Competition in

Online Payment Gateway

Fraud Mitigation Mechanism

Capturing Opportunities in 

Cross-border Payments



Regulation Update

* ยกระดับการก ากับดูแลจากแนวปฏิบัติ 
ออกประกาศแล้ว
อยู่ระหว่างด าเนินการ

TrustworthinessIntended 
outcome: Efficiency Inclusion

ยกระดับการก ากับดูแลระบบการช าระเงิน
รายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (Systemically 

Important Retail Payment System: SIRPS) 

Enhanced 
PromptPay

ประกาศ Mobile Banking Security

ประกาศ Digital Fraud Management  (DFM) 

ประกาศ Shared Responsibility  (Payment) 

ประกาศ Card Fraud Management  (CFM) * 

ประกาศ Merchant Fraud Management (MFM) * 

Enhanced Fraud 
Regulations



ภาพรวมหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ SIRPS

1.1 ก าหนดปัจจัยที่ใช้ประเมิน SIRPS
1.2 ก าหนดระบบที่มีเป็น SIRPS 
  (ระบบพร้อมเพย)์

  ยกระดับการปฏิบัติงานและการบริหาร   
  จัดการความเสี่ยง ในประเด็นที่ส าคัญ  
  เพิ่มเติมจากระบบการช าระเงินรายย่อย
• ด้านธรรมาภบิาล
• ด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ความมั่นคงปลอดภัย
• ด้านการคุ้มครองและส่งเสริม

การแข่งขันของผู้ใช้บริการของ
ระบบ (access & fee)

 เพื่อบริหารจัดการระหว่างผู้ใช้บริการ
 ของระบบ ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน
 อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม สามารถ
 ดูแลความมั่นคงปลอดภัยของระบบ และ
 ดูแลลูกค้าอย่างเหมาะสม
• ข้อตกลงทางธุรกิจ 

(Scheme Rule) 
• Payment Service Fee ที่

โปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาค     
ไม่ปิดกั้นการเข้าถึงระบบ

2. หลักเกณฑก์ารประกอบธรุกจิ
ระบบที่จดัเปน็ SIRPS

3. หลักเกณฑก์ารก ากบัดแูล
การให้บริการผ่านระบบ SIRPS

1. หลักเกณฑก์ารประเมิน
ระบบ SIRPS



ภาพรวมหลักเกณฑเ์กีย่วกบัการจดัการภยัทุจรติส าหรบัผูป้ระกอบธรุกจิการช าระเงนิ

อ านาจกฎหมาย

การบงัคบัใช้

Shared Responsibility
(Payment)

Card Fraud 
Management (CFM)

Merchant Fraud 
Management (MFM)

พ.ร.ก.มาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี

พ.ศ. 2566 และ 2568 (ฉบับที่ 1 และ 2)

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 4 5

พ.ร.บ.ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 พ.ร.บ.ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560

อยู่ระหว่างด าเนินการ อยู่ระหว่างด าเนินการ

หลักการ

- เปน็มาตรฐานและมาตรการในการ
ป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
เพ่ือช่วยลดความเสียหายต่อ
ประชาชน รักษาความเช่ือม่ันในระบบ 
สง. และระบบการช าระเงิน

- กรณีเกิดความเสียหายที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับการที่ ผปก. ไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์นี ้ผปก. ต้องมีส่วนรว่ม
รับผดิชอบตามสัดส่วนแห่ง
พฤติการณ์

ยกระดับความปลอดภยัในการใช้งาน
บัตร โดยต้องมีการบริหารจัดการภัย
ทุจริต แบบ end-to-end ตั้งแต่การ
ป้องกัน ติดตามและตรวจจับ จัดการ
และแก้ไขเม่ือเกิดเหตุภัยทุจริต 
รวมทั้งดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ

ยกระดับการบรหิารจดัการความเส่ียง
ร้านคา้ให้ได้มาตรฐานและสามารถป้องกัน
ภัยทุจริตได้อย่างมีประสิทธิผล ตั้งแต่การ
ก าหนดนโยบายและมาตรการบริหารความ
เส่ียง การประเมินและจัดระดับความเส่ียง
ร้านค้า การรู้จักร้านค้า และการบริหาร
จัดการความเส่ียงร้านค้า รวมถึงการดูแล
ร้านค้าเม่ือเกิดเหตุภัยทุจริต 

(1)  e-Money

(2] โอนเงิน

(เฉพาะ e-Money รับอนุญาต)
(e-Money รับอนุญาต ซ่ึงให้บริการ e-Money 
ในรูปแบบบัตรท่ีใช้บริการระบบเครือข่ายบัตร)

Mobile Banking 
Security (Payment)

2

พ.ร.บ.ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560

มีผลบังคับใช้หลังจาก 30 วัน / 90 วัน 
นับแต่วันที่ 8 ส.ค. 68 (แล้วแต่เรื่อง)

ยกระดับการใหบ้รกิาร e-Money mobile 
application ให้มีมาตรฐานขั้นต ่าที่จ าเปน็ 

ประกอบด้วยมาตรการ 2 ส่วน 
(1) การป้องกันการสวมรอยท าธุรกรรม

แทนผู้ใช้บริการ (unauthorized 
payment fraud)

(2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
บริการ e-Money mobile 
application

(e-Money รับอนุญาตซ่ึงสามารถโอนเงินไปยังบัญชี
ของบุคคลอ่ืนท่ีมีอยู่กับผู้ให้บริการทางการเงินอ่ืน)

(7] ระบบโอนเงินรายย่อย

(8] ระบบเครอืข่ายบัตร

Digital Fraud 
Management (DFM)

อยู่ระหว่างด าเนินการ

3

พ.ร.บ.สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551
พ.ร.บ.ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560

เป็นแนวทางในการบรหิารจัดการภยั
ทุจริตดจิิทลั แบบ end-to-end ตั้งแต่
การป้องกัน ติดตามและตรวจจับ 
จัดการและแก้ไข รวมทั้งดูแลลูกค้าที่
ได้รับผลกระทบ เพ่ือให้การบริหาร
จัดการภัยทุจริตดิจิทัลเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิผล สอดรับกับสภาพแวดล้อม 
ป้องกันและลดความเสียหาย รักษา
ความเช่ือม่ันในระบบ สง. และระบบ
การช าระเงิน

(3) Card Issuer
(Credit/Debit/ATM)

(4) Acquirer

(5) Payment Facilitator

(6] รับช าระเงินแทน

(เฉพาะ Credit และ Debit )

บัญชีเงินฝาก

ขอบเขตการบังคบัใช้

[ตามประกาศ Shared Resp. ส าหรับ สง.) (ตามประกาศ MBS ส าหรับ สง.)

(ร่าง) (ร่าง) (ร่าง)(ร่าง)



Supervisory Tool

Dashboard e-Learning ยกระดับ Self-regulated 
▪ เครื่องมือส าหรับผู้ปฏิบัติงานในการ self-learning
▪ สรุปเนื้อหาหลักเกณฑ์ต่างๆ เช่น สิ่งท่ีต้องด าเนินการหลังได้รับ

ใบอนุญาต/ เรื่องที่ต้องขออนุญาต แจ้งให้ทราบ/ แบบรายงานที่ต้อง
น าส่งและความถี่ เป็นต้น

เคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับตรวจสอบและการประสานงานระหว่าง 
ธปท. และผู้ให้บริการ  
▪ รวมศูนย์ข้อมูลตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เรียกดูย้อนหลังได้แม้เปล่ียนผู้ปฏิบัติงาน
▪ บริหารจัดการงานจาก ธปท. เช่น  แจ้งเตือน due date 
▪ รองรับการส่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ได้ แทนการส่ง e-Mail 

Supervision Tech

ก ากับติดตามความเสี่ยงของผู้ให้บริการในมุมต่าง ๆ 
และการน าส่งรายงานข้อมูล



ตัวอย่างหลกัสูตร
o สิ่งท่ีผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการหลังจากได้รับใบอนุญาต
o เรื่องที่ต้องขออนุญาต/แจ้งให้ ธปท. ทราบ/แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ
o การรู้จักและการบริหารติดตามความเส่ียงร้านค้า (KYM)
o รายงานที่ต้องจัดส่ง ธปท.
o วิธีการเข้าใช้งานระบบ e-Application

ธปท. ได้จัดท าสื่อความรู้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
การช าระเงินภายใต้การก ากับและประชาชนที่สนใจเข้ามาศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงินด้วยตนเอง และเข้าใจเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย รวมถึงสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
โดยน าเสนอในรูปแบบคลิปวีดิโอ e-learning และ infographic

e-LEARNING

เข้าใช้งานท่ี www.bot.or.th
เลือก “บทบาทหน้าที”่ -> เลือก “ระบบการช าระเงิน” -> 
เลือก “การก ากับตาม พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560” -> 
เลื่อนลงมา click “e-Learning” 

http://www.bot.or.th/
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มีอะไรได้บ้างในระบบ Suptool Supervisory tool (SupTool) คือ
ระบบงาน GRC platform ส าหรับใชใ้นงานตรวจสอบOngoing 
Supervision ของทีมตรวจสอบ ธปท. และใช้เป็นช่องทางหลกัส าหรบั
การตดิตอ่ ประสานงาน และ รับ-สง่ขอ้มลูกับ ผู้ให้บริการทางการเงิน

ใครใช้บ้าง

• ผู้ตรวจสอบ และผู้บริหาร ธปท. : ครอบคลุมฝ่ายงานที่ดูแล
ด้านการตรวจสอบ Prudence  /Market Conduct / IT /
e- Payment /Money Changer & Money Transfer 

• สถาบันการเงิน /บริษัทในการก ากับดูแล ธปท. 
(Bank และบริษัทในเครือ /SFI / Non-Bank /AMC) 

SupTool

6. การประเมนิ
ความเสีย่ง

4. แบบสอบถาม 

7. การเรยีกดู
ข้อมลูส าคญั

3. Task
Management

2. ข่าวสาร
ส าคัญ

1. ข้อมูลสง. /
บริษทั

5. ช่องทางตดิตอ่ 
ผู้ให้บรกิาร

8. การบรหิาร 
Workload

Function ที่ สง. และบรษิทัใชง้าน ร่วมกบั ผู้ตรวจสอบ ธปท.  

▪ ช่องทางการท างานรว่มกันระหว่าง ธปท. และ สง./บริษัทใต้การก ากับ
▪ รวมศูนย์การติดตามข้อมูลตรวจสอบให้เป็นระบบ : สามารถเรียกดู
ข้อมูล /File ย้อนหลัง รองรับการเปล่ียนแปลงผู้ประสานงานแต่ละแห่ง 

▪ ช่วยบริหารจัดการงาน /ประเด็นข้อสอบถามจาก ธปท. ผ่าน 
Dashboard และระบบแจ้งเตือน เมื่อใกล้ถึงวันครบก าหนด

ประโยชน์ที่จะได้รับ

21

Supervisory Tool System (SupTool) 



Thank you 
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