
การประชุมชี้แจงแนวนโยบายการใช้มาตรฐาน 
Thai QR Code ในธุรกรรมการช าระเงิน 

(Policy Guideline : Standardized Thai QR Code 
for Payment Transactions) 

8 ตุลาคม 2563
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงนิ 



1. ความเป็นมา
2. สาระส าคัญการปรบัปรุงแนวนโยบายการใชม้าตรฐาน Thai QR Code ในธุรกรรมการช าระเงนิ
o หลักการของแนวนโยบายฯ (ยังคงเดมิ)
o เพิ่มบริการ MyPromptQR 
o ปรับปรงุมาตรฐานรูปแบบ C scan B (Tag ID 31 และ Tag ID 39)
o เพิ่มการบรหิารความเสีย่ง ได้แก ่การท า Know Your Merchant (KYM)
o ขอบเขตการบงัคบัใช้

3. การส่งความเหน็ต่อร่างแนวนโยบาย
4. Q & A

หัวข้อน าเสนอ
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• แนวนโยบายการใช้ Thai Standard QR Code ในธุรกรรมการช าระเงิน เมื่อ 17 เม.ย. 2562 
ครอบคลมุรปูแบบ C scan B 

• มีบริการการช าระเงินด้วย QR Code ในรูปแบบB scan C
– เพิ่มช่องทางการรบัช าระเงินทีส่ะดวกขึน้
– ช่วยใหธ้รุกจิจัดการเงินสดและระบบบญัชไีดร้วดเรว็ขึ้น 
– ลดต้นทนุการท าธรุกจิในภาพรวม  

• มาตรฐานรปูแบบ C scan B มีข้อจ ากัดในการน าไปปฏิบัต ิเช่น 
– Tag ID 31 Technical Spec. ไม่สอดคลอ้งกับการใหบ้ริการจรงิ
– Tag ID 39 ไม่ยืดหยุ่นในการน าไปปฏบิตัิ

1.ความเปน็มา
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street vendors

shops

motorcycle taxis 

dessert 
café

wet markets

ร้านค้าตา่ง ๆ

ภาครัฐ

“ปัจจุบันรา้นคา้รบัช าระเงินดว้ย Thai QR Payment มากกวา่ 7.4 ล้านจุดทัว่ประเทศ” *
คมนาคม

Buses

Tuk-Tuks

Trains Express Boats 

* ทั้งรา้นคา้ online และ offline ข้อมูล ณ เดือน ส.ค. 63

Bangkok Transit System (BTS)

โรงพยาบาล

cinema

สถานศกึษา

โครงการระบบบริจาคอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Donation)

QR Payment C scan B : Thai QR Payment
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QR Payment B scan C : MyPromptQR

- ตัวอย่างประเทศทีม่กีารใหบ้รกิารการช าระเงนิด้วย QR Code 
รูปแบบ B scan C เช่น จีน ญี่ปุ่น และฮ่องกง

- ผู้ประกอบธรุกจิและภาคธรุกจิ ได้แถลงขา่วทีง่าน Bangkok FinTech 
Fair 2019 เมื่อวันที ่19 กรกฎาคม 2562

ประโยชนต์่อประชาชน

ประโยชนต์่อร้านคา้

- เพิ่มช่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวก สามารถตอบโจทยก์ารใชช้ีวติประจ าวนัที่
ทันสมยัใหแ้กล่กูคา้

-มีความปลอดภยัเนือ่งจาก QR Code ที่ใชใ้นการใหบ้รกิารเปน็ Dynamic 
QR Code และต้องใชง้านภายในชว่งเวลาทีก่ าหนด (เชน่ ภายใน 5 นาที) 

- เพิ่มช่องทางและความรวดเรว็ในการรบัช าระเงนิทดแทนเงนิสด
- เพิ่มช่องทางการช าระเงนิ ช่วยขยายฐานลูกคา้และโอกาสทางธรุกจิ
- ข้อมูลการช าระเงนิสามารถเชือ่มตอ่ไปยงัระบบ POS ระบบบญัช ีและระบบ
บรหิารจดัการ stock ได้ครบถว้น (เช่น ข้อมลูภาษมีลูคา่เพิม่ ข้อมลูคปูองส่วนลด)
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• หลักการของแนวนโยบายฯ (ยังคงเดิม)
• เพิ่มเนื้อหาบริการ MyPromptQR 

o โครงสรา้งขอ้มลู MyPromptQR (Technical Specification)
o แนวปฏบิตัิซึ่งครอบคลุมเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง การสรา้งและจัดแสดง QR Code และการสือ่สาร

และคุ้มครองผูใ้ชบ้รกิาร
• ปรับปรงุมาตรฐานรปูแบบ C scan B โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้

o Technical Specification ของการพฒันานวตักรรมการช าระเงิน (Tag ID 31)
o การใช้งานมาตรฐานส าหรบั non-bank (Tag ID 39)

• เพิ่มการบรหิารความเสี่ยง ได้แก่ การท า Know Your Merchant (KYM)
• ขอบเขตการบงัคับใช้

2. สรุปสาระส าคญัของการปรบัปรงุรา่งแนวนโยบาย ฯ
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หลักการของแนวนโยบายฯ

การส่งเสริมให้เกิดการเปิดกว้างและการใช้งาน
ระหว่างกันได้ (Open Infrastructure and 

Interoperability)

• ผู้ประกอบธรุกจิสามารถใชม้าตรฐาน Thai QR Code ในการพฒันาบรกิารและสามารถเชื่อมตอ่บรกิารระหวา่งกนั
• ลดต้นทุนและความซ้ าซอ้นในการพฒันาระบบและการเชื่อมโยงระหว่างกนั 
• เกิดรูปแบบธุรกจิทีห่ลากหลายและสามารถแขง่ขนักนัได้
• เพิ่มความสะดวกและทางเลือกแกท่ัง้ประชาชน ร้านคา้ และธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบธุรกิจ 
(Risk Management)

การคุ้มครองและการให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ 
(Consumer Protection and Consumer 

Education)

การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินด้วยข้อมูล
ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน Thai QR Code 

(Future Innovation)

• ผู้ประกอบธรุกจิมกีระบวนการบรหิารจดัการความเสี่ยงทีด่ี เหมาะสมตามระดับความเสี่ยง และสอดคล้องกับ
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

• ผู้ประกอบธรุกจิมแีนวทางคุม้ครองและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความเสี่ยงจากการใชบ้รกิาร เช่น การสื่อสารใหข้อ้มลู
เพื่อใหใ้ชบ้รกิารอยา่งปลอดภัย การจดัการแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ   และการคุ้มครองขอ้มลูส าคญัของผูใ้ชบ้รกิาร

• ผู้ประกอบธรุกจิมกีลยทุธแ์ละแนวนโยบายในการน าเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชพ้ฒันาบรกิารรปูแบบใหม่และ
บริการตอ่ยอดเพือ่สง่เสรมิการพฒันานวัตกรรมทางการเงินทีส่ามารถเขา้ถงึและตอบโจทยผ์ูใ้ช้บรกิารได้ดียิง่ขึน้
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• โครงสร้างส าหรบัรปูแบบ B scan C สามารถจดัสรรการใชง้านเพือ่รองรบัธุรกรรม
– รายการรบัช าระเงนิภายในประเทศ ซึ่งรองรับการท ารายการผา่นระบบพรอ้มเพย ์Payment 

Innovation และการท ารายการดว้ยบตัรผา่น Local Card Schemes
– รายการรบัช าระเงนิระหวา่งประเทศ ซึ่งรองรับการท ารายการรบัช าระเงินระหวา่งประเทศผา่นระบบ

พร้อมเพย์หรอืระบบการช าระเงนิอื่นใด
– การท ารายการดว้ยบตัรผา่น International Card Schemes ซึ่งรองรับการท ารายการดว้ยบตัรผ่าน

ระบบเครอืขา่ยบตัรระหวา่งประเทศ เช่น Visa และ Mastercard
• รายละเอียดการแบ่ง Tag ID (อ้างอิงตามมาตรฐาน EMVCo)

– ล าดับที ่61 : ส าหรบัระบบพรอ้มเพย์ หรือ International Card 
– ล าดับที ่85 : ข้อมูล QR Code format version

B scan C : โครงสรา้งขอ้มูล MyPromptQR
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• การพฒันา Mobile Application  
– การสรา้ง MyPromptQR โดยลกูคา้ต้องสรา้งใหมท่กุครัง้ทีจ่ะท ารายการ และไมส่ามารถใช้ซ้ าได้
– การก าหนดระยะเวลาที ่QR Code สามารถใช้งานได ้(Validity Period)

• การก าหนดรปูแบบมาตรฐานเพือ่จดัพมิพห์รือจดัแสดง QR Code 
– การจัดท ารปูแบบและจัดพมิพห์รอืจัดแสดง QR Code เช่น โลโก ้และ Validity Period ของ QR Code

• การสื่อสารและคุ้มครองผู้ใชบ้รกิาร (Consumer Protection) 
– การก าหนดยอดเงินสงูสดุต่อรายการ โดยไม่ต้องรบัการยนืยันซ้ าจากลกูคา้ 
– การจัดการใหร้า้นคา้หรือธรุกจิสามารถแสดงยอดช าระเงินใหก้บัลกูคา้ทราบกอ่นท าการช าระเงิน
– การตรวจสอบรายการเรยีกเกบ็เงิน (Request to Pay) ที่ได้รบัจากร้านคา้หรอืธรุกจิ 
– การตรวจสอบรายการ เช่น สถานะบญัชแีละยอดเงินคงเหลอืของลกูคา้

B scan C : แนวปฏบิัติของการให้บรกิาร MyPromptQR
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B scan C : ตัวอยา่ง MyPromptQR
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C scan B : ปรับปรงุ Tag ID 31 (Payment Innovation )

• ปรับปรงุ Technical Specification ของการพฒันา Payment Innovation (Tag ID 31)
ให้ยืดหยุ่นในการพฒันา Industry Standard API ส าหรบัรองรบัธุรกรรมพเิศษอืน่ ๆ ในอนาคต

Payment Innovation [Standard API]
Name ID Format Length Presence Description
AID "00" ans "16" M "A000000677012004" for 

Payment Innovation [Standard 
API]

API ID "01" N "03" M Reserved for each API use case 
(Refer to each API specification)
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หมายเหต:ุ หากปรบัปรงุแกไ้ขมาตรฐาน ซึ่งรวมถงึ Technical Specification และ Business Rules ที่เกี่ยวขอ้ง ต้องน ามาหารอืและไดร้บัความเหน็ชอบจาก ธปท. ก่อนด าเนนิการ 

เนื้อหาเดมิ  (17 เม.ย. 62)
– Tag ID 39 ใช้ส าหรับบริการช าระเงนิ/โอนเงนิของผู้ให้บริการทีย่ังไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัระบบกลาง (เช่น พร้อมเพย)์ เท่านั้น 
– หากเชื่อมต่อระบบระบบกลางแลว้ ต้องยกเลิกการใหบ้ริการดว้ย Tag ID 39 และเปลี่ยน QR Code ที่ได้ให้บริการแลว้

เนื้อหาใหม่
– Tag ID 39 ใช้ส าหรับบริการรับช าระเงนิ/โอนเงินของ non-bank เท่านั้น 
– น าไปใช้ในการใหบ้ริการร่วมกนัระหวา่ง non-bank โดยใหอ้า้งองิตาม Business Rules และมาตรฐานที ่TEPAก าหนด 
– รองรับการน าไปใชใ้นการใหบ้ริการที่มกีารเชือ่มตอ่กบัระบบกลาง (เช่น พร้อมเพย์) ซึ่งต้องปฏิบตัติาม Business Rules 

และมาตรฐานทีร่ะบบกลางก าหนด
– ต้องสามารถระบวุัตถปุระสงคก์ารท าธรุกรรมได ้เช่น การรับช าระเงินหรือการโอนเงนิ

C scan B : ปรับปรงุ Tag ID 39 (non-bank )

เพื่อให้รองรับการเชือ่มต่อกบัระบบกลาง (เช่น พร้อมเพย์) ได้โดยไม่ตอ้งยกเลิก QR Code เดิม และไม่ตอ้งเปลีย่น QR Code เช่น 
การใช้ API QR Converter ซึ่งจะชว่ยลดตน้ทนุ ในการด าเนินการของ non-bank รวมทั้งสามารถแยกวัตถปุระสงค์การท าธรุกรรม
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ขอบเขตการบงัคบัใช้

ยกเลิก
• ให้ยกเลิกแนวนโยบายการใช้มาตรฐาน Thai QR Code ในธุรกรรมการช าระเงนิ (Policy 

Guideline : Standardized Thai QR Code for Payment Transactions) ลงวันที่ 17 
เมษายน 2562 

ผู้ถือปฏิบัติ
• ผู้ประกอบธุรกิจภายใตก้ารก ากับตามกฎหมายวา่ด้วยระบบการช าระเงนิ ซึ่งมีการประยกุต์ใช้

เทคโนโลย ีQR Code ในธุรกรรมการช าระเงิน ทั้งระบบการช าระเงนิและบรกิารการช าระเงนิ 
โดยใหแ้จง้รปูแบบการใหบ้รกิารเพิ่มเติมผ่านระบบ e-Application

วันเริม่ต้นบงัคับใช้
• แนวนโยบายฉบับนี้ใหใ้ช้บังคับตัง้แต่ XX 2563 เป็นต้นไป 
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3. การสง่ความเห็นต่อรา่งแนวนโยบาย

14

• เอกสารประกอบการประชุมชีแ้จงแนวนโยบาย ฯ  สามารถ download ที่
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Pages/All_Hearing.aspx

ภายใตห้วัขอ้ “การประชุมชีแ้จงและรบัฟงัความเหน็ต่อการปรบัปรุงร่างแนวนโยบายการใช ้Thai 
Standard QR Code ในธุรกรรมการช าระเงนิ”

• ส่งความเห็นต่อรา่งแนวนโนยบายฯ  ภายในวนัพฤหัสบดีที่ 22 ตุลาคม 2563 
ที่อีเมล bot-psr@bot.or.th

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Pages/All_Hearing.aspx


Q & A

Thank you

สอบถามเพิม่เตมิไดท้ี่ bot-psr@bot.or.th
โทรศัพท ์0 2356 7892, 0 2283 5036, 0 2283 6833


