
                                                                                           รายงานระบบการช าระเงิน 2559         34 

 

 

 

3.1 การก ากบัดแูลเสถยีรภาพระบบการช าระเงนิ (Payment Systems Stability) 

 
ธปท. มีหน้าที่ในการดูแลเสถียรภาพระบบการช าระเงินของประเทศให้มีการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย มีการคุ้มครองผู้บริโภค มีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ
ด าเนินการที่ เหมาะสมและสอดคล้องตามมาตรฐานสากล Principles for Financial Market 
Infrastructures (PFMI) ของ Bank for International Settlements (BIS) 

ระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญที่ ธปท. ก ากับดูแล จ าแนกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1) ระบบการช าระเงินที่ส าคัญต่อความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ  (Systemically 
Important Payment System: SIPS) ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานรองรับการโอนเงินหรือการช าระเงิน
มูลค่าสูงระหว่างสถาบัน คือ ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value 
Transfer Network: BAHTNET) ที่ด าเนินการโดย ธปท.         

2) ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีความส าคัญ (Prominently Important Retail Payment 
Systems: PIRPS) ได้แก่ ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and 
Archive System: ICAS) ซึ่งด าเนินการโดย ธปท. และระบบการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร 
(Interbank Transaction Management and Exchange: ITMX) ซึ่งด าเนินการโดย บริษัท เนชั่นแนล 
ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด (NITMX) เช่น ระบบเอทีเอ็มพูล และระบบการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร
ครั้งละหลายรายการ (bulk payment) 
 
3.1.1 ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-Value Transfer Network:  
       BAHTNET) 

ระบบบาทเนตเป็นระบบการโอนเงินมูลค่าสูงที่มีความส าคัญ รองรับการท าธุรกรรมการโอนเงินระหว่าง
สถาบันที่มีบัญชีเงินฝากกับ ธปท. เช่น การโอนเงินระหว่างสถาบัน การโอนเงินเพื่อบุคคลที่สาม การ
โอนเงินเพื่อช าระราคาหลักทรัพย์ และการช าระดุลสุทธิพร้อมกันหลายฝ่าย โดย ธปท. มีการก ากับดูแล
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล PFMI เพื่อให้ระบบบาทเนตมีการด าเนินการและบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสมและสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
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ภาพที ่1: ปรมิาณและมลูคา่การโอนเงนิผา่นระบบบาทเนต 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ปริมาณและมูลค่าการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตยังมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2559 การ
โอนเงินผ่านระบบบาทเนตมีปริมาณธุรกรรมรวมประมาณ 4 ล้านรายการ มูลค่ารวม 874 ล้านล้าน
บาท คิดเป็น 60.86 เท่าของ GDP ปริมาณและมูลค่าธุรกรรมขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 
10.76 และ 10.52 โดยมีจ านวนรายการเฉลี่ยอยู่ที่ 16,446 รายการ/วัน และมูลค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58  
ล้านล้านบาท/วัน  

หากพิจารณาการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตแยกตามประเภทธุรกิจ พบว่าธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบ
ทวิภาคี (Bilateral repurchase operations: Bilateral RP) คิดเป็นสัดส่วนสูงสุดถึงร้อยละ 47.15 
มีมูลค่า 407.34 ล้านล้านบาท รองลงมาได้แก่ การซื้อขายหลักทรัพย์ (ร้อยละ 15.55) ธุรกรรมการโอน
เงินระหว่างสถาบัน (ร้อยละ 13.82) การโอนเงินภายในสถาบันเดียวกัน (ร้อยละ 12.65) และการซื้อ
ขายเงินตราต่างประเทศ (ร้อยละ 7.49) และธุรกรรมกู้ยืมเงินระหว่างสถาบัน (ร้อยละ 3.33) 

ภาพที ่2: สดัส่วนมลูคา่การโอนเงนิผา่นระบบบาทเนตแยกตามประเภทธรุกรรมทีส่ าคญั 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัของระบบบาทเนต  

1)  การบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งและความเสีย่งในการช าระดลุ 

 วัตถุประสงค์ส าคัญ คือ สมาชิกของระบบบาทเนตมีสภาพคล่องเพียงพอส าหรับท ารายการโอนเงินผ่าน
ระบบบาทเนตและไม่ประสบปัญหาความเสี่ยงในการช าระดุล (Settlement risk) โดยในปี 2559 
สมาชิกมีสภาพคล่องระหว่างวันซึ่งประกอบด้วยเงินฝากของสมาชิกผู้ใช้บริการในบัญชีที่ ธปท. 
(Opening balance) และเงินสภาพคล่องระหว่างวันที่สมาชิกได้รับจาก ธปท. โดยมีหลักทรัพย์ค้ า
ประกัน (Intraday Liquidity Facilities: ILF) เฉลี่ยเท่ากับ 385.54 พันล้านบาทต่อวัน ซึ่งเพียงพอ

ส าหรับท ารายการโอนเงินผ่านระบบ
บาทเนตและไม่ประสบปัญหาความ
เสี่ยงในการช าระดุล และการโอนเงิน
สามารถด าเนินการได้ทันที ไม่ติดขัด 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาอัตราการ
ห มุ น เ วี ย น ข อ ง ส ภ า พ ค ล่ อ ง 
(turnover) ในระบบ ซึ่งค านวณจาก
สัดส่วนมูลค่าการโอนเงนิเฉลี่ยรายวัน
ต่อสภาพคล่องของสมาชิกในแต่ละ
วัน พบว่าการหมุนเวียนสภาพคล่อง
เพื่อใช้ในการโอนเงินดีขึ้นจากปี 2558 
โดยเพิ่มจาก 5.93 เท่าเป็น 7.27 เท่า 

 

2) การบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational risk)  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญของระบบบาทเนต และการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องของระบบเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ระบบการช าระเงินด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น 
โดย ธปท. มีการก ากับดูแลให้ระบบสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
นอกจากนี้ ธปท. ในฐานะผู้ให้บริการระบบบาทเนตได้ก าหนดตัวชี้วัดความต่อเนื่องของบริการ (Target 
System Availability) ในปี 2559 ที่ร้อยละ 99.80 และจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ตัวชี้วัดความ
ต่อเนื่องของบริการ (System Availability) ของระบบบาทเนตอยู่ที่ร้อยละ 100 ณ สิ้นปี 2559 ซึ่งอยู่
ในระดับที่สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งได้มีการติดตามตัวชี้วัดความต่อเนื่องของการให้บริการและ
รายงานต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายงานผลการด าเนินการต่อ กรช. เป็นประจ าทุก 6 เดือน 

  

ภาพที ่3: สภาพคลอ่งระหวา่งวนัโดยเฉลีย่ของระบบบาทเนต 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

3.1.2 ระบบการหกับญัชีดว้ยภาพเชค็ (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS)  

ICAS เป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีความส าคัญที่รองรับการเรียกเก็บเช็คด้วยภาพเช็คระหว่าง
ธนาคาร ซึ่ง ธปท. ได้น ามาตรฐานสากล PFMI ที่เกี่ยวข้อง3 มาประยุกต์ใช้ในการก ากับดูแล ในปี 
2559 เช็คเรียกเก็บระหว่างธนาคารทั่วประเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 69.44 ล้านฉบับ คิดเป็นมูลค่า 37.13 

ล้านล้านบาท โดยมีปริมาณลดลงจากปี 
2558 ร้อยละ 2.23 และมูลค่าลดลง 
ร้อยละ 0.81 โดยมีปริมาณและมูลค่า
เช็คเรียกเก็บเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 284,618 
ฉบับ หรือ 152.19 พันล้านบาท ซึ่งมี
แนวโน้มลดลงเช่นกันเนื่องจากสภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศและแนวโน้มของ
การท าธุ รกรรมการช าร ะ เ งิ นท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มมากขึ้นในช่วงระยะ
หลายปีที่ผ่านมา  

รายการเรียกเก็บเช็คส่วนใหญ่มีมูลค่าน้อยกว่า 1 แสนบาท จ านวน 53.22 ล้านฉบับ โดยคิดเป็นร้อยละ 
76.9 ของรายการเช็คเรียกเก็บทั้งหมด รองลงมาเป็นเช็คมูลค่า 1-5 แสนบาท คิดเป็นร้อยละ 15.28 
โดยมีปริมาณลดลงร้อยละ 1.89 เมื่อเทียบกับปี 2558 

ภาพที ่5:  สดัส่วนปรมิาณการเรยีกเกบ็เชค็แยกตามมลูค่า ป ี2559 

                                                           
3 กรช. ก าหนดแนวทางการก ากับดูแลระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีความส าคัญ (PIRPS) โดยอ้างอิง PFMI บางข้อ ได้แก่  
  หลักการด้านความเสี่ยงด้านกฎหมาย การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การจัดให้มีนโยบายและกรอบการบริหาร  
  จัดการความเสี่ยง การใช้บัญชีธนาคารกลางในการช าระดุล หลักเกณฑ์รองรับกรณีสมาชิกในระบบถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์  
  หรือล้มละลาย การจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การก าหนดหลักเกณฑ์ในการรับสมาชิก มาตรฐานในการรับส่งข้อมูล  
  รวมทั้งการเปิดเผยกฎระเบียบและข้อมูลที่ส าคัญ ทั้งนี้ ไม่รวมเร่ืองความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความ 
  เสี่ยงในการส่งมอบเงิน 2 สกุล และการบริหารจัดการความเสี่ยงจากสมาชิกที่ไม่ได้เป็นสมาชิกโดยตรงของระบบ (Tired  
  Participation) เนื่องจากระบบ PIRPS รองรับการท าธุรกรรมโอนเงินรายย่อย มูลค่าการโอนต่อรายการไม่สูง และการ 
  ช าระดุลระหว่างสมาชิกในระบบจะถูกส่งเข้าด าเนินการในระบบการโอนเงินมูลค่าสูง (ระบบ SIPS) 
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ภาพที ่4: ปรมิาณและมลูคา่เชค็เรยีกเกบ็ระหวา่งธนาคาร 
           ทั่วประเทศ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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การบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัของระบบ ICAS 

ธปท. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและการบริหารจัดการความต่อเนื่องของระบบ 
ICAS มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดความต่อเนื่องของบริการที่ร้อยละ 99.80 จาก
การด าเนินงานที่ผ่านมาในปี 2559 ตัวชี้วัดความต่อเนื่องของบริการของระบบ ICAS เท่ากับร้อยละ 
99.99 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย ธปท. ติดตามตัวชี้วัดความต่อเนื่องของบริการ
ของระบบ ICAS และรายงานต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายงานผลการด าเนินการต่อ กรช. เป็น
ประจ าทุก 6 เดือน    
 

3.1.3 ระบบไอทเีอ็มเอ็กซ ์(Interbank Transaction Management and Exchange: ITMX) 

ธปท. ก ากับดูแลระบบการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคารของ NITMX ซึ่งจัดเป็นระบบการช าระเงิน
รายย่อยที่มีความส าคัญ (Prominently Important Retail Payment Systems: PIRPS) โดยอาศัย
อ านาจตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2551 รวมทั้งได้น ามาตรฐานสากล PFMI ที่เกี่ยวข้อง มาประยุกต์ใช้ในการก ากับดูแลระบบของ 
NITMX และได้ให้ค าแนะน าในการยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เข้มงวดยิ่งขึ้น 

 

3.2 การเตรยีมการเพือ่เขา้รบัการประเมนิภาคการเงนิตามโครงการ Financial Sector Assessment  
    Program (FSAP)  

 

ในปี 2559 ธปท. ได้เตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ Financial 
Sector Assessment Program (FSAP) โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก 
(World Bank) ในปี 2561 ซึ่งระบบการช าระเงินเป็น Module หนึ่งที่จะเข้ารับการประเมินตาม
มาตรฐานสากล Principle for Financial Market Infrastructures (PFMI) ด้วย  

ในการด าเนินการดังกล่าว ธปท. ได้ประเมินตนเองส าหรับระบบบาทเนต (Self-assessment) เพื่อ
ก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบบาทเนตให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล PFMI ใน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินการและการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบบาทเนต (Principles for 
FMI) และด้านหน้าที่ความรับผิดชอบของ ธปท. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลระบบบาทเนต 
(Responsibilities of Authority) โดยด าเนินการเพื่อยกระดับและให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล
ในบางเรื่อง เช่น ผลักดันให้มีกฎหมายรองรับ payment finality และการจัดให้มีพิธีปฏิบัติและ
กระบวนการจัดการเมื่อสมาชิกในระบบเกิดปัญหา ไม่สามารถช าระดุลได้หรือล้มละลาย (default 
management) รวมทั้งการจัดท ากรอบนโยบายการจัดการความเสี่ยงของระบบบาทเนต ( risk 
management framework) ซ่ึงจะแล้วเสร็จในปี 2560 
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โครงการ FSAP เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund: IMF) และธนาคารโลก (World Bank) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินภาค
การเงินของประเทศใน 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเสถียรภาพของภาคการเงิน เพื่อประเมินปัจจัยเสี่ยงที่
ส าคัญที่อาจสะสมเป็นความเปราะบางต่อเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศรวมถึงประเมินกรอบการ
ก ากับดูแลภาคการเงินและกรอบกลไกคุ้มครองทางด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และ (2) ด้านพัฒนาการของภาคการเงิน เพื่อประเมินความสามารถของภาคการเงินใน
การสนับสนุนการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของเศรษฐกิจ เช่น โครงสร้างพื้น ฐานทางเศรษฐกิจ 
พัฒนาการของตลาดทุนและการเข้าถึงบริการทางการเงิน  

การเข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ FSAP จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นต่อเสถียรภาพของ
ระบบการเงินของประเทศ อีกทั้งยังเป็นการผลักดันให้หน่วยงานที่ก ากับดูแลภาคการเงินยกระดับการ
ก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลมากขึ้น 

ส าหรับประเทศไทยเคยเข้ารับประเมินภาคการเงินตามโครงการ FSAP ในปี 2550 โดยได้ประเมินตาม
กรอบการก ากับดูแลตามมาตรฐานสากลใน 5 ด้าน ได้แก่ (1) มาตรฐานการก ากับดูแลสถาบันการเงิน 
(2) มาตรฐานการก ากับดูแลตลาดทุน (3) มาตรฐานด้านระบบการช าระเงินที่ส าคัญ  (4) มาตรฐาน
ความโปร่งใสในการด าเนินนโยบายการเงิน และ (5) มาตรฐานการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึ่งผลการประเมินในภาพรวมมีเสถียรภาพ
ค่อนข้างดี โดยมีข้อสังเกตในบางประเด็น ซึ่งปัจจุบันได้ด าเนินการแก้ไขเป็นที่น่าพอใจแล้ว  

อย่างไรก็ตาม กรอบการประเมินภาคการเงินตามโครงการ FSAP ได้มีการปรับปรุงใหม่ในปี 2552 
หลังจากวิกฤติการเงินของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้สามารถสะท้อนความเปราะบางและความเสี่ยงต่อ
เสถียรภาพระบบการเงินได้ดีขึ้น รวมถึงมาตรฐานสากลที่ใช้ในการประเมินได้มีการปรับปรุง เพื่อ
ยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการก ากับดูแลในหลายด้าน ส าหรับมาตรฐานการประเมิน
ระบบการช าระเงินนั้น CPSS4  และ IOSCO5  ได้จัดท ามาตรฐานสากล Principle for Financial 
Market Infrastructures (PFMI) เพื่อใช้ในการประเมินโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน หรือ 
Financial Market Infrastructures (FMIs) ซึ่งส าหรับประเทศไทย ได้แก่ ระบบบาทเนต และระบบ
การช าระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์  

                                                           
4 The Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS) คือ คณะกรรมการที่ก าหนดมาตรฐานสากลส าหรับ 
   การก ากับดูแลประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบการช าระเงินภายใต้ BIS 
5 The Technical Committee of the International Organization of Securities Commissions (IOSCO) คือ คณะ 

กรอบที่ 7: รู้จัก FSAP และประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ 

  กรรมการที่ก าหนดมาตรฐานสากลส าหรับการก ากับดูแลประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบการช าระเงินและระบบที่เก่ียว  
  ข้องด้านหลักทรัพย์ภายใต้ BIS 
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3.3 ความรว่มมอืในการก ากบัดแูลระบบการช าระเงนิ (Cooperative Oversight) 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินที่
เชื่อมโยงกันให้มีความมั่นคง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล PFMI และป้องกันความเสี่ยงในลักษณะลูกโซ่ (Systemic risk) ของทั้ง
ระบบได้อย่างเหมาะสม ธปท. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลระบบบาทเนต และส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลระบบส านักหักบัญชีกลาง
ส าหรับธุรกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ ระบบช าระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์ และระบบศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ ได้เห็นชอบร่วมกันให้มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน
ก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินที่เชื่อมโยงกัน รวมถึงได้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล PFMI ตามหลักการด้านหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ธนาคารกลางหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล (Responsibility E: Cooperation with other 
authorities) ที่ก าหนดให้มีการประสานงานและร่วมมือกัน (Cooperative Oversight) อย่างเป็น
ทางการระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินที่เชื่อมโยงกัน และมีการ
ก าหนดขอบเขตของความร่วมมือในการก ากับดูแลให้ครอบคลุมถึงเรื่องการก าหนดนโยบายและ
แผนการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินที่เชื่อมโยงกัน การดูแลความเสี่ยงที่ส าคัญ และ
การจัดการกรณีที ่ระบบเกิดปัญหาหรือขัดข้องและมีผลกระทบต่อระบบโครงสร้างพื ้นฐานทาง
การเงินที่เชื่อมโยงกัน เพื่อให้การก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินโดยรวมของประเทศ
มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

3.4 การก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ธปท. ก ากับดูแลและตรวจสอบผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้มีการบริหารความ
เสี่ยงที่เหมาะสม มีความน่าเชื่อถือและมีความปลอดภัยในการให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดย ธปท. เป็นผู้ก ากับดูแลผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 และผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 
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3.4.1 การก ากบัดูแลตามประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง กจิการทีต่อ้งขออนญุาตตามขอ้ 5 แห่ง 
ประกาศของคณะปฏวิัต ิฉบบัที ่58 (การประกอบธุรกจิบตัรเงนิอิเลก็ทรอนกิส)์ 

ธปท. ก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ที่มิใช่สถาบันการเงิน ซึ่งได้รับ
อนุญาตตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) (ปว. 58) ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2547  

ในปี 2559 มีผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ e-Money จ านวน 3 ราย เป็นการประกอบธุรกิจบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันบน Smart phone เพื่อใช้ช าระค่าสินค้าและบริการ ณ ร้านค้าที่
ร่วมให้บริการ และผ่านช่องทางออนไลน์ โดย ณ สิ้นปี 2559 มีจ านวนผู้ให้บริการ e-Money ภายใต้ 
ปว. 58 ทั้งสิ้น 14 ราย 
 
3.4.2 การก ากับดูแลตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 (พ.ร.ฎ. e-Payment) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2559 (พ.ร.ฎ. e-Payment 
SFIs) 

ธปท. ก ากับดูแลผู้ ให้บริการการช าระเงินทางอิ เล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยอ านาจตาม พ.ร.ฎ.  
e-Payment และ พ.ร.ฎ. e-Payment SFIs ซึ่งเป็นกฎหมายที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ ว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยมีระดับการควบคุมดูแล 3 ระดับ คือ บัญชี ก เป็นธุรกิจ
บริการที่ต้องแจ้งให้ทราบ บัญชี ข เป็นธุรกิจบริการที่ต้องขอขึ้นทะเบียน และบัญชี ค เป็นธุรกิจบริการ
ที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อนให้บริการ ในปี 2559 ธปท. ได้ด าเนินการก ากับดูแลผู้ให้บริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม พ.ร.ฎ. e-Payment และ พ.ร.ฎ. e-Payment SFIs สรุปได้ดังนี้ 

1) พิจารณารับขึ้นทะเบยีนผูท้ี่ประสงค์จะเปน็ผูใ้ห้บริการตามบญัชี ข และพิจารณาการขอรบัใบอนญุาต
ของผู้ทีป่ระสงค์จะเปน็ผู้ให้บริการตามบัญชี ค เสนอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) 
เพื่อพิจารณาออกใบอนุญาต โดยในปี 2559 มีผู้ขอขึ้นทะเบียน 2 ราย และขอใบอนุญาตตาม พ.ร.ฎ. 
e-Payment 15 ราย และ พ.ร.ฎ. e-Payment SFIs 6 ราย รวม 21 ราย ในจ านวนนี้ ส่วนใหญ่เป็น
การให้บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต (Payment Gateway) บริการรับช าระเงิน
แทน และบริการ e-Money นอกจากนี้ มีผู้ให้บริการที่คืนใบขึ้นทะเบียนตามบัญชี ข จ านวน 1 ราย 
และคืนใบอนุญาตตามบัญชี ค จ านวน 5 ราย 

ณ สิ้นปี 2559 มีผู้ให้บริการที่แจ้งให้ทราบตามบัญชี ก จ านวน 1 ราย ผู้ให้บริการที่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนตามบัญชี ข จ านวน 10 ราย และผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตตามบัญชี ค จ านวน 103 ราย 6    

                                                           
6 ดูรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้จากเว็บไซต์ ธปท. (http://www.bot.or.th/ระบบการ  
  ช าระเงิน/การก ากับดูแล e-Payment/รายชือ่ผู้ประกอบธุรกิจ) 
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(ธนาคารพาณิชย์ 30 ราย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 ราย และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน 67 
ราย) รวมใบอนุญาตทั้งสิ้น 170 ฉบับ 

ภาพที ่6: ภาพรวมธรุกจิบรกิารการช าระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์ 

 
      ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย                  

2) ก ากับดูแลและตรวจสอบผู้ให้บริการให้ปฏิบัติตาม พ.ร.ฎ. e-Payment และประกาศต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง การติดตามเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ ติดตามตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อก ากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยในปี 2559 มีผู้ประกอบธุรกิจบางรายปฏิบัติไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนดบางประการ แต่ไม่มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญกับการให้บริการ ซึ่ง ธปท. ได้รายงานผล
การควบคุมดูแลและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ให้บริการดังกล่าวต่อ คธอ. และแจ้งผู้ให้บริการ
รับทราบ รวมถึงก าชับให้ด าเนินการหรือติดตามการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องแล้ว 

3) ตรวจสอบผู้ใหบ้รกิาร e-Payment ณ ส านักงานของผู้ใหบ้รกิาร (On-site examination) โดยในปี 
2559 ธปท. ได้เข้าตรวจสอบและสังเกตการณ์การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ e-Payment ที่มิใช่สถาบัน
การเงิน ซึ่งเป็นผู้ให้บริการในกลุ่มบัญชี ข และ บัญชี ค โดยมีปัจจัยหลักที่ใช้ในการพิจารณาจากประเภท
ธุรกิจบริการที่มีผู้ใช้บริการแพร่หลาย มีผลกระทบกับผู้ใช้บริการในวงกว้าง ฐานะความมั่นคงของ 
ผู้ให้บริการ รวมถึงข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ ซึ่ง ธปท. ได้ตรวจสอบและประเมินการด าเนินการ
ของผู้ให้บริการทั้งในด้านฐานะการเงิน การก ากับดูแลกิจการ กระบวนการให้บริการ e-Payment และการ
บริหารจัดการความเสี่ยงทั้งในด้านการด าเนินธุรกิจและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเมื่อ ธปท. ตรวจ
พบประเด็นข้อสังเกตจะมีค าสั่งการแจ้งผู้ให้บริการปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งติดตามให้มีการแก้ไขให้ถูกต้อง
ตามค าสั่งการของ ธปท. เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของระบบการช าระเงินและสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  




