
คำถาม-คำตอบ 
เก่ียวกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

ที่ออกภายใตพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน  
 

 เรื่อง หนา 

1 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 3/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข   

การขออนญุาตการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ และ 

สนช. 16/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนญุาต     

การประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

1 

2 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 5/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข  การ

ขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ และ สนช. 17/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขการขออนุญาตและการขอขึน้ทะเบยีนการประกอบธุรกิจบริการ 

การชาํระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

1 

3 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแล

การประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ 

3 

4 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

7 

5 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบายและมาตรการการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

10 

 
 
 
 



คำถาม-คำตอบเก่ียวกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 
ท่ีออกภายใตพระราชบญัญัติระบบการชำระเงิน  

 

ขอ คําถาม คําตอบ 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 3/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนญุาตการประกอบธุรกิจระบบ

การชาํระเงินภายใตการกํากับ และ สนช. 16/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธกีาร และเง่ือนไขการขออนุญาตการ

ประกอบธุรกิจระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 5/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนญุาตและการขอขึน้ทะเบียน

การประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ และ สนช. 17/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธกีาร และ

เง่ือนไขการขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

1 กรรมการผูมอีํานาจสามารถมอบหมายผูอื่น

ดําเนินการ และลงนามแทนในแบบคําขอ

อนุญาต/ข้ึนทะเบียน และรับรองคุณสมบัติ    

ไดหรือไม 

การขออนุญาต/ข้ึนทะเบียนประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินภายใตการกํากับ กําหนดใหผูประกอบ

ธุรกิจหรือผูประสงคจะประกอบธุรกจิ ตองย่ืนแบบ  

คําขอพรอมแนบเอกสารหลักฐาน โดยกรรมการทีม่ี

อํานาจลงนามผูกพันบริษัทตามกฎหมายเปนผูลง

ลายมือช่ือรับรองพรอมประทับตราบริษัททกุหนา 

เพื่อใหมีผลผกูพันตามกฎหมาย อยางไรก็ดี ในกรณี

กรรมการที่มีอํานาจไมไดมาย่ืนแบบคําขออนุญาต/  

ข้ึนทะเบียนตอ ธปท. ดวยตนเอง ใหกรรมการผูมี

อํานาจลงนามมอบอํานาจใหผูซึ่งมีหนาที่รบัผิดชอบ

ดําเนินการย่ืนเอกสารขออนุญาต/ข้ึนทะเบียนแทนตนได 

2 กรณีทีผู่ประกอบธุรกจิเปนบริษัททีม่ขีนาดเลก็ 

และมรีะดับการบงัคับบัญชาไมซบัซอน    

โดยตําแหนง“ผูจัดการ”อาจเปนพนักงาน

บรหิารระดับลางสุด จะเขาขายเปน  “ผูซึง่มี

อํานาจจัดการ” ตามนิยามของประกาศ ธปท. 

หรือไม   

ตามเจตนารมณของประกาศ นิยาม “ผูซึง่มี

อํานาจจัดการ” น้ัน ประสงคใหผูซึ่งมีตําแหนงบรหิาร

ระดับสูงใน 2 ลําดับแรก เปนผูซึง่มีอํานาจจัดการ 

ไดแก ผูบรหิารระดับสูงสุด และผูบริหารระดับสงู

รองลงมาจากผูบริหารระดับสูงสุด 1 ลําดับ นอกจากน้ี 

นิยามยังไดกําหนดใหผูซึง่มีพฤติการณที่มอีํานาจ

ควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือกรรมการหรอื    

การจัดการของผูประกอบธุรกิจเปนผูซึง่มีอํานาจ

จัดการดวย  

เน่ืองจากทัง้ผูซึ่งมีตําแหนงบรหิารระดับสูงและ   

ผูซึ่งมีพฤติการณเปนผูที่มอีํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ
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ขอ คําถาม คําตอบ 

กําหนดนโยบาย กลยุทธ และทิศทางการบริหาร

จัดการธุรกจิที่สําคัญ 

ดังน้ัน หากตําแหนงผูจัดการของผูประกอบธุรกิจ

เปนพนักงานบริหารระดับลางสุด ไมใชตําแหนงบรหิาร

ระดับสูงใน 2 ลําดับแรก และไมมอีํานาจควบคุมหรือ

ครอบงําการตัดสินใจกําหนดนโยบาย กลยุทธ และ  

ทิศทางการบริหารจัดการธุรกจิทีส่ําคัญก็ไมเขาขาย

เปนผูซึ่งมีอํานาจจัดการตามนิยามของประกาศฉบับน้ี  

3 กรณีทีส่ถาบันการเงิน (สง.) มีการตรวจสอบ

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการ

หรือผูซึง่มีอํานาจจัดการ พรอมดําเนินการ 

ขออนุญาต ธปท. ตามกฎหมายวาดวยธุรกจิ

สถาบันการเงินแลว สง. ยังตองปฏิบัติใน 

เรื่องดังกลาวตามกฎหมายวาดวยระบบการ

ชําระเงินอกีหรือไม  

ในกรณีที่ สง. ดําเนินการขออนุญาต ธปท. แตงต้ัง

กรรมการหรือผูซึ่งมอีํานาจจัดการตามกฎหมายวาดวย

ธุรกิจสถาบันการเงิน สง. ยังคงมีหนาที่ดูแลและ

ตรวจสอบใหกรรมการและผูซึง่มีอํานาจจัดการ  

มีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลกัษณะตองหามตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงินดวย ซึ่ง สง. ตอง

จัดทําแบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผูไดรบัการแตงต้ัง

ใหดํารงตําแหนงกรรมการหรอืผูซึ่งมอีํานาจจัดการ

ตามแบบฟอรมแนบทายประกาศโดยอาจแนบแบบ

ประวัติกรรมการหรือผูซึง่มอีํานาจจดัการมาดวย 

หรอืไมก็ได  

4 ผูประกอบธุรกจิทีป่ระสงคจะขอใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประเภทอื่นเพิ่มเติม สามารถใช

เอกสารทีเ่คยจัดสงให ธปท. เพื่อประกอบการ

พิจารณาการขอใบอนุญาตในครั้งกอน โดยไม

ตองย่ืนเอกสารเดิมให ธปท. อีกครัง้ไดหรือไม  

หากผูประกอบธุรกจิประสงคจะใชเอกสาร

หลักฐานและขอมลูทีเ่คยจัดสงให ธปท. ในครัง้กอน 

เพื่อประกอบการพจิารณาขออนุญาตประกอบธุรกิจ

ประเภทอื่นเพิ่มเติมสามารถแจง ธปท. ได  โดยผู

ประกอบธุรกิจมีหนาที่ตรวจสอบและรับรองเอกสาร

หลักฐานและขอมูลในการย่ืนขออนุญาตประกอบธุรกิจ

วามีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน โดย

เอกสารหลักฐานและขอมูลดังกลาวตองมีระยะเวลา 

ไมเกิน 6 เดือนนับจากวันที่ไดย่ืนขออนุญาตตอ ธปท. 

ครั้งกอน  อยางไรก็ดี ธปท. อาจรองขอเอกสาร

หลักฐานและขอมลูเพิม่เติมเพื่อใชประกอบการ

พิจารณาอนุญาตได  
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ขอ คําถาม คําตอบ 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชาํระ

เงินภายใตการกํากับ 

1 การเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึง่มีอํานาจ

จัดการของผูประกอบธุรกิจ ตองแจง ธปท. 

ภายใน 15 วันนับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ตองเริ่มนับวันทีม่กีารเปลี่ยนแปลงเมื่อใด 

ใหเริม่นับวันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือ   

ผูซึ่งมีอํานาจจัดการของผูประกอบธุรกจิเมื่อได       

จดทะเบียนแจงการเปลี่ยนแปลงกรรมการทีก่ระทรวง

พาณิชยเสรจ็เรียบรอยแลว 

อยางไรก็ดี หากผูประกอบธุรกจิไดรบัทราบกอนวา

จะมกีารเปลีย่นแปลงกรรมการหรอืผูซึ่งมีอํานาจจัดการ

จากมติการประชุมของคณะกรรมการบริษัท หรือที่

ประชุมผูถือหุน ผูประกอบธุรกิจสามารถแจงให ธปท. 

ทราบในเบื้องตนและปฏิบัติตามหลักเกณฑตอไปก็ได 

2 การสงสําเนาผลการตรวจสอบให ธปท. เปน

หนังสือ หรอืโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด ภายใน 45 วันนับแตวันที่ทํา

การตรวจสอบแลวเสร็จ ในกรณีดังตอไปน้ี 

1) การตรวจสอบการควบคุมภายในและ 

การบริหารความเสี่ยง  

2) การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย 

ทางระบบสารสนเทศ  

ผูประกอบธุรกจิจะตองเริ่มนับวันที่

ตรวจสอบแลวเสร็จเมื่อใด 

วันที่ตรวจสอบแลวเสร็จ หมายถึง วันที่ผูบรหิาร

หรือคณะกรรมการที่มหีนาทีร่ับผิดชอบงานดังกลาวได

เห็นชอบหรอือนุมัติรายงานผลการตรวจสอบ 

3 

 

การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการใหบริการใน

ลักษณะใดที่ผูประกอบธุรกจิบริการการ  

ชําระเงินตองแจงให ธปท. ทราบลวงหนา   

ไมนอยกวา 15 วันกอนเริม่ดําเนินการ  

การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการใหบริการที่กระทํา

โดยการเพิ่มหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ เทคโนโลยี 

หรือชองทางในการใหบรกิารซึง่แตกตางจากรปูแบบ  

ที่ไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนไว และกอใหเกิด

ผลกระทบตอ  

1. การบรหิารจัดการความเสี่ยงของผูประกอบ

ธุรกิจทีเ่พิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญในการดําเนินธุรกจิ  

เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงดานการชําระดุล ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ  
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2. เสถียรภาพระบบการชําระเงิน (Payment 

stability) นโยบายหรือโครงสรางระบบการชําระเงิน 

(Payment landscape) ของประเทศ เชน  

การเช่ือมโยงการบริการกับระบบกลางพรอมเพย 

(Promptpay)  

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินตองแจงให 

ธปท. ทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่ม

ดําเนินการ รวมทั้งประเมินผลกระทบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีนัยสําคัญจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

และนําสงผลประเมินให ธปท. ทราบดวย (หากมี)  

ทั้งน้ี  ธปท. อาจใชระยะเวลาในการพิจารณา

ผลกระทบเพื่อรบัทราบการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ    

การใหบริการไดตามความเหมาะสม 

กรณีที่การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการใหบริการ แต

ไมกอใหเกิดผลกระทบตอการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของผูประกอบธุรกิจที่เพิม่ข้ึนอยางมีนัยสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจ และไมกอใหเกิดผลกระทบตอเสถียรภาพ

ระบบการชําระเงิน (Payment stability) นโยบาย

หรือโครงสรางระบบการชําระเงนิ (Payment 

landscape) ของประเทศ ผูประกอบธุรกิจบรกิาร  

การชําระเงินสามารถดําเนินการไดทันที เชน 

1. การเพิ่มรานคาหรือรานคาหลกั (Master 

merchant) ในประเทศ การเพิม่กลุมลูกคา หรือ   

การเพิม่ประเภทสินคาทีร่ับชําระ เชน การเพิม่รานคา

ที่รับชําระ หรอืการเพิ่ม Billers ภายในประเทศ   

2. การเพิ่มชองทางการเติมเงินเขา e-Money เชน 

การเติมเงินผานตู Kiosk หรือเคานเตอรของตนเอง

หรือพันธมิตร 

3. ผูประกอบธุรกิจการใหบริการสนับสนุน  

บริการแกผูรบับัตร (Payment facilitating) แจง

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมผูประกอบธุรกจิการ

ใหบรกิารแกผูรบับัตร (Acquiring) 
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4. การเปลี่ยนมาตรฐานที่คูคาใชจาก QR code 

เปน Barcode (กรณีใหบริการรวมกบัคูคาตางประเทศ)  

5. การเพิ่มไอคอนของคูคาที่ใหบริการอยูแลวบน

แอปพลเิคชัน 

6. การปรบัเปลี่ยนหนาจอการใชงานแอปพลิเคชัน 

7. การปรบัปรุงวิธีหรือกระบวนการใหสอดคลอง

กับหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ ธปท. กําหนด เชน 

การทําความรูจักลูกคา (KYC) สําหรับการเปดใช

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส หรือการทําความรูจักรานคา 

(KYM) เปนตน  

8. ผูใหบริการระบบเครือขายบัตรเปลี่ยนแปลง

ความปลอดภัยของระบบทีเ่กี่ยวของกบัการสงขอมูล 

4 การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศอยางมี

สาระสําคัญ หรือมผีลกระทบตอการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบริการ     

มีแนวทางในการพจิารณาอยางไร 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศใดมีสาระสําคัญ 

หรือมีผลกระทบตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบใหบริการน้ัน สามารถพิจารณาโดยอิงตามกรอบ

หลักการความเสี่ยงและผลกระทบตอการใหบรกิาร

หรอืดําเนินธุรกิจในวงกวาง (Enterprise wide impact) 

และผลกระทบตอระบบการชําระเงินในวงกวาง 

(Payment system wide impact) ตามขอกําหนด

เกี่ยวกับความมีนัยสําคัญของประกาศ ธปท. เกี่ยวกบั

หลักเกณฑการกํากบัดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Risk) ภายใต

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

5 

 

การหยุดใหบริการช่ัวคราว ในกรณีตาง ๆ   

มีแนวทางการพิจารณาอยางไร  

1) กรณีหยุดใหบรกิารช่ัวคราวที่ไมกระทบ

กับระบบงานใหบริการธุรกรรม e-Payment 

แตกระทบระบบงานใหบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยว

โยงกับธุรกรรมดังกลาว เชน การออกรายงาน 

การขอ Statement 

2) กรณีปดสถานที่จากสาเหตุตาง ๆ เชน   

น้ําทวม ไฟไหม การชุมนุม/ประทวง 

หลักการของประกาศกรณีการหยุดใหบริการ

ช่ัวคราวแบงออกเปน 2 กรณี กลาวคือ 

1. กรณีการหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการ

เตรียมการไวลวงหนา และ 

2. กรณีการหยุดใหบริการช่ัวคราวซึ่งสงผลกระทบ

ในวงกวางที่ไมไดมีการเตรียมการไวลวงหนา 

เพื่อใหเปนแนวทางปฏิบัติตามประกาศ  

ผูประกอบธุรกจิสามารถพจิารณา ดังน้ี  
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3) กรณีที่มีการวางแผนลวงหนาเกี่ยวกบั

การดําเนินธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับระบบงาน 

IT (Non-IT) เชน การปรับแผนธุรกจิ การปด

ปรับปรงุสํานักงาน  

1. กรณีที่ผูประกอบธุรกิจไดวางแผนและ

เตรียมการไวลวงหนาที่จะหยุดใหบริการช่ัวคราว     

ซึ่งการหยุดใหบรกิารขางตนกระทบตอการใหบรกิาร

กับผูใชบริการในวงกวาง เชน วางแผนทีจ่ะปด

ปรับปรงุระบบงาน หรือปดปรบัปรุงพื้นที่สํานักงาน 

ทําใหผูใชบริการสวนใหญหรือทัง้หมดไมสามารถใช

บริการไดตามปกติ  

ผูประกอบธุรกจิตองแจง ธปท. ทราบเปน

หนังสือ หรอืโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่

กําหนดลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ 

และแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 

กอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจ 

แจงขอมลูผานชองทางอเิล็กทรอนิกส หรอืแจงเปน

ลายลักษณอกัษร หรือประกาศทางหนังสือพิมพ หรือ

ปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการหรือ    

จุดใหบริการของตัวแทนแตละแหงที่ใหบริการก็ได  

2. กรณีที่ผูประกอบธุรกิจไมไดวางแผนหรือไมได

เตรียมการไวลวงหนา เปนเหตุสุดวิสัยหรือเหตุฉุกเฉิน

ที่ทําใหจะตองหยุดใหบริการช่ัวคราว ซึ่งการหยุด

ใหบรกิารขางตนกระทบตอการใหบรกิารกับผูใชบรกิาร

ในวงกวาง เชน ไฟไหม น้ําทวมสํานักงาน พนักงาน

ประทวง หรอืมีการชุมนุม 

ผูประกอบธุรกจิตองแจงฝายนโยบายระบบ 

การชําระเงิน ธปท. เปนหนังสอื หรือโดยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสตามที่กําหนดโดยเร็วนับแตเวลาที่หยุด

ใหบรกิารช่ัวคราว และแจงใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจง

เปนลายลักษณอักษร หรอืประกาศทางหนังสือพิมพ 

หรือปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานทีท่ําการหรือ

จุดใหบริการของตัวแทนแตละแหงที่ใหบริการก็ได 

นอกจากน้ี เมื่อผูประกอบธุรกจิหยุดใหบริการ

ช่ัวคราวที่เกี่ยวของกับระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทัง้ที่เตรียมการไวลวงหนาและที่ไมได
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เตรียมการไวลวงหนา ผูประกอบธุรกจิจะตองถือ

ปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑการ 

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) และหลกัเกณฑ

การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง 

เปนธรรม (Market conduct) ดวย 

6 การกาํหนดใหแจง ธปท. เปนหนังสอื หรือ 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามทีก่ําหนด

โดยเร็ว เชน กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวซีง่

สงผลกระทบในวงกวางที่ไมไดมีการ

เตรียมการลวงหนา หมายถึงเมื่อไร  

เจตนารมณของการกําหนดใหแจง ธปท. โดยเร็ว น้ัน 

ประสงคใหผูประกอบธุรกิจรีบแจงให ธปท. ทราบ

เหตุการณและสถานการณโดยเร็วเทาทีจ่ะสามารถทําได 

เชน เมื่อเกิดเหตุทําใหตองหยุดใหบริการช่ัวคราว    

โดยไมไดเตรียมการลวงหนา หรือเกิดปญหาหรือ   

ความบกพรองในการใหบริการ เพื่อให ธปท. ได

ติดตามและดําเนินการเพื่อแกไขปรบัปรุงใหผูประกอบ

ธุรกิจสามารถกลบัมาใหบริการได 

7 หลักเกณฑที่กําหนดวาการใหบริการการ 

ชําระเงินแกผูใหบรกิารจากตางประเทศตอง

ไมเปนการดําเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุน  

การหลีกเลี่ยงหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย    

วาดวยระบบการชําระเงินมหีลกัการอยางไร 

 

เจตนารมณในการกําหนดหลักเกณฑดังกลาว 

เพื่อใหการใหบรกิารการชําระเงินในประเทศไทยมี 

การกํากบัดูแลทีเ่ทาเทียมกัน  กรณีที่ผูใหบริการ 

ระบบชําระเงินจากตางประเทศประสงคจะมา

ใหบรกิารในประเทศไทยหรือใหบริการขามพรมแดน

มาในประเทศไทย ตองดําเนินการถูกตองตามกฎหมาย

วาดวยระบบการชําระเงิน และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ 

หรอืใหบริการโดยดําเนินการผานผูประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินภายใตกํากับตาม พ.ร.บ. ระบบการชําระเงิน  

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑการประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

1 ผูประกอบธุรกจิบริการเงินอิเล็กทรอนิกส   

(e-Money) จะสามารถใหผลตอบแทนหรือ

สิทธิประโยชนตาง ๆ แกผูใชบริการในรปูแบบ

เหมอืนการใหดอกเบี้ยไดหรือไม และหาก

ไมได จะสามารถใหผลตอบแทนหรือสิทธิ

ประโยชนในรูปแบบใดไดบาง 

วัตถุประสงคของ e-Money ก็เพื่อใชเปนสื่อใน

การชําระเงินคาสินคา หรือคาบริการ หรือคาอื่นใด

แทนการชําระดวยเงินสด โดยสามารถใชชําระได     

ไมเกินกวามลูคาที่เกบ็หรือบันทึกไว แตกตางจากบัญชี

เงินฝากธนาคาร ซึ่งสามารถใชงานไดหลายวัตถุประสงค 

เชน เพื่อการออมและ/หรือการลงทุน รวมถึงการใช

เพื่อชําระหรอืโอน ดังน้ัน การใหผลตอบแทนหรือสิทธิ
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ประโยชนแกผูใชบรกิาร e-Money ตองไมมีลักษณะ

เปนการใหผลตอบแทนที่ข้ึนกับระยะเวลาเชนเดียวกบั

การใหดอกเบี้ยเงินฝาก แตอาจใหสทิธิประโยชน

เพิ่มเติมเปนครั้งคราวเพื่อทําการตลาดได โดยอาจ

จํากัดจํานวนสทิธิประโยชนหรือชวงระยะเวลาที่ทํา

การตลาดได เชน การใหมูลคาเพิ่มเมื่อมกีารเติมเงนิ 

การใหสวนลดเมื่อซือ้สินคาหรือบรกิาร  

2 ผูใชบริการ e-Money สามารถขอถอนเงิน

ออกจาก e-Money ไดจากชองทางใดไดบาง 

ทั้งกรณีขอถอนเงินออกบางสวน และขอถอน

เงินออกทั้งหมด (redemption) เมื่อตองการ

ยกเลกิการใชบริการ   

ผูใชบริการสามารถถอนเงินออกจาก e-Money 

ไดโดยโอนเงินจาก e-Money เขาไปยังบัญชีเงินฝาก

ธนาคารในช่ือของตนเองทีผู่กไวกับ e-Money เทาน้ัน 

ทั้งในกรณีที่ถอนบางสวนหรือถอนเงินออกทั้งหมด 

โดยผูใชบรกิารสามารถถอนเงินจากบญัชีเงินฝากได

ตามชองทางใหบริการของธนาคารเพื่อลดความเสี่ยง

ในการใช e-Money เปนชองทางการฟอกเงินตาม

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

3 ผูประกอบธุรกจิ e-Money สามารถบันทึก

มูลคาเปนสกุลเงินตางประเทศไดหรือไม  

ผูประกอบธุรกจิ e-Money จะสามารถบันทึก

มูลคา e-Money เปนสกลุเงินตราตางประเทศได   

(FX e-Money) เมื่อผูประกอบธุรกจิไดรับอนุญาตให

ประกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกสรบัอนุญาตตาม

กฎหมายวาดวยควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน และตอง

ปฏิบัติใหเปนไปตามหลกัเกณฑของกฎหมายดังกลาว

เพิ่มเติมดวย 

4 หลักเกณฑกําหนดเกี่ยวกับจํานวนเงินสูงสุด

ใน e-Money หรอืไม และการเติมเงินจะตอง

กําหนดจํานวนเงินสงูสุดดวยหรือไม 

 

หลักเกณฑกําหนดใหผูประกอบธุรกิจ e-Money 

สามารถกําหนดจํานวนเงินสงูสุดในบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส หรือการเติมเงินไดเอง โดยพิจารณา

และกําหนดเงื่อนไขการบริหารจัดการความเสี่ยงให

เหมาะสม เชน วงเงินหรือมลูคาสงูสุดใน e-Money 

ตองสอดคลองกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ กลุมลูกคา 

และเปาหมายการนําไปใชงาน และตองพงึระมัดระวัง

การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงินดวย 
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5 แนวปฏิบัติในการจัดทําบัญชีเงินรบัลวงหนาที่

ไดรับจากผูใชบริการแตละรายควรมีแนวทาง

หรือวิธีปฏิบัติในการดําเนินการอยางไร เชน 

การเปดบญัชีเงินฝากเพื่อเกบ็รกัษาเงินรับ

ลวงหนา ควรใชช่ือบัญชีอยางไร 

ผูประกอบธุรกจิบรกิาร e-Money ควรมีแนวทางใน

การจัดการเงินรบัลวงหนาที่ไดรับจากผูใชบริการ ดังน้ี 

1) เก็บหรือบันทึกขอมูลธุรกรรมรายการเติมเงิน 

การใชจายเงิน และยอดเงินรบัลวงหนาคงเหลือของ

ผูใชบริการ e-Money แตละราย เพื่อใหสามารถทราบ

และตรวจสอบสถานะยอดคงคางของเงินรับลวงหนาได  

2) แยกเก็บรักษาเงินรบัลวงหนาดังกลาวไว

ตางหาก โดยใหฝากไวที่ธนาคารพาณิชยหรอืสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ โดย ณ เวลาใดเวลาหน่ึง เงินที่   

ฝากไวตองไมนอยกวายอดคงคางของเงินรบัลวงหนา  

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจบริการ e-Money     

ควรใชช่ือบัญชีเงินฝากที่แสดงอยางชัดเจนวาเปน   

เงินรบัลวงหนาจากบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

- ช่ือบัญชีภาษาไทย : “… (ช่ือผูประกอบธุรกิจ

บริการ e-Money) เพื่อเงินรับลวงหนาสําหรบับริการ

เงินอเิล็กทรอนิกส” 

- ช่ือบัญชีภาษาอังกฤษ : “… (ช่ือผูประกอบ

ธุรกิจบริการ e-Money) for e-Money fund” 

เพื่อประโยชนในการควบคุม การบรหิารจัดการ   

ความเสี่ยงของผูประกอบธุรกิจ 

3) จัดสงขอมูลการฝากเงินรบัลวงหนาในบญัชี  

เงินฝากที่ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ให ธปท. ทราบทุกเดือน  

6 

 

หากผูใชบริการเติมเงินเขา e-Money ผาน

ตัวแทนของผูประกอบธุรกจิ แตผูประกอบ

ธุรกิจจะไดรับเงินดังกลาวอีก 1-2 วันถัดไป 

ตามขอตกลงที่ไดทําข้ึนระหวางกัน ในกรณีน้ี

ผูประกอบธุรกจิจะตองดํารงเงินรบัลวงหนา

ทันทีหรือไม 

ผูประกอบธุรกจิตองจัดเก็บ บันทกึ และดํารง    

เงินรบัลวงหนาทันทีที่ไดรบัรายการเติมเงินจาก

ผูใชบริการ โดยผูใชบริการ e-Money สามารถใชเงิน

ตามมูลคาทีเ่ก็บหรือบันทึกในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

ไดทันที แมวาผูประกอบธุรกจิ e-Money จะยังไมได

รับเงินจากตัวแทน เน่ืองจากการใหบริการผานตัวแทน

ถือเปนความรบัผิดชอบของผูประกอบธุรกจิเสมือน

เปนการใหบริการดวยตนเอง และกระบวนการหรือ

ระยะเวลาการโอนเงินที่ตัวแทนไดรบัจากการเติมเงิน
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ถือเปนขอตกลงทางธุรกจิระหวางผูประกอบธุรกจิ 

และตัวแทน 

7 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ e-Money ที่

กําหนดเรื่องสวนของผูถือหุนไมต่ํากวาทุนจด

ทะเบียนซึ่งชําระแลวตามทีก่ฎหมายกําหนด  

คําวา “ทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามที่

กฎหมายกําหนด” มีเจตนาใหเปนไปตาม

กฎหมายใด 

ทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลวตามทีก่ฎหมายกําหนด 

หมายถึง ทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลวตามกฎหมายแพง

และพาณิชย และหลักเกณฑภายใต พ.ร.บ. ระบบการ

ชําระเงิน กําหนดทุนจดทะเบียนของผูประกอบธุรกจิ 

e-Money ไวดังน้ี 

1) ตองมีทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลวไมต่ํากวา 

100 ลานบาทในการขออนุญาตประกอบธุรกจิ และ  

2) ตองดํารงใหสวนของผูถือหุนไมต่ํากวาทุน    

จดทะเบียนซึง่ชําระแลวดังกลาว  

8 การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการจะ

ครอบคลมุการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนของ      

ผูถือหุนรายใหญของผูประกอบธุรกิจ e-Money 

ดวยหรือไม  และตองขอความเห็นชอบจาก 

ธปท. กอนดําเนินการดวยหรือไม  

1. การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกจิการของ

ธุรกิจ e-Money มีความหมายครอบคลุมถึง 

1) การเปลี่ยนแปลงการถือหุนซึง่มสีิทธิออก

เสียงในกิจการเกินกวารอยละ 50 (การถือหุนโดยตรง) 

2) การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมที่มีผลตอ

คะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของกิจการ 

(การมอีํานาจควบคุมเหนือผูถือหุนรายใหญของ

กิจการ)  

2. กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกลาว 

สามารถพจิารณาไดวา มีการเปลี่ยนแปลงในอํานาจ

ควบคุมกิจการ ซึ่งตองขอความเห็นชอบจาก ธปท. 

กอนดําเนินการ  ทั้งน้ี ธปท. อาจพจิารณาใหความ

เห็นชอบหรอืไมก็ได หรอือาจพจิารณาใหความ

เห็นชอบโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณี  

ดวยก็ได 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบ

สารสนเทศ 

1 ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใต

การกํากบัดังตอไปน้ี จะตองปฏิบัติตาม

ประกาศ สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบายและ

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการ

กํากับทกุรายจะตองปฏิบัติตามประกาศ ธปท. 

เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการการรกัษาความมั่นคง
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มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ระบบสารสนเทศ ดวยหรือไม  

1) สถาบันการเงินที่ไดปฏิบัติตามประกาศ 

ธปท. ที่ สนส. 21/2562 เรื่อง หลกัเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology 

Risk) ของสถาบันการเงินอยูแลว 

2) ผูประกอบธุรกจิที่ไมใชสถาบันการเงินที่

ไดปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ สนช. 

1/2564 เรื่อง หลกัเกณฑการกํากับดูแลความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงินแลว 

ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ (สนช. 11/2561)     

ซึ่งเปนหลักการและมาตรฐานข้ันต่ําในการบริหาร

ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศใหมีความปลอดภัย 

(Security) ถูกตองเช่ือถือได (Integrity) และมีความ

พรอมในการใหบรกิารไดอยางตอเน่ือง (Availability) 

ในสวนประกาศ ธปท. เกี่ยวกับหลักเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) (สนส. 21/2562 

และ สนช. 1/2564) และทีจ่ะออกเพิม่เติม จะ

ครอบคลมุการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําคัญมากกวา และครอบคลมุหลักการ

สําคัญของประกาศ ธปท. เกี่ยวกบันโยบายและ

มาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบ

สารสนเทศแลว 

ดังน้ัน หากผูประกอบธุรกิจที่เขาเงื่อนไขตอง

ปฏิบัติตามประกาศ ธปท. เกี่ยวกับหลักเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

สามารถดําเนินการไดครบถวนแลว ก็ถือวาไดปฏิบัติ

ตามประกาศ ธปท. เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการ

การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

ดวยแลวเชนกัน 

 
ฝายนโยบายระบบการชำระเงิน 
โทร. 0 2283 5077, 0 2283 6413 
ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2565 


