
คำถาม-คำตอบ 
เก่ียวกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

ที่ออกภายใตพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน  
 

 เรื่อง หนา 

1 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 3/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข   

การขออนญุาตการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ และ 

สนช. 16/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนญุาต     

การประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

1 

2 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 5/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข  การ

ขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ และ สนช. 17/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขการขออนุญาตและการขอขึน้ทะเบยีนการประกอบธุรกิจบริการ 

การชาํระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

1 

3 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแล

การประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ 

3 

4 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

7 

5 ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบายและมาตรการการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

10 

 
 
 
 



คำถาม-คำตอบเก่ียวกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 
ท่ีออกภายใตพระราชบญัญัติระบบการชำระเงิน  

 

ขอ คําถาม คําตอบ 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 3/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนญุาตการประกอบธุรกิจระบบ

การชาํระเงินภายใตการกํากับ และ สนช. 16/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธกีาร และเง่ือนไขการขออนุญาตการ

ประกอบธุรกิจระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 5/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนญุาตและการขอขึน้ทะเบียน

การประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ และ สนช. 17/2561 เรื่อง หลักเกณฑ วิธกีาร และ

เง่ือนไขการขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับท่ี 2) 

1 กรรมการผูมอีํานาจสามารถมอบหมายผูอื่น

ดําเนินการ และลงนามแทนในแบบคําขอ

อนุญาต/ข้ึนทะเบียน และรับรองคุณสมบัติ    

ไดหรือไม 

การขออนุญาต/ข้ึนทะเบียนประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินภายใตการกํากับ กําหนดใหผูประกอบ

ธุรกิจหรือผูประสงคจะประกอบธุรกจิ ตองย่ืนแบบ  

คําขอพรอมแนบเอกสารหลักฐาน โดยกรรมการทีม่ี

อํานาจลงนามผูกพันบริษัทตามกฎหมายเปนผูลง

ลายมือช่ือรับรองพรอมประทับตราบริษัททกุหนา 

เพื่อใหมีผลผกูพันตามกฎหมาย อยางไรก็ดี ในกรณี

กรรมการที่มีอํานาจไมไดมาย่ืนแบบคําขออนุญาต/  

ข้ึนทะเบียนตอ ธปท. ดวยตนเอง ใหกรรมการผูมี

อํานาจลงนามมอบอํานาจใหผูซึ่งมีหนาที่รบัผิดชอบ

ดําเนินการย่ืนเอกสารขออนุญาต/ข้ึนทะเบียนแทนตนได 

2 กรณีทีผู่ประกอบธุรกจิเปนบริษัททีม่ขีนาดเลก็ 

และมรีะดับการบงัคับบัญชาไมซบัซอน    

โดยตําแหนง“ผูจัดการ”อาจเปนพนักงาน

บรหิารระดับลางสุด จะเขาขายเปน  “ผูซึง่มี

อํานาจจัดการ” ตามนิยามของประกาศ ธปท. 

หรือไม   

ตามเจตนารมณของประกาศ นิยาม “ผูซึง่มี

อํานาจจัดการ” น้ัน ประสงคใหผูซึ่งมีตําแหนงบรหิาร

ระดับสูงใน 2 ลําดับแรก เปนผูซึง่มีอํานาจจัดการ 

ไดแก ผูบรหิารระดับสูงสุด และผูบริหารระดับสงู

รองลงมาจากผูบริหารระดับสูงสุด 1 ลําดับ นอกจากน้ี 

นิยามยังไดกําหนดใหผูซึง่มีพฤติการณที่มอีํานาจ

ควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือกรรมการหรอื    

การจัดการของผูประกอบธุรกิจเปนผูซึง่มีอํานาจ

จัดการดวย  

เน่ืองจากทัง้ผูซึ่งมีตําแหนงบรหิารระดับสูงและ   

ผูซึ่งมีพฤติการณเปนผูที่มอีํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ
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ขอ คําถาม คําตอบ 

กําหนดนโยบาย กลยุทธ และทิศทางการบริหาร

จัดการธุรกจิที่สําคัญ 

ดังน้ัน หากตําแหนงผูจัดการของผูประกอบธุรกิจ

เปนพนักงานบริหารระดับลางสุด ไมใชตําแหนงบรหิาร

ระดับสูงใน 2 ลําดับแรก และไมมอีํานาจควบคุมหรือ

ครอบงําการตัดสินใจกําหนดนโยบาย กลยุทธ และ  

ทิศทางการบริหารจัดการธุรกจิทีส่ําคัญก็ไมเขาขาย

เปนผูซึ่งมีอํานาจจัดการตามนิยามของประกาศฉบับน้ี  

3 กรณีทีส่ถาบันการเงิน (สง.) มีการตรวจสอบ

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการ

หรือผูซึง่มีอํานาจจัดการ พรอมดําเนินการ 

ขออนุญาต ธปท. ตามกฎหมายวาดวยธุรกจิ

สถาบันการเงินแลว สง. ยังตองปฏิบัติใน 

เรื่องดังกลาวตามกฎหมายวาดวยระบบการ

ชําระเงินอกีหรือไม  

ในกรณีที่ สง. ดําเนินการขออนุญาต ธปท. แตงต้ัง

กรรมการหรือผูซึ่งมอีํานาจจัดการตามกฎหมายวาดวย

ธุรกิจสถาบันการเงิน สง. ยังคงมีหนาที่ดูแลและ

ตรวจสอบใหกรรมการและผูซึง่มีอํานาจจัดการ  

มีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลกัษณะตองหามตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงินดวย ซึ่ง สง. ตอง

จัดทําแบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผูไดรบัการแตงต้ัง

ใหดํารงตําแหนงกรรมการหรอืผูซึ่งมอีํานาจจัดการ

ตามแบบฟอรมแนบทายประกาศโดยอาจแนบแบบ

ประวัติกรรมการหรือผูซึง่มอีํานาจจดัการมาดวย 

หรอืไมก็ได  

4 ผูประกอบธุรกจิทีป่ระสงคจะขอใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประเภทอื่นเพิ่มเติม สามารถใช

เอกสารทีเ่คยจัดสงให ธปท. เพื่อประกอบการ

พิจารณาการขอใบอนุญาตในครั้งกอน โดยไม

ตองย่ืนเอกสารเดิมให ธปท. อีกครัง้ไดหรือไม  

หากผูประกอบธุรกจิประสงคจะใชเอกสาร

หลักฐานและขอมลูทีเ่คยจัดสงให ธปท. ในครัง้กอน 

เพื่อประกอบการพจิารณาขออนุญาตประกอบธุรกิจ

ประเภทอื่นเพิ่มเติมสามารถแจง ธปท. ได  โดยผู

ประกอบธุรกิจมีหนาที่ตรวจสอบและรับรองเอกสาร

หลักฐานและขอมูลในการย่ืนขออนุญาตประกอบธุรกิจ

วามีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน โดย

เอกสารหลักฐานและขอมูลดังกลาวตองมีระยะเวลา 

ไมเกิน 6 เดือนนับจากวันที่ไดย่ืนขออนุญาตตอ ธปท. 

ครั้งกอน  อยางไรก็ดี ธปท. อาจรองขอเอกสาร

หลักฐานและขอมลูเพิม่เติมเพื่อใชประกอบการ

พิจารณาอนุญาตได  
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ขอ คําถาม คําตอบ 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชาํระ

เงินภายใตการกํากับ 

1 การเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึง่มีอํานาจ

จัดการของผูประกอบธุรกิจ ตองแจง ธปท. 

ภายใน 15 วันนับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ตองเริ่มนับวันทีม่กีารเปลี่ยนแปลงเมื่อใด 

ใหเริม่นับวันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือ   

ผูซึ่งมีอํานาจจัดการของผูประกอบธุรกจิเมื่อได       

จดทะเบียนแจงการเปลี่ยนแปลงกรรมการทีก่ระทรวง

พาณิชยเสรจ็เรียบรอยแลว 

อยางไรก็ดี หากผูประกอบธุรกจิไดรบัทราบกอนวา

จะมกีารเปลีย่นแปลงกรรมการหรอืผูซึ่งมีอํานาจจัดการ

จากมติการประชุมของคณะกรรมการบริษัท หรือที่

ประชุมผูถือหุน ผูประกอบธุรกิจสามารถแจงให ธปท. 

ทราบในเบื้องตนและปฏิบัติตามหลักเกณฑตอไปก็ได 

2 การสงสําเนาผลการตรวจสอบให ธปท. เปน

หนังสือ หรอืโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด ภายใน 45 วันนับแตวันที่ทํา

การตรวจสอบแลวเสร็จ ในกรณีดังตอไปน้ี 

1) การตรวจสอบการควบคุมภายในและ 

การบริหารความเสี่ยง  

2) การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย 

ทางระบบสารสนเทศ  

ผูประกอบธุรกจิจะตองเริ่มนับวันที่

ตรวจสอบแลวเสร็จเมื่อใด 

วันที่ตรวจสอบแลวเสร็จ หมายถึง วันที่ผูบรหิาร

หรือคณะกรรมการที่มหีนาทีร่ับผิดชอบงานดังกลาวได

เห็นชอบหรอือนุมัติรายงานผลการตรวจสอบ 

3 

 

การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการใหบริการใน

ลักษณะใดที่ผูประกอบธุรกจิบริการการ  

ชําระเงินตองแจงให ธปท. ทราบลวงหนา   

ไมนอยกวา 15 วันกอนเริม่ดําเนินการ  

การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการใหบริการที่กระทํา

โดยการเพิ่มหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ เทคโนโลยี 

หรือชองทางในการใหบรกิารซึง่แตกตางจากรปูแบบ  

ที่ไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนไว และกอใหเกิด

ผลกระทบตอ  

1. การบรหิารจัดการความเสี่ยงของผูประกอบ

ธุรกิจทีเ่พิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญในการดําเนินธุรกจิ  

เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงดานการชําระดุล ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ  
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ขอ คําถาม คําตอบ 

2. เสถียรภาพระบบการชําระเงิน (Payment 

stability) นโยบายหรือโครงสรางระบบการชําระเงิน 

(Payment landscape) ของประเทศ เชน  

การเช่ือมโยงการบริการกับระบบกลางพรอมเพย 

(Promptpay)  

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินตองแจงให 

ธปท. ทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่ม

ดําเนินการ รวมทั้งประเมินผลกระทบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีนัยสําคัญจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

และนําสงผลประเมินให ธปท. ทราบดวย (หากมี)  

ทั้งน้ี  ธปท. อาจใชระยะเวลาในการพิจารณา

ผลกระทบเพื่อรบัทราบการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ    

การใหบริการไดตามความเหมาะสม 

กรณีที่การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการใหบริการ แต

ไมกอใหเกิดผลกระทบตอการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของผูประกอบธุรกิจที่เพิม่ข้ึนอยางมีนัยสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจ และไมกอใหเกิดผลกระทบตอเสถียรภาพ

ระบบการชําระเงิน (Payment stability) นโยบาย

หรือโครงสรางระบบการชําระเงนิ (Payment 

landscape) ของประเทศ ผูประกอบธุรกิจบรกิาร  

การชําระเงินสามารถดําเนินการไดทันที เชน 

1. การเพิ่มรานคาหรือรานคาหลกั (Master 

merchant) ในประเทศ การเพิม่กลุมลูกคา หรือ   

การเพิม่ประเภทสินคาทีร่ับชําระ เชน การเพิม่รานคา

ที่รับชําระ หรอืการเพิ่ม Billers ภายในประเทศ   

2. การเพิ่มชองทางการเติมเงินเขา e-Money เชน 

การเติมเงินผานตู Kiosk หรือเคานเตอรของตนเอง

หรือพันธมิตร 

3. ผูประกอบธุรกิจการใหบริการสนับสนุน  

บริการแกผูรบับัตร (Payment facilitating) แจง

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมผูประกอบธุรกจิการ

ใหบรกิารแกผูรบับัตร (Acquiring) 
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4. การเปลี่ยนมาตรฐานที่คูคาใชจาก QR code 

เปน Barcode (กรณีใหบริการรวมกบัคูคาตางประเทศ)  

5. การเพิ่มไอคอนของคูคาที่ใหบริการอยูแลวบน

แอปพลเิคชัน 

6. การปรบัเปลี่ยนหนาจอการใชงานแอปพลิเคชัน 

7. การปรบัปรุงวิธีหรือกระบวนการใหสอดคลอง

กับหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ ธปท. กําหนด เชน 

การทําความรูจักลูกคา (KYC) สําหรับการเปดใช

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส หรือการทําความรูจักรานคา 

(KYM) เปนตน  

8. ผูใหบริการระบบเครือขายบัตรเปลี่ยนแปลง

ความปลอดภัยของระบบทีเ่กี่ยวของกบัการสงขอมูล 

4 การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศอยางมี

สาระสําคัญ หรือมผีลกระทบตอการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบริการ     

มีแนวทางในการพจิารณาอยางไร 

การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศใดมีสาระสําคัญ 

หรือมีผลกระทบตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบใหบริการน้ัน สามารถพิจารณาโดยอิงตามกรอบ

หลักการความเสี่ยงและผลกระทบตอการใหบรกิาร

หรอืดําเนินธุรกิจในวงกวาง (Enterprise wide impact) 

และผลกระทบตอระบบการชําระเงินในวงกวาง 

(Payment system wide impact) ตามขอกําหนด

เกี่ยวกับความมีนัยสําคัญของประกาศ ธปท. เกี่ยวกบั

หลักเกณฑการกํากบัดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Risk) ภายใต

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

5 

 

การหยุดใหบริการช่ัวคราว ในกรณีตาง ๆ   

มีแนวทางการพิจารณาอยางไร  

1) กรณีหยุดใหบรกิารช่ัวคราวที่ไมกระทบ

กับระบบงานใหบริการธุรกรรม e-Payment 

แตกระทบระบบงานใหบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยว

โยงกับธุรกรรมดังกลาว เชน การออกรายงาน 

การขอ Statement 

2) กรณีปดสถานที่จากสาเหตุตาง ๆ เชน   

น้ําทวม ไฟไหม การชุมนุม/ประทวง 

หลักการของประกาศกรณีการหยุดใหบริการ

ช่ัวคราวแบงออกเปน 2 กรณี กลาวคือ 

1. กรณีการหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการ

เตรียมการไวลวงหนา และ 

2. กรณีการหยุดใหบริการช่ัวคราวซึ่งสงผลกระทบ

ในวงกวางที่ไมไดมีการเตรียมการไวลวงหนา 

เพื่อใหเปนแนวทางปฏิบัติตามประกาศ  

ผูประกอบธุรกจิสามารถพจิารณา ดังน้ี  
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3) กรณีที่มีการวางแผนลวงหนาเกี่ยวกบั

การดําเนินธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับระบบงาน 

IT (Non-IT) เชน การปรับแผนธุรกจิ การปด

ปรับปรงุสํานักงาน  

1. กรณีที่ผูประกอบธุรกิจไดวางแผนและ

เตรียมการไวลวงหนาที่จะหยุดใหบริการช่ัวคราว     

ซึ่งการหยุดใหบรกิารขางตนกระทบตอการใหบรกิาร

กับผูใชบริการในวงกวาง เชน วางแผนทีจ่ะปด

ปรับปรงุระบบงาน หรือปดปรบัปรุงพื้นที่สํานักงาน 

ทําใหผูใชบริการสวนใหญหรือทัง้หมดไมสามารถใช

บริการไดตามปกติ  

ผูประกอบธุรกจิตองแจง ธปท. ทราบเปน

หนังสือ หรอืโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่

กําหนดลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ 

และแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 

กอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจ 

แจงขอมลูผานชองทางอเิล็กทรอนิกส หรอืแจงเปน

ลายลักษณอกัษร หรือประกาศทางหนังสือพิมพ หรือ

ปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการหรือ    

จุดใหบริการของตัวแทนแตละแหงที่ใหบริการก็ได  

2. กรณีที่ผูประกอบธุรกิจไมไดวางแผนหรือไมได

เตรียมการไวลวงหนา เปนเหตุสุดวิสัยหรือเหตุฉุกเฉิน

ที่ทําใหจะตองหยุดใหบริการช่ัวคราว ซึ่งการหยุด

ใหบรกิารขางตนกระทบตอการใหบรกิารกับผูใชบรกิาร

ในวงกวาง เชน ไฟไหม น้ําทวมสํานักงาน พนักงาน

ประทวง หรอืมีการชุมนุม 

ผูประกอบธุรกจิตองแจงฝายนโยบายระบบ 

การชําระเงิน ธปท. เปนหนังสอื หรือโดยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสตามที่กําหนดโดยเร็วนับแตเวลาที่หยุด

ใหบรกิารช่ัวคราว และแจงใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจง

เปนลายลักษณอักษร หรอืประกาศทางหนังสือพิมพ 

หรือปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานทีท่ําการหรือ

จุดใหบริการของตัวแทนแตละแหงที่ใหบริการก็ได 

นอกจากน้ี เมื่อผูประกอบธุรกจิหยุดใหบริการ

ช่ัวคราวที่เกี่ยวของกับระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทัง้ที่เตรียมการไวลวงหนาและที่ไมได
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เตรียมการไวลวงหนา ผูประกอบธุรกจิจะตองถือ

ปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑการ 

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) และหลกัเกณฑ

การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง 

เปนธรรม (Market conduct) ดวย 

6 การกาํหนดใหแจง ธปท. เปนหนังสอื หรือ 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามทีก่ําหนด

โดยเร็ว เชน กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวซีง่

สงผลกระทบในวงกวางที่ไมไดมีการ

เตรียมการลวงหนา หมายถึงเมื่อไร  

เจตนารมณของการกําหนดใหแจง ธปท. โดยเร็ว น้ัน 

ประสงคใหผูประกอบธุรกิจรีบแจงให ธปท. ทราบ

เหตุการณและสถานการณโดยเร็วเทาทีจ่ะสามารถทําได 

เชน เมื่อเกิดเหตุทําใหตองหยุดใหบริการช่ัวคราว    

โดยไมไดเตรียมการลวงหนา หรือเกิดปญหาหรือ   

ความบกพรองในการใหบริการ เพื่อให ธปท. ได

ติดตามและดําเนินการเพื่อแกไขปรบัปรุงใหผูประกอบ

ธุรกิจสามารถกลบัมาใหบริการได 

7 หลักเกณฑที่กําหนดวาการใหบริการการ 

ชําระเงินแกผูใหบรกิารจากตางประเทศตอง

ไมเปนการดําเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุน  

การหลีกเลี่ยงหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย    

วาดวยระบบการชําระเงินมหีลกัการอยางไร 

 

เจตนารมณในการกําหนดหลักเกณฑดังกลาว 

เพื่อใหการใหบรกิารการชําระเงินในประเทศไทยมี 

การกํากบัดูแลทีเ่ทาเทียมกัน  กรณีที่ผูใหบริการ 

ระบบชําระเงินจากตางประเทศประสงคจะมา

ใหบรกิารในประเทศไทยหรือใหบริการขามพรมแดน

มาในประเทศไทย ตองดําเนินการถูกตองตามกฎหมาย

วาดวยระบบการชําระเงิน และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ 

หรอืใหบริการโดยดําเนินการผานผูประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินภายใตกํากับตาม พ.ร.บ. ระบบการชําระเงิน  

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 7/2561 เรื่อง หลักเกณฑการประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

1 ผูประกอบธุรกจิบริการเงินอิเล็กทรอนิกส   

(e-Money) จะสามารถใหผลตอบแทนหรือ

สิทธิประโยชนตาง ๆ แกผูใชบริการในรปูแบบ

เหมอืนการใหดอกเบี้ยไดหรือไม และหาก

ไมได จะสามารถใหผลตอบแทนหรือสิทธิ

ประโยชนในรูปแบบใดไดบาง 

วัตถุประสงคของ e-Money ก็เพื่อใชเปนสื่อใน

การชําระเงินคาสินคา หรือคาบริการ หรือคาอื่นใด

แทนการชําระดวยเงินสด โดยสามารถใชชําระได     

ไมเกินกวามลูคาที่เกบ็หรือบันทึกไว แตกตางจากบัญชี

เงินฝากธนาคาร ซึ่งสามารถใชงานไดหลายวัตถุประสงค 

เชน เพื่อการออมและ/หรือการลงทุน รวมถึงการใช

เพื่อชําระหรอืโอน ดังน้ัน การใหผลตอบแทนหรือสิทธิ
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ประโยชนแกผูใชบรกิาร e-Money ตองไมมีลักษณะ

เปนการใหผลตอบแทนที่ข้ึนกับระยะเวลาเชนเดียวกบั

การใหดอกเบี้ยเงินฝาก แตอาจใหสทิธิประโยชน

เพิ่มเติมเปนครั้งคราวเพื่อทําการตลาดได โดยอาจ

จํากัดจํานวนสทิธิประโยชนหรือชวงระยะเวลาที่ทํา

การตลาดได เชน การใหมูลคาเพิ่มเมื่อมกีารเติมเงนิ 

การใหสวนลดเมื่อซือ้สินคาหรือบรกิาร  

2 ผูใชบริการ e-Money สามารถขอถอนเงิน

ออกจาก e-Money ไดจากชองทางใดไดบาง 

ทั้งกรณีขอถอนเงินออกบางสวน และขอถอน

เงินออกทั้งหมด (redemption) เมื่อตองการ

ยกเลกิการใชบริการ   

ผูใชบริการสามารถถอนเงินออกจาก e-Money 

ไดโดยโอนเงินจาก e-Money เขาไปยังบัญชีเงินฝาก

ธนาคารในช่ือของตนเองทีผู่กไวกับ e-Money เทาน้ัน 

ทั้งในกรณีที่ถอนบางสวนหรือถอนเงินออกทั้งหมด 

โดยผูใชบรกิารสามารถถอนเงินจากบญัชีเงินฝากได

ตามชองทางใหบริการของธนาคารเพื่อลดความเสี่ยง

ในการใช e-Money เปนชองทางการฟอกเงินตาม

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

3 ผูประกอบธุรกจิ e-Money สามารถบันทึก

มูลคาเปนสกุลเงินตางประเทศไดหรือไม  

ผูประกอบธุรกจิ e-Money จะสามารถบันทึก

มูลคา e-Money เปนสกลุเงินตราตางประเทศได   

(FX e-Money) เมื่อผูประกอบธุรกจิไดรับอนุญาตให

ประกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกสรบัอนุญาตตาม

กฎหมายวาดวยควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน และตอง

ปฏิบัติใหเปนไปตามหลกัเกณฑของกฎหมายดังกลาว

เพิ่มเติมดวย 

4 หลักเกณฑกําหนดเกี่ยวกับจํานวนเงินสูงสุด

ใน e-Money หรอืไม และการเติมเงินจะตอง

กําหนดจํานวนเงินสงูสุดดวยหรือไม 

 

หลักเกณฑกําหนดใหผูประกอบธุรกิจ e-Money 

สามารถกําหนดจํานวนเงินสงูสุดในบัตรเงิน

อิเลก็ทรอนิกส หรือการเติมเงินไดเอง โดยพิจารณา

และกําหนดเงื่อนไขการบริหารจัดการความเสี่ยงให

เหมาะสม เชน วงเงินหรือมลูคาสงูสุดใน e-Money 

ตองสอดคลองกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ กลุมลูกคา 

และเปาหมายการนําไปใชงาน และตองพงึระมัดระวัง

การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงินดวย 
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5 แนวปฏิบัติในการจัดทําบัญชีเงินรบัลวงหนาที่

ไดรับจากผูใชบริการแตละรายควรมีแนวทาง

หรือวิธีปฏิบัติในการดําเนินการอยางไร เชน 

การเปดบญัชีเงินฝากเพื่อเกบ็รกัษาเงินรับ

ลวงหนา ควรใชช่ือบัญชีอยางไร 

ผูประกอบธุรกจิบรกิาร e-Money ควรมีแนวทางใน

การจัดการเงินรบัลวงหนาที่ไดรับจากผูใชบริการ ดังน้ี 

1) เก็บหรือบันทึกขอมูลธุรกรรมรายการเติมเงิน 

การใชจายเงิน และยอดเงินรบัลวงหนาคงเหลือของ

ผูใชบริการ e-Money แตละราย เพื่อใหสามารถทราบ

และตรวจสอบสถานะยอดคงคางของเงินรับลวงหนาได  

2) แยกเก็บรักษาเงินรบัลวงหนาดังกลาวไว

ตางหาก โดยใหฝากไวที่ธนาคารพาณิชยหรอืสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ โดย ณ เวลาใดเวลาหน่ึง เงินที่   

ฝากไวตองไมนอยกวายอดคงคางของเงินรบัลวงหนา  

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจบริการ e-Money     

ควรใชช่ือบัญชีเงินฝากที่แสดงอยางชัดเจนวาเปน   

เงินรบัลวงหนาจากบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

- ช่ือบัญชีภาษาไทย : “… (ช่ือผูประกอบธุรกิจ

บริการ e-Money) เพื่อเงินรับลวงหนาสําหรบับริการ

เงินอเิล็กทรอนิกส” 

- ช่ือบัญชีภาษาอังกฤษ : “… (ช่ือผูประกอบ

ธุรกิจบริการ e-Money) for e-Money fund” 

เพื่อประโยชนในการควบคุม การบรหิารจัดการ   

ความเสี่ยงของผูประกอบธุรกิจ 

3) จัดสงขอมูลการฝากเงินรบัลวงหนาในบญัชี  

เงินฝากที่ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ให ธปท. ทราบทุกเดือน  

6 

 

หากผูใชบริการเติมเงินเขา e-Money ผาน

ตัวแทนของผูประกอบธุรกจิ แตผูประกอบ

ธุรกิจจะไดรับเงินดังกลาวอีก 1-2 วันถัดไป 

ตามขอตกลงที่ไดทําข้ึนระหวางกัน ในกรณีน้ี

ผูประกอบธุรกจิจะตองดํารงเงินรบัลวงหนา

ทันทีหรือไม 

ผูประกอบธุรกจิตองจัดเก็บ บันทกึ และดํารง    

เงินรบัลวงหนาทันทีที่ไดรบัรายการเติมเงินจาก

ผูใชบริการ โดยผูใชบริการ e-Money สามารถใชเงิน

ตามมูลคาทีเ่ก็บหรือบันทึกในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

ไดทันที แมวาผูประกอบธุรกจิ e-Money จะยังไมได

รับเงินจากตัวแทน เน่ืองจากการใหบริการผานตัวแทน

ถือเปนความรบัผิดชอบของผูประกอบธุรกจิเสมือน

เปนการใหบริการดวยตนเอง และกระบวนการหรือ

ระยะเวลาการโอนเงินที่ตัวแทนไดรบัจากการเติมเงิน
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ถือเปนขอตกลงทางธุรกจิระหวางผูประกอบธุรกจิ 

และตัวแทน 

7 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ e-Money ที่

กําหนดเรื่องสวนของผูถือหุนไมต่ํากวาทุนจด

ทะเบียนซึ่งชําระแลวตามทีก่ฎหมายกําหนด  

คําวา “ทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามที่

กฎหมายกําหนด” มีเจตนาใหเปนไปตาม

กฎหมายใด 

ทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลวตามทีก่ฎหมายกําหนด 

หมายถึง ทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลวตามกฎหมายแพง

และพาณิชย และหลักเกณฑภายใต พ.ร.บ. ระบบการ

ชําระเงิน กําหนดทุนจดทะเบียนของผูประกอบธุรกจิ 

e-Money ไวดังน้ี 

1) ตองมีทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลวไมต่ํากวา 

100 ลานบาทในการขออนุญาตประกอบธุรกจิ และ  

2) ตองดํารงใหสวนของผูถือหุนไมต่ํากวาทุน    

จดทะเบียนซึง่ชําระแลวดังกลาว  

8 การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการจะ

ครอบคลมุการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนของ      

ผูถือหุนรายใหญของผูประกอบธุรกิจ e-Money 

ดวยหรือไม  และตองขอความเห็นชอบจาก 

ธปท. กอนดําเนินการดวยหรือไม  

1. การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกจิการของ

ธุรกิจ e-Money มีความหมายครอบคลุมถึง 

1) การเปลี่ยนแปลงการถือหุนซึง่มสีิทธิออก

เสียงในกิจการเกินกวารอยละ 50 (การถือหุนโดยตรง) 

2) การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมที่มีผลตอ

คะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของกิจการ 

(การมอีํานาจควบคุมเหนือผูถือหุนรายใหญของ

กิจการ)  

2. กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกลาว 

สามารถพจิารณาไดวา มีการเปลี่ยนแปลงในอํานาจ

ควบคุมกิจการ ซึ่งตองขอความเห็นชอบจาก ธปท. 

กอนดําเนินการ  ทั้งน้ี ธปท. อาจพจิารณาใหความ

เห็นชอบหรอืไมก็ได หรอือาจพจิารณาใหความ

เห็นชอบโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณี  

ดวยก็ได 

ประกาศ ธปท. ท่ี สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบ

สารสนเทศ 

1 ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใต

การกํากบัดังตอไปน้ี จะตองปฏิบัติตาม

ประกาศ สนช. 11/2561 เรื่อง นโยบายและ

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการ

กํากับทกุรายจะตองปฏิบัติตามประกาศ ธปท. 

เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการการรกัษาความมั่นคง
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มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ระบบสารสนเทศ ดวยหรือไม  

1) สถาบันการเงินที่ไดปฏิบัติตามประกาศ 

ธปท. ที่ สนส. 21/2562 เรื่อง หลกัเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology 

Risk) ของสถาบันการเงินอยูแลว 

2) ผูประกอบธุรกจิที่ไมใชสถาบันการเงินที่

ไดปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ สนช. 

1/2564 เรื่อง หลกัเกณฑการกํากับดูแลความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงินแลว 

ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ (สนช. 11/2561)     

ซึ่งเปนหลักการและมาตรฐานข้ันต่ําในการบริหาร

ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศใหมีความปลอดภัย 

(Security) ถูกตองเช่ือถือได (Integrity) และมีความ

พรอมในการใหบรกิารไดอยางตอเน่ือง (Availability) 

ในสวนประกาศ ธปท. เกี่ยวกับหลักเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) (สนส. 21/2562 

และ สนช. 1/2564) และทีจ่ะออกเพิม่เติม จะ

ครอบคลมุการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําคัญมากกวา และครอบคลมุหลักการ

สําคัญของประกาศ ธปท. เกี่ยวกบันโยบายและ

มาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบ

สารสนเทศแลว 

ดังน้ัน หากผูประกอบธุรกิจที่เขาเงื่อนไขตอง

ปฏิบัติตามประกาศ ธปท. เกี่ยวกับหลักเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

สามารถดําเนินการไดครบถวนแลว ก็ถือวาไดปฏิบัติ

ตามประกาศ ธปท. เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการ

การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

ดวยแลวเชนกัน 

 
ฝายนโยบายระบบการชำระเงิน 
โทร. 0 2283 5077, 0 2283 6413 
ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2565 


