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แบบรายงานปัญหากรณีเกิดเหตุขัดข้องที่มิได้เกิดจากระบบของ
ผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบหรือระบบเครือข่ายบัตร

	รหัสสถาบัน
	..............................................................................................................

	ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ          
	..............................................................................................................

	ประเภทธุรกิจ
	..............................................................................................................

	วันที่เกิดเหตุขัดข้อง  
	..............................................................................................................

	ชื่อระบบ               
	..............................................................................................................

	จำนวนผู้ใช้บริการของระบบ 
	..............................................................................................................



จำนวนรายการ: รายการ
มูลค่า: บาท
	ชื่อระบบ
	ชื่อรอบ
	ชื่อผู้ใช้บริการ
ของระบบ
	รวมยอดรับเงิน
	รวมยอดจ่ายเงิน
	ยอดดุลสุทธิ(บาท)

	
	
	
	จำนวนรายการ
	มูลค่า 
	จำนวนรายการ
	มูลค่า 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



สาเหตุของปัญหา (เลือก / ระบุ)
  1. ระบบงานของผู้ใช้บริการของระบบขัดข้อง
ชื่อผู้ใช้บริการของระบบที่ระบบขัดข้อง 
		1 ............................................................................................
2 ............................................................................................
3 ............................................................................................
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  2. ผู้ใช้บริการของระบบมีเงินไม่เพียงพอสำหรับการชำระดุล
จำนวนผู้ใช้บริการของระบบที่มีเงินไม่เพียงพอสำหรับการชำระดุล .................... ราย
ชื่อผู้ใช้บริการของระบบที่มีเงินไม่เพียงพอสำหรับการชำระดุล
1 ............................................................................................
2 ............................................................................................
  3. ระบบของผู้ประกอบธุรกิจระบบการชำระดุล (settlement system) ขัดข้อง
  4. อื่นๆ ….........................................................................................................................

การแก้ไขปัญหา (เลือก / ระบุ)
  1. ใช้แผนฉุกเฉินหรือระบบการให้บริการสำรอง
  2. ใช้มาตรการจัดการความเสี่ยงเพื่อการชำระดุล
  3. อื่น ๆ ….........................................................................................................................

ผลกระทบที่เกิดขึ้น (เลือก / ระบุ)
  1. การให้บริการล่าช้ากว่ากำหนด ...................... (ชั่วโมง / นาที)
  2. ยกเลิกรายการเดิม แล้วคำนวณดุลใหม่ (unwind)
  3. อื่น ๆ ….........................................................................................................................
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