
  

  

พิธีปฏิบัติ 

เรื่อง การดําเนินงานกรณชีองทาง SWIFT ขัดของ และการยกเลิกคาํสั่งโอนเงิน 

__________________ 

1. เหตุผลในการออกพิธีปฏิบัติ 

ดวยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดนำมาตรฐาน ISO 20022 ซึ่งเปนมาตรฐานกลางขอความ

การรบัสงขอมูลมาประยุกตใชกับระบบบาทเนต การประยุกตใชมาตรฐาน ISO 20022 ดังกลาวสงผลใหรปูแบบของ

ขอความทีส่งผานระบบบาทเนตมกีารเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับมกีารยกเลิกการแลกเปลีย่น Key ของ SWIFT  

ดวยวิธีการ Relationship Management Application (RMA)  ธปท. จงึออกพิธีปฏิบัติฉบับน้ี เพือ่ใหสอดคลองกบั

รูปแบบการใหบรกิารในปจจุบนั และสำหรบัใหผูใชบรกิารบาทเนตอางองิในการปฏิบัติงานใหสอดคลองตาม

มาตรฐาน ISO 20022   พรอมทัง้กำหนดวิธีการยกเลิกคำสัง่โอนเงินลวงหนา/คำสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝาย 

ลวงหนา เพือ่ใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 

2. ขอบเขตพิธีปฏิบัติ 

พิธีปฏิบัติน้ีเปนแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับผูใชบรกิารบาทเนตกรณีชองทาง SWIFT  

ขัดของ และการยกเลิกคำสัง่โอนเงิน โดยใหสอดคลองตามมาตรฐาน ISO 20022 

3. เนื้อหา 

ใหผูใชบริการบาทเนตดำเนินการกรณีชองทาง SWIFT ขัดของ และการยกเลิกคำสั่งโอนเงิน 

ดังน้ี 

3.1  กรณมีีเหตุขัดของซึ่งทําใหผูใชบริการบาทเนตไมสามารถสงขอความผานชองทาง 

SWIFT ได  ใหผูใชบริการบาทเนตแจง ธปท. เพื่อขอใชบริการทุกประเภทผานบรกิาร EFS  โดยดำเนินการดังน้ี  

3.1.1  โทรศัพทแจงเจาหนาที่ BAHTNET Help Desk ฝายการชําระเงินและ

พันธบัตร ธปท. หมายเลขโทรศัพท 0-2283-5045 

3.1.2 สงขอความผานบาทเนต (General Messaging) เพือ่ยืนยันการแจงเหตุขัดของ 

ดังกลาวภายในวันน้ัน หรือสงหนังสอืเพือ่ยืนยันการแจงเหตุขัดของ ลงนามโดยผูที่ไดรับมอบอํานาจตามขอ 4 

แหงหนังสอืมอบอํานาจตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริการบาทเนต ภายในวันทําการถัดไป  

3.2 กรณีขอยกเลิกคําสั่งโอนเงินท่ียังไมสมบูรณ 

กรณีทีส่ถาบันผูสั่งโอนเงินตองการขอยกเลกิคําสั่งโอนเงินทีส่งใหกับ ธปท. แลว  

แต ธปท. ยังมิไดมีการนําเงินเขาบัญชีของสถาบันผูรับโอนเงนิตามคําสั่งน้ันดวยเหตุเงินในบัญชีของสถาบัน 
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ผูสั่งโอนเงินมีไมเพียงพอ หรอืกรณีท่ีสถาบันผูสั่งโอนเงินตองการขอยกเลิกคาํสั่งโอนเงินลวงหนาเพ่ือรอการ

ชําระดุลในระบบ  ใหสถาบันผูสั่งโอนเงินดําเนินการ ดังน้ี 

3.2.1 เจรจาตกลงกบัสถาบันผูรับโอนเงิน เพื่อขอความยินยอมในการยกเลิกรายการ

ดังกลาว หากสถาบันผูรับโอนเงินยินยอม ใหโทรศัพทแจงเจาหนาที่ BAHTNET Help Desk ฝายการชําระเงิน

และพันธบัตร ธปท. หมายเลขโทรศัพท 0-2283-5045 

3.2.2 สงขอความขอยกเลิกคาํสั่งโอนเงิน (camt.056 for Cancellation 

Message) ผานบรกิาร EFS หรือ SWIFT  หรือสงหนังสือยืนยันการแจงยกเลิกคำสั่งโอนเงินผานทางโทรสาร

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึง BNhelpdesk@bot.or.th  โดยระบเุลขอางอิงธุรกรรมทีส่รางโดยผูใชบริการ

บาทเนต ช่ือสถาบันผูรับโอนเงิน และจำนวนเงินของรายการที่ตองการยกเลิก พรอมทั้งระบุขอความท่ีมี

สาระสําคัญวา สถาบันคูกรณีไดยินยอมการยกเลกิรายการดังกลาวขางตนแลว  หลงัจากน้ัน ธปท. จึงจะ

ดำเนินการยกเลกิรายการให  

กรณีทีส่ถาบันผูสั่งโอนเงินสงหนังสือยืนยันการแจงยกเลกิคําสั่งโอนเงินทาง

โทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส สถาบันผูสั่งโอนเงินน้ันจะตองสงหนังสือยืนยันตนฉบับใหฝายการชําระเงิน

และพันธบัตร ธปท. ในวันทําการถัดไป เพื่อยืนยันการแจงยกเลกิคําสั่งโอนเงินน้ัน  

3.3 กรณขีอยกเลิกคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายท่ียังไมสมบูรณ  

กรณีทีส่ถาบันผูสงคําสั่งตองการขอยกเลิกคําสัง่โอนเงินพรอมกันหลายฝายที่สงให 

กับ ธปท. แลว แต ธปท. ยังมิไดมีการหักหรอืนําเงินเขาบัญชีของสถาบันผูโอน/รับโอนเงินตามคําสั่งน้ันดวย

เหตุเงินในบญัชีของสถาบันผูโอนมีไมเพียงพอ หรือกรณสีถาบันผูสงคําสั่งตองการขอยกเลิกคาํสั่งโอนเงิน 

พรอมกันหลายฝายลวงหนาเพ่ือรอการชาํระดุลในระบบ ใหสถาบันผูสงคําสั่งดําเนินการดังน้ี  

3.3.1 เจรจาตกลงกบัสถาบันผูโอน/รับโอนเงิน เพื่อขอความยินยอมในการยกเลิก

รายการดังกลาว หากสถาบันผูโอน/รับโอนเงินยินยอม ใหโทรศัพทแจงเจาหนาที่ BAHTNET Help Desk   

ฝายการชําระเงินและพันธบัตร ธปท. หมายเลขโทรศัพท 0-2283-5045  

3.3.2 สงขอความขอยกเลิกคาํสั่งโอนเงิน (camt.056 for Cancellation 

Message) ผานบรกิาร EFS หรือ SWIFT  หรือสงหนังสือยืนยันการแจงยกเลิกคำสั่งโอนเงินโทรสารหรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสถึง BNhelpdesk@bot.or.th  โดยสถาบันผูสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝาย 

ตองระบุเลขอางองิธุรกรรมทีส่รางโดยผูใชบริการบาทเนต และยอดรวมจํานวนเงินที่โอนหรอืรบัโอนของ

คําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายที่ตองการยกเลิก พรอมทั้งระบุขอความท่ีมีสาระสาํคัญวา สถาบันผูโอน/

รับโอนเงินที่เกี่ยวของไดยินยอมการยกเลิกรายการดังกลาวแลว  หลงัจากน้ัน ธปท. จึงจะดำเนินการยกเลิก

รายการให  
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กรณีทีส่ถาบันผูสงคําสั่งสงหนังสือยืนยันการแจงยกเลิกคําสัง่โอนเงิน 

พรอมกันหลายฝายทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส สถาบันน้ันจะตองสงหนังสือยืนยันตนฉบับให 

ฝายการชําระเงินและพันธบัตร ธปท. ในวันทําการถัดไปเพื่อยืนยันการแจงยกเลิกคําสั่งโอนเงินน้ัน  

3.4 กรณคีําสั่งโอนเงิน และคาํสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝาย ท่ี ธปท. ไมสามารถ

ดําเนินการไดดวยเหตุอ่ืนใด  

สถาบันผูสั่งโอนเงินและสถาบันผูสงคําสัง่โอนเงินพรอมกันหลายฝายตองดําเนินการ

ยกเลกิคําสั่งที ่ธปท. ไมสามารถดําเนินการไดดวยเหตุอื่นใด กอนเวลาปดทําการระบบบาทเนต ตามวิธีการใน 

ขอ 3.2 และขอ 3.3 แลวแตกรณี  

4. วันเริ่มตนบังคับใช 

พิธีปฏิบัติน้ีใหใชต้ังแตวันที่ ธปท. เริม่ใหบริการระบบบาทเนตโดยใชขอความการชำระเงินมูลคาสูง

ผานระบบบาทเนตตามมาตรฐาน ISO 20022 เปนตนไป 

 

ฝายการชำระเงินและพันธบัตร 

โทรศัพท 02 356 7699 

 


