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พิธีปฏิบัติ  

เรื่อง การดำเนินการกรณีผูใชบริการบาทเนตไมไดรับเอกสารยืนยันการทำรายการ 

หรือขอความที่เกี่ยวของกับการโอนเงิน จากระบบบาทเนต ผานชองทาง SWIFT  

_____________________________ 
 

1. เหตุผลในการออกพิธีปฏิบัติ 

ดวยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ใหบริการโอนเงินผานระบบบาทเนตผานบริการ EFS  
(BAHTNET Web Service) และชองทาง SWIFT โดยในแตละชองทางมีการกำหนด Validation Rule 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่ผูใชบริการบาทเนตระบุในคำสั่งโอนเงินหรือขอความ 
ที่เกี่ยวของกับการโอนเงิน ซึ่ง ธปท. ไดปรับปรุง Validation Rule ใหสอดคลองกับมาตรฐานขอความ 
สากล ISO 20022 และเริ่มใชงานเม่ือเดือนสิงหาคม 2565   

ในกรณีทั่วไปเม่ือการโอนเงินผานระบบบาทเนตสมบูรณแลว สถาบันผูสั่งโอนเงินและ 
สถาบันผูรับโอนเงนิจะไดรับเอกสารท่ีเก่ียวของกับการโอนเงินผานบริการ EFS และชองทาง SWIFT ตาม 
วิธกีารที่กำหนดไวในขอ 37 ขอ 41 และ ขอ 45 ของระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริการ 
บาทเนต พ.ศ. 2549 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  

อยางไรก็ดี ในกรณีผูใชบริการบาทเนตท่ีเปนผูสั่งโอนเงนิทำรายการโอนเงินหรือสงขอความ 
ผานบริการ EFS  และคำสั่งโอนเงินดังกลาวมีผลสมบูรณแลว แตไมเปนไปตาม SWIFT Validation Rule 
จะสงผลใหผูสั่งโอนเงินและ/หรือผูรับโอนเงิน ไมไดรับเอกสารท่ีเก่ียวของกับการโอนเงินผานชองทาง 
SWIFT 

ธปท. จึงออกพิธีปฏิบัติฉบับนี้ เพื่อใหผูใชบริการบาทเนตทราบแนวทางการดำเนินการของ 
ธปท. ในสวนที่เก่ียวของ และถือปฏิบัติในบทบาทของผูสั่งโอนเงินและผูรับโอนเงนิ เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
และลดความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน 

2. ขอบเขตพิธีปฏิบัติ 

พิธีปฏิบัตินี้เปนแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับผูใชบริการบาทเนต เพ่ือรองรับเหตุการณ 
กรณีคำส่ังโอนเงินมีผลสมบูรณแลว หรือขอความที่เก่ียวของกับการโอนเงิน ผาน Validation Rule  
ในบริการ EFS ที่ระบบบาทเนตแลว แตไมเปนไปตาม SWIFT Validation Rule ซึ่งสงผลใหผูใชบริการ 
บาทเนตไมไดรับเอกสารยืนยันการทำรายการหรือขอความที่เก่ียวของกับการโอนเงิน จากระบบบาทเนต 
ผานชองทาง SWIFT 
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3. เนื้อหา 

3.1 นิยาม ในพิธีปฏิบัติฉบับนี้ 

“SWIFT Validation Rule” หมายถึง เงื่อนไขการตรวจสอบความถูกตองครบถวน 
ของขอมูลท่ีสำคัญในคำสั่งโอนเงินหรือขอความท่ีเก่ียวของกับการโอนเงิน ตามท่ี SWIFT กำหนด เชน  
การตรวจสอบรหัสธนาคาร (Bank Identifier Code: BIC), เลขที่บัญชีระหวางประเทศ (International 
Bank Account Number: IBAN), รหัสสกุลเงิน (Currency Code), รหัสประเทศ (Country Code) เปนตน 

“ผูสั่งโอนเงิน” หมายถึง ผูใชบริการบาทเนตท่ีสงคำสั่งโอนเงินผานบริการ EFS  
โดยอาจเปน WEB Member หรือ SWIFT Member ก็ได  

“ผูรับโอนเงิน” หมายถึง ผูใชบริการบาทเนตที่รับโอนเงินเฉพาะกรณีที่เปน SWIFT 
Member และรับเอกสารหรือขอความผานชองทาง SWIFT 

3.2 แนวทางการดำเนินการ กรณีผูใชบริการบาทเนตที่ไมไดรับเอกสารยืนยันการทำรายการ 
หรือขอความที่เก่ียวของกับการโอนเงิน ผานชองทาง SWIFT เนื่องจากไมเปนไปตาม SWIFT Validation 
Rule หรือ Validation Rule อื่น   ใหดำเนินการ ดังนี้ 

3.2.1 การดำเนินการของ ธปท. 

เม่ือ ธปท. พบการแจงเตือนผานชองทาง SWIFT ในเมนู Text Modification 

วาไมเปนไปตาม Validation Rule เจาหนาที่ BAHTNET Help Desk ฝายการชำระเงินและพันธบัตร  

จะโทรศัพทแจงผูสั่งโอนเงนิ โดยระบุเลขอางอิงธุรกรรมท่ีสรางโดยผูสั่งโอนเงินเพ่ือใหผูสั่งโอนเงินดำเนินการ 

ตรวจสอบและติดตอกับผูรับโอนเงินเพ่ือพิจารณาดำเนินการตามขอ 3.2.2 โดยเรว็ 

3.2.2 การดำเนินการสำหรับผูใชบริการบาทเนต 

ใหผูใชบริการบาทเนตเรยีกดูและตรวจสอบขอมูลเอกสารยืนยันการทำรายการ 

หรือขอความที่เกี่ยวของกับการโอนเงินผานบริการ EFS เพ่ือนำขอมูลที่ไดไปประสานงานกับผูใชบริการ 

บาทเนตท่ีเก่ียวของ และดำเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกัน 

4. วันเริ่มตนบังคับใช 

พิธีปฏิบัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที ่3 มกราคม 2566 เปนตนไป 
 

ฝายการชำระเงนิและพันธบัตร 

โทรศพัท 02 283 5075 


