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พิธีปฏิบัติ  

เรื่อง การดำเนินการกรณีผูใชบริการบาทเนตไมไดรับเอกสารยืนยันการทำรายการ 

หรือขอความที่เกี่ยวของกับการโอนเงิน จากระบบบาทเนต ผานชองทาง SWIFT  

_____________________________ 
 

1. เหตุผลในการออกพิธีปฏิบัติ 

ดวยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ใหบริการโอนเงินผานระบบบาทเนตผานบริการ EFS  
(BAHTNET Web Service) และชองทาง SWIFT โดยในแตละชองทางมีการกำหนด Validation Rule 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่ผูใชบริการบาทเนตระบุในคำสั่งโอนเงินหรือขอความ 
ที่เกี่ยวของกับการโอนเงิน ซึ่ง ธปท. ไดปรับปรุง Validation Rule ใหสอดคลองกับมาตรฐานขอความ 
สากล ISO 20022 และเริ่มใชงานเม่ือเดือนสิงหาคม 2565   

ในกรณีทั่วไปเม่ือการโอนเงินผานระบบบาทเนตสมบูรณแลว สถาบันผูสั่งโอนเงินและ 
สถาบันผูรับโอนเงนิจะไดรับเอกสารท่ีเก่ียวของกับการโอนเงินผานบริการ EFS และชองทาง SWIFT ตาม 
วิธกีารที่กำหนดไวในขอ 37 ขอ 41 และ ขอ 45 ของระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริการ 
บาทเนต พ.ศ. 2549 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  

อยางไรก็ดี ในกรณีผูใชบริการบาทเนตท่ีเปนผูสั่งโอนเงนิทำรายการโอนเงินหรือสงขอความ 
ผานบริการ EFS  และคำสั่งโอนเงินดังกลาวมีผลสมบูรณแลว แตไมเปนไปตาม SWIFT Validation Rule 
จะสงผลใหผูสั่งโอนเงินและ/หรือผูรับโอนเงิน ไมไดรับเอกสารท่ีเก่ียวของกับการโอนเงินผานชองทาง 
SWIFT 

ธปท. จึงออกพิธีปฏิบัติฉบับนี้ เพื่อใหผูใชบริการบาทเนตทราบแนวทางการดำเนินการของ 
ธปท. ในสวนที่เก่ียวของ และถือปฏิบัติในบทบาทของผูสั่งโอนเงินและผูรับโอนเงนิ เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
และลดความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน 

2. ขอบเขตพิธีปฏิบัติ 

พิธีปฏิบัตินี้เปนแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับผูใชบริการบาทเนต เพ่ือรองรับเหตุการณ 
กรณีคำส่ังโอนเงินมีผลสมบูรณแลว หรือขอความที่เก่ียวของกับการโอนเงิน ผาน Validation Rule  
ในบริการ EFS ที่ระบบบาทเนตแลว แตไมเปนไปตาม SWIFT Validation Rule ซึ่งสงผลใหผูใชบริการ 
บาทเนตไมไดรับเอกสารยืนยันการทำรายการหรือขอความที่เก่ียวของกับการโอนเงิน จากระบบบาทเนต 
ผานชองทาง SWIFT 
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3. เนื้อหา 

3.1 นิยาม ในพิธีปฏิบัติฉบับนี้ 

“SWIFT Validation Rule” หมายถึง เงื่อนไขการตรวจสอบความถูกตองครบถวน 
ของขอมูลท่ีสำคัญในคำสั่งโอนเงินหรือขอความท่ีเก่ียวของกับการโอนเงิน ตามท่ี SWIFT กำหนด เชน  
การตรวจสอบรหัสธนาคาร (Bank Identifier Code: BIC), เลขที่บัญชีระหวางประเทศ (International 
Bank Account Number: IBAN), รหัสสกุลเงิน (Currency Code), รหัสประเทศ (Country Code) เปนตน 

“ผูสั่งโอนเงิน” หมายถึง ผูใชบริการบาทเนตท่ีสงคำสั่งโอนเงินผานบริการ EFS  
โดยอาจเปน WEB Member หรือ SWIFT Member ก็ได  

“ผูรับโอนเงิน” หมายถึง ผูใชบริการบาทเนตที่รับโอนเงินเฉพาะกรณีที่เปน SWIFT 
Member และรับเอกสารหรือขอความผานชองทาง SWIFT 

3.2 แนวทางการดำเนินการ กรณีผูใชบริการบาทเนตที่ไมไดรับเอกสารยืนยันการทำรายการ 
หรือขอความที่เก่ียวของกับการโอนเงิน ผานชองทาง SWIFT เนื่องจากไมเปนไปตาม SWIFT Validation 
Rule หรือ Validation Rule อื่น   ใหดำเนินการ ดังนี้ 

3.2.1 การดำเนินการของ ธปท. 

เม่ือ ธปท. พบการแจงเตือนผานชองทาง SWIFT ในเมนู Text Modification 

วาไมเปนไปตาม Validation Rule เจาหนาที่ BAHTNET Help Desk ฝายการชำระเงินและพันธบัตร  

จะโทรศัพทแจงผูสั่งโอนเงนิ โดยระบุเลขอางอิงธุรกรรมท่ีสรางโดยผูสั่งโอนเงินเพ่ือใหผูสั่งโอนเงินดำเนินการ 

ตรวจสอบและติดตอกับผูรับโอนเงินเพ่ือพิจารณาดำเนินการตามขอ 3.2.2 โดยเรว็ 

3.2.2 การดำเนินการสำหรับผูใชบริการบาทเนต 

ใหผูใชบริการบาทเนตเรยีกดูและตรวจสอบขอมูลเอกสารยืนยันการทำรายการ 

หรือขอความที่เกี่ยวของกับการโอนเงินผานบริการ EFS เพ่ือนำขอมูลที่ไดไปประสานงานกับผูใชบริการ 

บาทเนตท่ีเก่ียวของ และดำเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกัน 

4. วันเริ่มตนบังคับใช 

พิธีปฏิบัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที ่3 มกราคม 2566 เปนตนไป 
 

ฝายการชำระเงนิและพันธบัตร 

โทรศพัท 02 283 5075 


