
  

 

   

12  ธันวาคม  2566 

เรียน  ผู้จัดการ 
สถาบันผู้ใช้บริการบาทเนต   

ที่ ฝชพ.ว.  35 /2566  เรื่อง  แนวปฏิบัติในการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนต  
 ปี 2567 - 2569 

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กำหนดให้มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือบริหาร 
ความต่อเนื่องในการใช้งานระบบบาทเนต ตามระเบียบ ธปท. ว่าด้วยบริการบาทเนต กำหนดให้ผู้ใช้บริการ 
บาทเนตต้องจัดทำแผนฉุกเฉินตามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป เมื่อมีเหตุที่ทำให้ไม่สามารถใช้งาน  
ระบบบาทเนตตามปกติได้ รวมทั้งต้องจัดให้มีการซักซ้อมแผนฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามแนวทาง 
ทีก่ำหนดและรายงานผลการซักซ้อมให้ ธปท. ทราบ นั้น 

ธปท. ขอนำส่งรายละเอียดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนต  
ปี 2567 - 2569 ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติในการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนต ปี 2567 - 2569 (เอกสารแนบ 1) 

2. ตารางกิจกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของผู้ใช้บริการบาทเนต ปี 2567  
(เอกสารแนบ 2) 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขอขอบคุณในความร่วมมือที่ดีมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายบัญชา  มนูญกุลชัย) 
ผู้อำนวยการอาวุโส ฝ่ายการชำระเงินและพันธบัตร 

ผู้ว่าการแทน 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แนวปฏิบัติในการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนต ปี 2567 - 2569 
 2. ตารางกิจกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของผู้ใช้บริการบาทเนต ปี 2567 
 
ฝ่ายการชำระเงินและพันธบัตร 
โทรศัพท์ 0 2283 6530 



เอกสารแนบ 1 
 

แนวปฏิบัติในการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนต ปี 2567 - 2569 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นแนวทางเบื้องต้นในการซักซ้อมแผนฉุกเฉินประจ าปีของผู้ใช้บริการบาทเนต เพ่ือให้
แผนฉุกเฉินที่ผู้ใช้บริการบาทเนตจัดท าขึ้นสามารถใช้งานได้จริงเมื่อมีเหตุฉุกเฉินในกรณีต่าง ๆ  รวมทั้ง
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง และไม่ส่งผลกระทบต่อระบบโดยรวม 

แนวปฏิบัติในการซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 

ให้ผู้ใช้บริการบาทเนตด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดท าและทบทวนแผนฉุกเฉินการด าเนินงานระบบบาทเนตของสถาบันให้เป็นปัจจุบัน
และเหมาะสมกับสถานการณ์ 

2. เข้าร่วมทดสอบแผนฉุกเฉินประจ าปี ของ ธปท. อย่างสม ่าเสมอ 

3. ผู้ใช้บริการบาทเนตทุกสถาบันต้องซักซ้อมแผนฉุกเฉินการด าเนินงานระบบบาทเนต  
ของสถาบัน ภายใต้สถานการณ์จ าลองท่ี ธปท. ก าหนด ดังนี้ 

สถานการณ์จ าลอง รายละเอียด 

(1) อุปกรณ์/ระบบงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งรายการ 
ผ่านระบบบาทเนตขดัข้อง  

อุปกรณ์/ระบบงานภายใน เช่น ระบบงาน (Application) หรือเครอืข่ายภายใน
สถาบัน (Network) ขัดข้อง ต้องเปลี่ยนช่องทางการส่งรายการ ใหเ้ป็นไปตาม
เงื่อนไขการทดสอบ 

(2) การใช้งานท่ีศูนย์ส ารอง ศูนย์หลักไม่สามารถปฏิบัติงานไดต้้องย้ายไปปฏิบัติงานท่ีศูนยส์ ารอง 

(3) บุคลากรทดแทน บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ต้องใช้บุคลากรทดแทนที่สามารถปฏิบัติงาน
ได้จริง 

(4) เครือข่ายที่เช่ือมโยงกับ ธปท. 
ขัดข้อง 

เครือข่ายหลักของผู้ใช้บริการ (MPLS) ขัดข้อง ต้องใช้เครือข่ายส ารองเชื่อมโยงกับ
ระบบบาทเนตของ ธปท. 

  
ผู้ใช้บริการ เง่ือนไขการทดสอบ 

ผู้ใช้บริการใช้ SWIFT เป็นช่องทาง
หลัก 

เลือกสถานการณซ์ักซ้อมต่อไปนี้ (SW1-SW4) 1 สถานการณ์ และภายใน 3 ปี 
ต้องซักซ้อม SW1 และ SW3 

     SW1. ส่งรายการผ่านช่องทาง Web Service ด้วยวิธี Upload 

     SW2. ส่งรายการผ่านช่องทาง SWIFT ด้วยวิธี Manual Key-in 

     SW3. ส่งรายการผ่านช่องทาง Web Service ด้วยวิธี Manual Key-in  

     SW4. สงรายการผ่านช่องทาง Web Service ที่ ธปท. 



เอกสารแนบ 1 
 

ผู้ใช้บริการ เง่ือนไขการทดสอบ 

ผู้ใช้บริการส่งรายการผ่านช่องทาง 
Web Service เท่านั้น 

เลือกสถานการณซ์ักซ้อมต่อไปนี้ (BW1-BW2) 1 สถานการณ์ และภายใน 3 ป ี
ต้องซักซ้อม BW2 

     BW1. ส่งรายการผ่านช่องทาง Web Service ด้วยวิธี Manual Key-in  

     BW2. สงรายการผ่านช่องทาง Web Service ที่ ธปท. 

ผู้ใช้บริการเป็นสถาบันผู้ส่งค าสั่งใน
การโอนเงินพร้อมกัน 
หลายฝ่าย (Settlement Agent) 

เลือกสถานการณซ์ักซ้อมต่อไปนี้ (SA1-SA3)  1 สถานการณ์ และภายใน 3 ป ี
ต้องซักซ้อม SA2 

     SA1. ส่งค าสั่งโอนเงินผ่านช่องทาง Web Service ด้วยวิธี Manual Key-in 

     SA2. สงค าสั่งโอนเงินผ่านช่องทาง Web Service ที่ ธปท. 

     SA3. ส่งค าสั่งโอนเงินตามพิธีปฏิบัติการในกรณเีกิดเหตุขัดข้อง  
 

ทั้งนี ้จ านวนรายการที่ส่งควรเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามตารางด้านล่าง 
 

รายการโอนเงินเฉลี่ยต่อวัน จ านวนรายการต่อคร้ังในการซักซ้อม 

1. น้อยกว่า 500 รายการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรายการโอนเงินเฉลี่ยต่อวัน หรือไม่น้อยกว่าครั้งละ  
10 รายการ  
หมายเหตุ กรณีที่รายการโอนเงินเฉลี่ยต่อวันน้อยกว่า 10 รายการ ให้ส่งรายการ
ซักซ้อมอย่างน้อย 1 รายการ 

2. ตั้งแต่ 500 รายการขึ้นไป  ไม่น้อยกว่าครั้งละ 100 รายการ กรณีซักซ้อมมากกว่า 1 ครั้งต่อปี อย่างน้อย  
1 ครั้ง ต้องส่งรายการไม่น้อยกว่าครั้งละ 100 รายการ 

 ผู้ใช้บริการบาทเนตทุกสถาบันต้องจัดให้มีการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนตภายในสถาบัน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามแนวปฏิบัติข้างต้น  โดยในแต่ละปีผู้ใช้บริการบาทเนตสามารถเลือกสถานการณ์
เพ่ือการทดสอบได้ตามความเหมาะสมกับการด าเนินงานของสถาบัน อย่างน้อย 1 สถานการณ์  และ 
ต้องซักซ้อมให้ครบทั้ง 4 สถานการณ์ในช่วงระยะเวลา 3 ปี   

 ทั้งนี ้กรณีท่ีในระหว่างปีผู้ใช้บริการบาทเนต มีเหตุขัดข้องและได้ปฏิบัติงานตามแผนฉุกเฉิน
ระบบบาทเนตภายใต้สถานการณ์ตามแนวปฏิบัติข้างต้นแล้ว ผู้ใช้บริการบาทเนตสามารถน าสถานการณ์
ดังกล่าวมารวมเป็นผลการซักซ้อมแผนฉุกเฉินภายในปีนั้นได้  หรือ กรณีที่ผู้ใช้บริการบาทเนตไม่สามารถ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติได ้ โปรดระบุเหตุผลและสถานการณ์ที่ไม่สามารถซักซ้อมได้พร้อมทั้งวิธีปฏิบัติอื่นท่ีใช้
ในการซักซ้อมให้ ธปท. ทราบ  

4. จัดส่งรายงานการซักซ้อมแผนฉุกเฉินให้ ธปท. ภายใน 1 เดือนหลังจากการซักซ้อม หรือ 
อย่างช้าไม่เกินวันที่ 15 มกราคม ของปีถัดไปจากปีท่ีท าการทดสอบ ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 



เอกสารแนบ 1 
 

4.1 จัดท า “หนังสือแจ้งผลการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนต ประจ าปี 2567”  
ที่ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนาม และ scan เป็น PDF File 

4.2 กรอกแบบฟอร์ม “รายงานผลการซักซ้อมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนต ปี 2567” 
เป็น Excel File 

4.3 ส่งไฟล์เอกสารตาม 4.1 และ 4.2  ไปที่ e-mail address: BNsupport@bot.or.th  

 เอกสารตามข้อ 4.1 และ 4.2 สามารถ download ได้ที่  BOT Website :บทบาทหน้าที่ 
ธปท. > ระบบการช าระเงิน > ระบบบาทเนต > บริการที่เกี่ยวข้องกับระบบบาทเนต > BAHTNET > 
ข้อ 8 แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับระบบบาทเนต > แบบฟอร์มการรายงานผลการซักซ้อมแผนฉุกเฉิน
ระบบบาทเนตของผู้ใช้บริการ ประจ าปี 2567-2569 

5. หากสถาบันผู้ใช้บริการบาทเนตมีการจัดท า ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแผนฉุกเฉินระบบ 
บาทเนตให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นปัจจุบัน โปรดแจ้งให้ ธปท. ทราบ 

6. กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงผู้ประสานงานการซักซ้อมแผนฉุกเฉินของสถาบันท่าน โปรดแจ้ง
การเปลี่ยนแปลงให้ ธปท. ทาง e-mail address: BNsupport@bot.or.th  

ฝ่ายการช าระเงินและพันธบัตร 
ธันวาคม 2566 

mailto:BNsupport@bot.or.th
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Payment_Regulation/BN_Regulation
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Payment_Regulation
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Payment_Regulation/BN_Regulation/FormBAHTNET
mailto:BNsupport@bot.or.th


เอกสารแนบ 2 

ตารางกิจกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใชบริการบาทเนต ป 2567 

กิจกรรม 
ปริมาณและ

ความถ่ี 
กำหนดเวลา 

1.  จัดทำ/ปรบัปรุงแผนฉุกเฉิน กรณีระบบบาทเนตของผูใชบริการ  
     ไมสามารถใชงานไดตามปกติ  

เมื่อมกีาร 
เปลี่ยนแปลง 

ภายใน 1 เดือนหลังจาก 
มีการเปลี่ยนแปลง 

2.  การซักซอมและจัดทำรายงานการซักซอมแผนฉุกเฉินระบบ 
    บาทเนตของผูใชบริการ (ตามระเบียบบาทเนต ขอ 74) 
    2.1 ผูใชบริการทีม่ีคอมพิวเตอรลูกขายเช่ือมโยงกบับาทเนต 
        ของ ธปท. เลือกซักซอมสถานการณตอไปน้ีอยางนอย 1   
        สถานการณ 
        (1)  อุปกรณ/ระบบงานภายในขัดของ (ดูรายละเอียดใน 
             แนวปฏิบัติฯ) 
        (2)  การใชงานที่ศูนยสำรอง 
        (3)  บุคลากรทดแทน 
        (4)  เครือขาย MPLS หลักที่เช่ือมโยงกบั ธปท. ขัดของ 
              และซักซอมใหครบ 4 สถานการณในเวลา 3 ป 
 
   2.2 ผูใชบริการสงรายงานผลการซกัซอมแผนฉุกเฉินให ธปท. 
        ตามวิธีการที่กำหนดในแนวปฏิบัติฯ 
 

 
 
อยางนอย 
ปละ 1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปละ 1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1 เดือนหลัง 
การซักซอม หรืออยางชา 

ไมเกินวันที่ 15 ม.ค. 
ของปถัดไป 

3.  การซักซอมแผนฉุกเฉินระบบบาทเนตรวมกบั ธปท. กรณี        
     เกิดวินาศภัย ประจำป 

ปละ 1 ครั้ง วันเสารที่ 8 มิถุนายน 2567 

4.  การซักซอมความเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานกรณีสมาชิก  
    ระบบชำระเงินที่มีความสำคัญเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการหรือ  
    กระบวนการลมละลาย (ตอบแบบสอบถาม)        
      

ปละ 1 ครั้ง วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหาคม 
2567 

 


