
พิธีปฏิบัติกรณีฉุกเฉินของระบบบาทเนต 

 พิธีปฏิบัติฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหผูใชบริการบาทเนตใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในกรณีฉุกเฉินของระบบบาทเนตและระบบงานสนับสนุนที่เกี่ยวของ เพื่อเตรียมการรองรับปญหา
หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น จากการที่ระบบบาทเนตไมสามารถใชงานไดตามปกติอันเนื่องจาก 
ขอขัดของที่ธนาคารแหงประเทศไทยและหรือที่ผูใชบริการบาทเนต  

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อกําหนดบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ วิธีปฏิบัติเพื่อรองรับผลกระทบที่เกิด
ขึ้นของ ธปท. และผูใชบริการใหชัดเจนและสามารถดําเนินการไดทันทีเมื่อเกิดเหตุขัดของ 
 2. เพื่อใหการประสานงานกับผูใชบริการบาทเนตและสวนงานที่เกี่ยวของใหเปนไป
อยางราบรื่น และเตรียมความพรอมที่จะปองกันความเสียหายที่อาจเกิดตามมา 

ขอบเขตของพิธีปฏิบัติ 
 พิธีปฏิบัติน้ีจะครอบคลุมบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ พิธีปฏิบัติเบื้องตนเพื่อรอง
รับผลกระทบกรณีมีเหตุขัดของเกิดขึ้นกับระบบบาทเนตและระบบงานสนับสนุนที่เกี่ยวของ สําหรับ
เหตุการณอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้น สามารถใชพิธีปฏิบัติน้ีไดโดยพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นและเลือกใช
วิธีปฏิบัติที่ใกลเคียงที่สุด 

เหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 
 - กรณีที่ 1 ผูใชบริการบาทเนตขาดการเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอรแมขายดวยเหตุ       
สุดวิสัย 
 - กรณีที่ 2  คอมพิวเตอรแมขายขัดของไมสามารถใหบริการโอนเงินผานบาทเนตได 
 - กรณีที่ 3  มีเหตุวินาศภัยหรือเหตุฉุกเฉินจนทําใหระบบบาทเนตไมสามารถใหบริการ
ไดตามปกติ และ ธปท. ประกาศการใชแผนวินาศภัย 

แนวทางดําเนินการ 

กรณีท่ี 1 ผูใชบริการบาทเนตขาดการเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอรแมขายดวยเหตุสุดวิสัย 
            1. ถาผูใชบริการบาทเนตเชื่อมโยงและรับสงคําสั่งโอนเงินผานเครือขาย S.W.I.F.T 
เปนหลัก  ตองรีบดําเนินการแจงเหตุขัดของดังกลาวให ธปท. โดย BAHTNET Help Desk ทราบ และ



ดําเนินการเพื่อขอเปดการเชื่อมโยงและรับสงคําสั่งโอนเงินผาน BOTWEB PORTAL ในระบบ 
Electronic Financial Services  (EFS)  ของ ธปท. แทน โดยเร็ว 

 2. ถาผูใชบริการบาทเนตเชื่อมโยงและรับสงคําสั่งโอนเงินผาน BOT WEB PORTAL 
ในระบบ Electronic Financial Services (EFS)  ของ ธปท. เปนหลัก  ตองรีบดําเนินการแจงเหตุ      
ขัดของดังกลาวให ธปท. โดย BAHTNET Help Desk ทราบ และดําเนินการโดยเร็วเพื่อเชื่อมโยงและ
รับสงคําสั่งโอนเงินผาน BOT WEB PORTAL ในระบบ Electronic Financial Services (EFS)  ของ 
ธปท. โดยใช 

 (1) คอมพิวเตอรลูกขายสํารองของตนเอง  หรือ 
 (2) คอมพิวเตอรลูกขายสํารองที่ ธปท. จัดไว หรือ 
 (3) ทําหนังสือสั่งโอน 
 (4) สั่งโอนทางโทรศัพท  

 3. ถาผูใชบริการบาทเนตไมสามารถเชื่อมโยงและรับสงคําสั่งโอนเงินไดโดยสิ้นเชิง 
ตองรีบดําเนินการแจงเหตุขัดของดังกลาวให ธปท. โดย BAHTNET Help Desk ทราบ และพิจารณา
ดําเนินการโดยเร็วเพื่อสงคําสั่งโอนเงิน โดย 

 (1) ใชคอมพิวเตอรลูกขายสํารองที่ ธปท. จัดไว เพื่อเชื่อมโยงและสงคําสั่งผาน BOT 
WEB PORTAL ในระบบ Electronic Financial Services (EFS) หรือ 

 (2) ทําหนังสือสั่งโอน 
 (3) สั่งโอนทางโทรศัพท  

 อยางไรก็ตาม การสอบถามขอมูลที่เกี่ยวกับยอดคงเหลือหรือความเคลื่อนไหวของ
บัญชีกระแสรายวันหรือบัญชีชําระเงินรวมทั้งการจัดการคิวสําหรับรายการที่สงผานระบบบาทเนต
และการจัดการรายงานสิ้นวัน สามารถติดตอ BAHTNET Help Desk เพื่ออํานวยความสะดวกได 

กรณีท่ี 2 คอมพิวเตอรแมขายขัดของไมสามารถใหบริการโอนเงินผานบาทเนตได  เชน  
- อุปกรณคอมพิวเตอรที่ศูนยคอมพิวเตอรหลักขัดของบางสวน 
- ระบบบัญชีเงินฝากกระแสรายวันที่ศูนยคอมพิวเตอรหลักขัดของ 
- Certificate server ที่ศูนยคอมพิวเตอรหลักขัดของ 
- WEB server  ที่ศูนยคอมพิวเตอรหลักขัดของ 
- WEB Application server  ที่ศูนยคอมพิวเตอรหลักขัดของ 
- ระบบเครือขายขัดของ 
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แนวทางดําเนินการ 

 ธปท. จะแจงใหผูใชบริการบาทเนตทราบทางโทรศัพทและดําเนินการเพื่อใชศูนย
คอมพิวเตอรสํารองโดยเร็ว และหรือแจงใหผูใชบริการบาทเนตโอนเงินโดยวิธีหน่ึงวิธีใดดังตอไปนี้  

(1) ชําระดุลระหวางสถาบัน 
(2) ทําหนังสือสั่งโอน 

   (3) สั่งโอนทางโทรศัพท  
(4) วิธีอ่ืนใดตามที่ ธปท. กําหนด 

 ทั้งนี้การดําเนินการจะเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 

กรณีท่ี 3  มีเหตุวินาศภัยหรือเหตุฉุกเฉินจนทําใหระบบบาทเนตไมสามารถใหบริการไดตามปกติ และ 
ธปท. ประกาศการใชแผนวินาศภัย  

แนวทางดําเนินการ 

 ธปท. จะแจงใหผูใชบริการบาทเนตทราบทางโทรศัพทและดําเนินการเพื่อใชศูนย
คอมพิวเตอรสํารองโดยเร็ว และหรือแจงใหผูใชบริการบาทเนตโอนเงินโดยวิธีหน่ึงวิธีใดดังตอไปนี้  

(1) ชําระดุลระหวางสถาบัน 
(2) ทําหนังสือสั่งโอน 

   (3) สั่งโอนทางโทรศัพท  
(4) วิธีอ่ืนใดตามที่ ธปท. กําหนด 

 ทั้งนี้การดําเนินการจะเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 
 
การติดตอกับ BAHTNET Help Desk 
กรณีปกติ 
  โทรศัพท   0-2356-7707-8, 0-2283-5045-7, 0-2283-5071-2 
    0-2283-5139, 0-2628-5583-4, 0-2283-5053, 0-2356-7300 
  โทรสาร  0-2283-6772 

กรณีฉุกเฉิน 
  โทรศัพท 0-2356-8613 
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การเตรียมการและการทดสอบแผนฉุกเฉิน   
 ธปท. จัดใหมีการทดสอบแผนฉุกเฉินปละคร้ัง โดยกําหนดสถานการณทดสอบและซักซอม
ความเขาใจ เพื่อใหผูใชบริการบาทเนตเตรียมความพรอมของอุปกรณ ขอมูลและบุคลากร ที่จะใชใน
การทดสอบ 

แนวทางพิจารณากําหนดวิธีโอนเงิน กรณีฉุกเฉิน 
1. ผลกระทบโดยรวมตอระบบการไหลเวียนของสภาพคลอง 
2. ชวงเวลาที่ระบบบาทเนตไมสามารถใหบริการได 
3. จํานวนรายการและหรือจํานวนสถาบันที่ตองการสงคําสั่งโอนเงิน 
4. การทําขอตกลงที่ให ธปท. หักบัญชีและนําเงินเขาบัญชี 
5. ความพรอมของสถาบันผูใชบริการบาทเนตที่จะดําเนินการตามวิธีที่กําหนด 
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