
ระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย 
วาดวยการใหบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Financial Services)  
พ.ศ. 2544 

                                
 โดยที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําระบบการสื่อสารดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส มาใชใน
การใหบริการแกสถาบันการเงิน ซึ่งมีอยูแลวหรือจะจัดใหมีขึ้นในอนาคต ในการนี้ หากมีกรณีที่จะ
ตองทําธุรกรรมระหวางกันขึ้นจะกอใหเกิดความผูกพันกันทางสัญญาก็จําเปนตองจัดใหมีระบบและ
กระบวนการเพื่อความปลอดภัยในการรับและสงขอมูลระหวางกัน โดยกําหนดหลักการมาตรฐาน 
ขั้นตํ่าวาประการแรกจะตองยืนยันไดวาผูใชบริการคือผูใด   ประการที่สองขอความที่สงมานั้นเปน 
ขอความที่แทจริง  ประการที่สาม ณ จุดใดจุดหนึ่งผูใชบริการจะไมสามารถยกเลิกเพิกถอนขอความ  
ที่ตนสงได และประการที่สี่มีกระบวนการทางเทคนิคที่ทําใหตรวจสอบการสงและรับขอความได  
ธนาคารแหงประเทศไทยจึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้ 
 

ลักษณะ 1 
ความท่ัวไป 

 
 ขอ 1  ในระเบียบนี้ 
              “ ธปท.”   หมายถึง  ธนาคารแหงประเทศไทย 
 “ ผูใชบริการ ” หมายถึง  สถาบันการเงินหรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่ไดรับอนุญาตจาก 
ธปท. ใหใชบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 
 “ บริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส ”1 หมายถึง ระบบบริการสื่อสาร 
ขอความดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส ระหวาง ธปท.กับผูใชบริการ ในบริการดานการเงิน ตามที่ ธปท. 
กําหนด   
 “ บริการดานการเงิน ”2 หมายถึง   

                                                        
1 แกไขตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Financial  Services ) (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ 2546 ประกาศ ณ. วันท่ี 15 กันยายน 2546  
2 แกไขตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Financial  Services ) (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ 2546 ประกาศ ณ. วันท่ี 15 กันยายน 2546 



 (1)  บริการดานระบบการชําร
 (2)  บริการดานเงินฝากและตร
 (3)  บริการดานตลาดการเงิน 
 (4)  บริการดานอ่ืนที่ ธปท. ปร
  “ คอมพิวเตอรแมขาย ”  หมาย
 “ คอมพิวเตอรลูกขาย ”  หมาย
 “ ชุดคําสั่งของ ธปท. ”  หมาย
จัดหาใหผูใชบริการ  
 “ กระบวนการเพื่อความปลอด
หมายถึง  กระบวนการในการบริการดานการเงินดว
               (1)  ยืนยันวาขอความที่ผูใชบร
ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกสเปนขอความของผูใชบริการห
ตัวตน (authentication) และยืนยันวาผูปฏิบัติงานใน
บุคคลที่ไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานจริง 
            (2)  ยืนยันวาขอความที่ ผูใชบ
วิธีอิเล็กทรอนิกสเปนขอความเดียวกับที่ผูใชบริการ
ไมเกี่ยวของลวงรูขอมูลที่แทจริงในการรับและสงข
ลูกขาย 
  (3)  กําหนดเวลา ณ จุดใดจุดห
ยกเลิก เพิกถอนขอความที่ตนสงไปได 
              (4)  มีระบบการบันทึกหลักฐ
ในแตละบริการ  ใชตรวจสอบความครบถวนของจ
วิธีอิเล็กทรอนิกสได 
          “ ผูมีอํานาจลงนาม ”  หมายถึง
ผูกําหนดหรือเพิกถอนตัวบุคคลที่จะทําหนาที่เปน ผ
วิธีอิเล็กทรอนิกส 
  “ ผูรับรอง (Certifier) ” หมาย
ใหเปนผูกําหนดหรือเพิกถอนผูปฏิบัติงาน(Officer)
            “ ผูปฏิบัติงาน (Officer) ” หม
(Certifier) ใหเปนผูปฏิบัติงานในบริการดานการเงิน
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ะเงิน 
าสารหนี้ 

ะกาศกําหนด  
ถึง  ระบบคอมพิวเตอรของ ธปท.  
ถึง  ระบบคอมพิวเตอรของผูใชบริการ  
ถึง ชุดคําสั่งสําหรับคอมพิวเตอรลูกขายที่ ธปท.  

ภัยในการรับและสงขอมูลระหวางกัน ”  
ยวิธีอิเล็กทรอนิกสที่ ธปท.จัดใหมีขึ้นเพื่อ 
ิการหรือ ธปท. ไดสงผานบริการดานการเงิน 
รือของ ธปท. จริง   อีกทั้งสามารถทําการพิสูจน
บริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกสเปน

ริการหรือ ธปท. ไดรับผานบริการดานการเงินดวย
หรือ ธปท.ไดสงจริง และปองกันมิใหบุคคลอ่ืนที่
อมูลระหวางคอมพิวเตอรแมขายกับคอมพิวเตอร

นึ่ง ซึ่งทั้ง ธปท. และผูใชบริการไมสามารถ 

าน (log file) เกี่ยวกับขอมูลหรือขอความที่รับสง
ํานวนรายการที่สงผานบริการดานการเงินดวย    

 บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูใชบริการ ที่จะเปน
ูรับรอง (Certifier) ในบริการดานการเงินดวย    

ถึง  บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจลงนาม
 ในบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส  
ายถึง  บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก ผูรับรอง 
ดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 



  “ มาตรการรักษาควา
ซึ่งไมไดรับมอบหมายเขาใชคอมพิวเตอรล
  “ คูมือการใชงาน ”  ห
อิเล็กทรอนิกสที่ ธปท. จัดหาใหผูใชบริกา
 
 ขอ 2  ระเบียบนี้เปนระเบียบ
อิเล็กทรอนิกสทั้งหลายทั้งปวง ผูประสงคจ
เมื่อ ธปท. เปดใหบริการในแตละเร่ืองหรือ
ใชบริการไดใชบริการในแตละเร่ืองหรือป
ระเบียบที่ออกมาใชเฉพาะเพื่อการนั้นดวย
 ผูที่ประสงคจะขอใชบริการ
หนังสือแสดงความตกลงใชบริการดานกา
 
 ขอ 3  ผูที่ประสงคจะออกจ
ใหมีหนังสือแจงให ธปท. ทราบลวงหนาไ
บริการเปนอันพนจากการเปนผูใชบริการต
 
 ขอ 4   ธปท. เปนผูจัดหาชุด
ในกรณีที่ ธปท. เปลี่ยนแปลงชุดคําสั่ง ใหผ
ธปท. กําหนด 
 
 ขอ 5  ธปท. จะกําหนดเวลา
อาจเปลี่ยนแปลงเวลาทําการไดตามที่เห็นส
การกําหนดเวลาเปนชั่วโมงหรือสั้นกวาชั่ว
  
 ขอ 6  ผูใชบริการใดไมปฏิบ
พฤติการณแหงการกระทําที่อาจกอใหเกิดค
รวมประการอื่น   ธปท.อาจระงับการใหใช
อยางหนึ่งหรือหลายอยางก็ได  การพิจารณ
 

มปลอดภัย ” หมายถึง  มาตรการในการปองกันมิใหบุคคล
ูกขาย 
มายถึง คูมือการใชงานบริการดานการเงินดวยวิธี
ร 

กลางครอบคลุมการใหบริการดานการเงินดวยวิธี
ะใชบริการจะตองตกลงที่จะผูกพันตามระเบียบนี้กอนและ
ประเภทแลว ธปท. จะออกระเบียบเฉพาะเรื่องขึ้น ซึ่งหากผู
ระเภทบริการใดแลว ถือวาผูใชบริการยอมผูกพันตนตาม
   
ดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส ตามระเบียบนี้ใหทํา
รเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส ตามแบบที่แนบ  

ากการเปนผูใชบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส  
มนอยกวา 30 วัน  เมื่อพนกําหนดเวลา ดังกลาว ใหผูใช
ามระเบียบนี้  

คําสั่งของ ธปท. และคูมือการใชงานใหแกผูใชบริการ และ
ูใชบริการขอรับชุดคําสั่งใหมตามวิธีการและเงื่อนไขที่ 

ทําการของบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส และ
มควร โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบในเวลาอันควร    
โมงใหถือเอาเวลาที่ปรากฏตามคอมพิวเตอรแมขาย 

ัติตามระเบียบนี้หรือขอกําหนดที่ออกตามระเบียบนี้ หรือมี
วามเสียหายแกระบบการใหบริการหรือแกประโยชนสวน
บริการดานการเงินเปนการชั่วคราวหรือตลอดไปอยางใด
าของ ธปท. ใหเปนที่สุด 
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 ขอ 7  ธปท.จะรับผิดในค
แต ในกรณีใดกรณีหน่ึงหรือหลายกรณ
  (1) ความเสียหายที่เกิดข
  (2) ความเสียหายที่เกิดข
ไมวากรณีใด ๆ หรือ              
 (3) ความเสียหายที่เกิดจา
  (4) เพราะเหตุสุดวิสัย 
 
 ขอ 8  ผูใชบริการตองชํา
กําหนด 
 

สิทธ
 
 ขอ 9  ผูใชบริการรับรู เข
ขอจํากัดของกระบวนการเพื่อความปลอ
วาบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอน
และการทุจริตตาง ๆ แลว  ธปท. สงวนส
ปลอดภัยในบริการดานการเงินตามที่เห
 
 ขอ 10  ผูใชบริการตองจ
ธปท. กําหนด 
 
 ขอ 11  ผูใชบริการตองด
ดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส ดังตอ
 (1)  เชื่อมโยงคอมพิวเตอ
การเงิน 
 (2)  ดูแลรักษาคอมพิวเต
 (3)  จัดใหคอมพิวเตอรล
ทั้งนี้ ธปท. อาจกําหนดมาตรฐานตามท
วามเสียหายเชนตามปกติที่เกิดจากการกระทําของ ธปท. เวน
ี ดังตอไปนี้ 
ึ้นจากพฤติการณพิเศษ หรือ 
ึ้นจากความบกพรองทางเทคนิคของคอมพิวเตอรแมขาย  

กสิ่งหรือระบบซึ่งไมไดอยูในความควบคุมของ ธปท. หรือ 

ระคาธรรมเนียมตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่ ธปท. 

ลักษณะ 2 
ิและหนาท่ีของผูใชบริการ 

าใจและยอมรับในประสิทธิภาพ ขอบเขตความสามารถและ
ดภัยในการรับสงขอมูลหรือขอความระหวางกัน และยอมรับ
ิกสมีมาตรการที่รัดกุมเพียงพอสําหรับปองกันความผิดพลาด
ิทธิ์ที่จะปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกระบวนการเพื่อความ
็นสมควร 

ัดหาคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณอ่ืน ๆ และชุดคําสั่งตามที่ 

ําเนินการเกี่ยวกับคอมพิวเตอรลูกขายซึ่งใชกับระบบบริการ
ไปนี้ 
รลูกขายกับคอมพิวเตอรแมขายเพื่อการใชบริการดาน 

อรลูกขายใหอยูในสภาพใชงานไดดีตลอดเวลา 
ูกขายมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ 
ี่เห็นสมควรก็ได 
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ขอ 12  ผูใชบริการตองปฏิบัติตามพิธีปฏิบ
งานที่ ธปท. กําหนด ในกรณีที่พิธีปฏิบัติ คูมือการใชงานแ
ระเบียบนี้ใหถือวาระเบียบนี้เปนใหญและใหปฏิบัติตามระ
 
 ขอ 13  ผูใชบริการตองจัดใหมีแผนสํารองต
ที่ทําใหไมสามารถใชบริการดานการเงินตามปกติได 
 
 ขอ 14  ผูใชบริการตองจัดใหมีมาตรการรัก
ภายในตามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป 
 
 ขอ 15  ผูใชบริการตองรักษาไวเปนความล
ใชบริการดานการเงิน ชุดคําสั่งของธนาคาร คูมือการใชงา
ประโยชนในการ 
ปฏิบัติงาน     
 ผูใชบริการตองเก็บรักษาขอมูลอันเกี่ยวเนื่อ
การใชบริการดานการเงิน ชุดคําสั่งของธนาคาร และคูมือก
 ในกรณีที่มีการเปดเผยหรือสูญหาย ผูใชบร
 
 ขอ 16   ผูใชบริการอาจขอให ธปท. ระงับก
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่ ธปท.กําหนด แตตองรับ
และ ธปท. ไดรับกอนที่ ธปท. จะระงับการใหบริการ 
 
 ขอ 17  ผูใชบริการอาจขอชุดคําสั่งของ ธป
เกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 
 
 ขอ 18  ในกรณีที่คอมพิวเตอรแมขายขัดขอ
สารระหวางคอมพิวเตอรแมขายและคอมพิวเตอรลูกขายข
ทราบ หรือผูใชบริการแจงให ธปท. ทราบ แลวแตกรณี  ใ
และเงื่อนไขที่กําหนดในระเบียบธนาคารแหงประเทศไทย
 
 ขอ 19  หามมิใหผูใชบริการแกไขชุดคําสั่ง
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ัติ คูมือการใชงานและแนวทางการปฏิบัติ
ละแนวทางการปฏิบัติงานขัดหรือแยงกับ
เบียบนี้ 

ามมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไปเมื่อมีเหตุ

ษาความปลอดภัยและระบบควบคุม 

ับซึ่งกระบวนการเพื่อความปลอดภัยในการ
น เวนแตเปนการเปดเผยเทาที่จําเปนเพื่อ

งดวยกระบวนการเพื่อความปลอดภัยใน
ารใชงานมิใหสูญหาย 
ิการตองแจงให ธปท. ทราบโดยพลัน 

ารใหบริการแกตนเปนการชั่วคราวภายใต
ผิดชอบในขอความที่ไดสงใหกับ ธปท.  

ท.    คูมือการใชงานชุดใหมไดตามหลัก

ง คอมพิวเตอรลูกขายขัดของ หรือการสื่อ
ัดของไมวา ธปท. จะแจงใหผูใชบริการ
หผูใชบริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ 
วาดวยบริการประเภทนั้น ๆ 

ของ ธปท. 



 
 ขอ 20  ผูใชบริการตองยินยอม
ตรวจสอบคอมพิวเตอรลูกขาย มาตรการรักษ
ฐานที่เกี่ยวของ และอ่ืน ๆ ตามที่ ธปท. เห็นส
 
 ขอ 21  ผูใชบริการจะตองชี้แจ
ธปท. ขอความรวมมือ 
 
 ขอ 22  ผูใชบริการตองเก็บรักษ
 

การเขาใชระบบบริการ

 ขอ 23 ในการขอใชระบบบริก
ปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 
 (1) ใหผูใชบริการทําหนังสือแ
หนาที่กําหนดหรือเพิกถอนบุคคลที่จะทําหนา
วิธีอิเล็กทรอนิกส 
 (2) ใหผูมีอํานาจลงนามทําหน
กําหนด 
 (3) ใหผูรับรอง(Certifier) ทําห
กําหนด  

การเพิกถอนตัวบุคคลที่ไดร
สถาบันการเงินทําหนังสือ ตามแบบที่ ธปท. ก
 
 ขอ 24  ธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวขอ
ที่เกิดจากการกระทําของผูมีอํานาจลงนาม ผูร
บริการซึ่งมีผลบังคับตามระเบียบนี้ทั้งสิ้น 
และอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ของ ธปท. ในการ
าความปลอดภัย ระบบการควบคุมภายใน เอกสารหลัก
มควร 

งหรือมอบเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดใหแก ธปท. เมื่อ 

าเอกสารหลักฐานตามที่ ธปท. กําหนด 

ลักษณะ 3 
ดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส 

 
ารดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการตอง

ตงต้ังผูมีอํานาจลงนาม ตามแบบที่ ธปท. กําหนด เพื่อทํา
ที่เปนผูรับรอง (Certifier) ระบบบริการดานการเงินดวย

ังสือแตงต้ังผูรับรอง (Certifier) ตามแบบที่ ธปท. 

นังสือ แตงต้ังผูปฏิบัติงาน (Officer)  ตามแบบที่ ธปท. 

ับแตงต้ังตามขอ 23 (2) หรือขอ 23 (3) ขางตนให
ําหนด 

งในระบบบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส  
ับรอง หรือผูปฏิบัติงานใหถือเปนการกระทําของผูใช
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ลักษณะ 4 
ระบบการใหขอมูลขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส

 
 ขอ 25  ธปท. อาจใหขอมูลขาวสาร เพื่อเปนการเผยแพรขอ
ธปท. จัดใหมีขึ้นในระบบบริการดานการเงินใหแกผูใชบริการทางอิเล็กท
 
 ขอ 26  ธปท. ไดมีบริการการติดตอสื่อสารทางจดหมายอิเล
กับผูใชบริการ  เพื่อใชในการติดตอประสานงานในกรณีตาง ๆ เพิ่มเติม  โ
บริการเสริมที่ผูใชระบบจะสามารถเลือกใชหรือไมก็ได 
 
 ขอ 27  ในการใหขอมูลขาวสารหรือการติดตอสื่อสารขางต
ขอความที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจตามปกติเทานั้นและผูใชบริการตองรับ
ดวย  ทั้งนี้ ผูใชบริการจะสงขอความที่มีลักษณะเปนรหัสลับหรือขอความ
สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนไมได 
 
               ขอ 28  ในการที่ผูใชบริการขอให ธปท. ประกาศขอความแ
บริการดานการเงิน  ผูใชบริการตองปฏิบัติตามวิธีการที่ ธปท. กําหนด แล
ที่อาจเกิดจากขอความที่ขอใหประกาศนั้น  ทั้งนี้ ธปท. สงวนสิทธิที่จะออ
เห็นสมควร  หรือไมดําเนินการใหถาเห็นวาไมเหมาะสมก็ได 
 

ลักษณะ 5 
อนุญาโตตุลาการ 

 
 ขอ 29  ในกรณีมีขอพิพาทเกิดขึ้น  ใหนําเร่ืองสูการพิจารณ
 

การพิจารณาและชี้ขาดขอพิพาทใหเปนไปตามกฎหมายวา
  
 ขอ 30  ให ธปท. และผูใชบริการตั้งอนุญาโตตุลาการฝายล
อนุญาโตตุลาการดังกลาวรวมกันต้ังบุคคลภายนอกอีกหนึ่งคนเปนอนุญาโ
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มูลขาวสารของบริการที่ 
รอนิกส 

็กทรอนิกส ระหวาง ธปท. 
ดยบริการดังกลาวถือเปน

น ผูใชบริการควรสงเฉพาะ
ผิดชอบในขอความที่ตนสง
ที่ขัดตอกฎหมายหรือความ

กผูใชบริการทั้งหลายของ
ะตองรับผิดในความเสียหาย
กประกาศในเวลาใดตามที่

าของอนุญาโตตุลาการ 

ดวยอนุญาโตตุลาการ 

ะหนึ่งคน  และให
ตตุลาการคนกลาง 



ลักษณะ 6 
การระงับไปแหงการใชบริการ 

 ขอ 31  ธปท. อาจระงับการใหบริการดานการเงิน บางบริการหรือทุกบริการ 
ก็ไดตามแต ธปท. เห็นสมควร โดย ธปท. จะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนเวลาพอส
 ขอ 32 ในกรณีที่การใชบริการบางประเภทหรือทุกประเภท เปนอันตองระงับ
ผูใชบริการตอง 
  (1) มอบชุดคําสั่งของ ธปท.  คูมือการใชงาน และเอกสารอื่นๆ ตามที่ ธปท. 
คืนใหแก ธปท. 
  (2) ทําลายชุดคําสั่งของ ธปท. ที่ไดบรรจุลงในคอมพิวเตอรลูกขายของผูใชบ
  (3) รักษาความลับอันเกี่ยวเนื่องกับการใชบริการ แมวาการใชบริการจะระงับ
ก็ตาม 

ลักษณะ  7 
เบ็ดเตล็ด 

 ขอ 33  ชุดคําสั่งของ ธปท.  คูมือการใชงานและแนวทางการปฏิบัติงานเปนท
ของ ธปท. 

 ขอ 34  ธปท. สงวนสิทธิ์ที่จะแกไข  เพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงระเบียบนี้ไดต
ควร โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนเวลาพอสมควร 

 ขอ 35  ถามีปญหาใด ๆ เกี่ยวกับการตีความตามระเบียบหรือประกาศหรือขอ
ใดที่ออกตามระเบียบนี้ ธปท. จะเปนผูวินิจฉัยชี้ขาด 

 ขอ 36  ใหถือวาผูใชบริการตกลงผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบนี้ ขอกําหนด
ออกตามระเบียบนี้ ตลอดจนคําวินิจฉัยของ ธปท. ตามขอ 35 หรือคําวินิจฉัยของอนุญาโตตุล
                        คําวินิจฉัยของ ธปท. ตามขอ 35 มีผลผูกพันอนุญาโตตุลาการที่จะชี้ขาดตัดส
เปนอยางอ่ืนไมได  ผูใชบริการตกลงยินยอมตามนี้ และตองแจงใหอนุญาโตตุลาการทราบก
พิจารณาชี้ขาด 

                       ทั้งนี้ ต้ังแตวันที่   3  กันยายน     2544 เปนตนไป จนกวาจะมีการเปลี่ยนแปล

ประกาศ ณ วันที่   3    กันยายน  2544 

        ผูวาการ 
       ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ในเวลาใด
มควร 
ไป  

 กําหนด

ริการ 
ไปแลว   

รัพยสิน

ามเห็นสม

กําหนด

อ่ืนใดที่
าการ 
ินแตกตาง
อน

ง 


