
หลักเกณฑการใหบริการโอนเงินแกลูกคาของธนาคารผานบาทเนต1/  

หลักเกณฑตอไปนี้กําหนดขึน้เพื่อใหธนาคารใชเปนแนวทางในการปฏบิัติกับลูกคาในการทํา
ขอตกลงการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามผานบาทเนตตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริการ     
บาทเนต 

ขอ 1 ธนาคารผูส่ังโอนตองจัดทําขอตกลงกบัผูส่ังโอนในเรื่องตอไปนี้ 
(1) วิธีการสงคําส่ังโอนเงินของผูส่ังโอนไปยังธนาคารผูส่ังโอน หากวธีิการสงคําส่ังนั้นมิได

ทําเปนลายลักษณอักษร เชน การสั่งโอนเงินทางโทรศัพท หรือทําเปนลายลักษณอักษร  
แตมิไดเปนตนฉบับ เชน การสั่งโอนเงินทางโทรสาร ธนาคารผูส่ังโอนตองกําหนดให     
ผูส่ังโอนยืนยนัคําส่ังโอนเงินของตนเปนลายลักษณอักษรซึ่งเปนตนฉบับในภายหลัง 

(2) วิธีการที่ธนาคารผูส่ังโอนแจงผลการโอนเงินตามคําสั่งใหผูส่ังโอนทราบ 
(3) วิธีการตรวจสอบผลการโอนเงินของผูส่ังโอนและระยะเวลาในการแจงขอผิดพลาด 
(4) วิธีการของผูส่ังโอนในการยกเลิกหรือแกไขคําส่ังโอนเงิน  
(5) วิธีการที่ธนาคารผูส่ังโอนจัดใหมีขึ้นเพื่อใชในการตรวจสอบและพิสูจนหรือยนืยันวา       

คําส่ังโอนเงินที่ธนาคารผูส่ังโอนรับจากผูส่ังโอนเปนคําส่ังโอนเงินที่แทจริงและถูกตอง
ตามความประสงคของผูส่ังโอน 

(6) อัตราคาบริการหรือคาใชจายใดๆ (ถามี) ที่เรียกเก็บจากผูส่ังโอน 
(7) ความรับผิดของธนาคารผูส่ังโอนตอผูส่ังโอน 
(8) สิทธิของผูส่ังโอนที่จะไดรับเอกสารหลักฐานในการโอนเงินเพื่อใชเปนหลักฐาน

ประกอบการพิสูจนธุรกรรมการโอนเงิน 
(9) วิธีปฏิบัติที่ธนาคารผูส่ังโอนจะบอกเลิกขอตกลงการใหบริการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สาม   
    ผานบาทเนต 

(10) วิธีการที่ธนาคารผูส่ังโอนดําเนนิการคืนเงินใหผูส่ังโอน หากธนาคารผูรับโอนไมสามารถ
โอนเงินใหผูรับโอนได รวมทั้งวิธีการที่ธนาคารผูส่ังโอนเรียกเก็บคาดําเนินการในการ

                                                        
1/ หลักเกณฑนี้ใชปฏิบัติรวมกันระหวางธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคาพาณิชยตางประเทศ และสถาบันการเงิน      
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โอนเงินคืนใหผูส่ังโอน กรณีผูส่ังโอนระบุรายละเอียดของคําส่ังโอนเงินไมถูกตองซึ่งเกิด
จากความผิดพลาดของผูส่ังโอนเอง 

(11) การระบุขอความในแบบฟอรมคําขอโอนเงินใหผูส่ังโอนทราบวาธนาคารผูส่ังโอน  
       จะดําเนินการโอนเงินโดยยดึเลขที่บญัชีของผูรับโอนเงิน เพื่อใหผูส่ังโอนระมัดระวัง             
       และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวดวย 

ขอ 2 เมื่อธนาคารผูส่ังโอนไดรับคําส่ังโอนเงินจากผูส่ังโอนแลว ธนาคารผูส่ังโอนตองดําเนินการ 
ตามรายละเอียดที่ระบุในคําส่ังโอนเงินนั้นโดยเร็ว เพื่อใหการโอนเงินไปใหธนาคารผูรับโอนเสร็จสมบูรณ
ภายในกรอบเวลาที่ธนาคารผูส่ังโอนกําหนดในขอ 9 (2) ทั้งนี้ ตองไมเกินกําหนดเวลา (Cut-off time) ที่
ผูใชบริการบาทเนตตกลงรวมกัน 

ในกรณีที่มีเหตุทําใหธนาคารผูส่ังโอนไมสามารถปฏิบัติตามคําส่ังโอนเงินของผูส่ังโอนไดภายใน 

เวลาที่กําหนดในวรรคหนึ่ง เชน คําส่ังโอนเงินคลุมเครือ เงินในบัญชีของผูส่ังโอนมีไมพอ คําส่ังโอนเงิน
ระบุช่ือหรือเลขที่บัญชีของผูส่ังโอนหรือผูรับโอนไมถูกตอง คอมพิวเตอรแมขายขัดของ คอมพิวเตอร      
ลูกขายของธนาคารผูส่ังโอนขัดของ การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรแมขายกับคอมพิวเตอรลูกขายของ
ธนาคารผูส่ังโอนขัดของ หรือดวยเหตุอ่ืนใด ธนาคารผูส่ังโอนตองแจงใหผูส่ังโอนทราบในทันทีทีท่ราบ
ปญหา 

ขอ 3 เมื่อธนาคารผูส่ังโอนไดดําเนนิการตามคําส่ังโอนเงินของผูส่ังโอนเสร็จสมบูรณแลว หาก
ธนาคารผูส่ังโอนไดรับแจงจากธนาคารผูรับโอนวาไมสามารถดําเนินการตามคําส่ังโอนเงินนัน้ได ธนาคาร 
ผูส่ังโอนตองแจงใหผูส่ังโอนทราบในทันท ีพรอมทั้งคืนเงินใหแกผูส่ังโอนโดยเรว็ภายในวันทีไ่ดรับแจงนัน้  

หากธนาคารผูส่ังโอนไมสามารถดําเนินการคืนเงินใหผูส่ังโอนไดภายในวนัที่ไดรับแจงตามวรรค
หนึ่ง ธนาคารผูส่ังโอนมีหนาที่รับผิดชอบคาชดเชยและคาเสียหายใดๆ อันเกิดจากความผิดพลาดของ
ธนาคารผูส่ังโอน ทั้งนี้ การคาํนวณคาชดเชยใหเปนไปตามขอ 1 (7)  

ขอ 4 ในกรณทีี่ธนาคารผูส่ังโอนดําเนินการผิดพลาดไมตรงตามคําส่ังโอนเงินที่ตนไดรับจาก          
ผูส่ังโอน ธนาคารผูส่ังโอนตองดําเนินการ ดังนี ้

(1)  กรณีธนาคารผูส่ังโอนดําเนินการโอนเงินจํานวนมากกวาที่ระบใุนคาํส่ังโอนเงิน 
หรือดําเนินการสั่งโอนเงินซํ้า ธนาคารผูส่ังโอนสามารถเรียกเงินจากผูส่ังโอนได   
เพียงเทาจํานวนเงินตามคําส่ังโอนเงินของผูส่ังโอน 

(2)  กรณีธนาคารผูส่ังโอนดําเนินการโอนเงินจํานวนนอยกวาที่ระบุในคําส่ังโอนเงิน 
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   ธนาคารผูส่ังโอนตองแจงใหธนาคารผูรับโอนโอนเงินคนืทั้งจํานวน และ  
   ดําเนินการโอนเงินในจํานวนที่ถูกตอง ซ่ึงธนาคารผูส่ังโอนสามารถเรียกเงนิจาก               
    ผูส่ังโอนไดเพยีงเทาจํานวนเงินตามคําส่ังโอนเงินของผูส่ังโอน 

(3)  กรณีธนาคารผูส่ังโอนดําเนินการโอนเงินใหแกบุคคลหรือธนาคารผูรับโอนซึ่งตางไป 
       จากบุคคลหรือธนาคารผูรับโอนตามที่ระบุในคําส่ังโอนเงิน ธนาคารผูส่ังโอนจะตอง 

  ดําเนินการโอนเงินใหถูกตองตามที่ระบุในคําส่ังโอนเงิน โดยไมเรียกเกบ็คาดําเนินการ    
   เพิ่มเติมจากผูส่ังโอน 

ขอ 5 เมื่อธนาคารผูรับโอนไดรับเงินจากธนาคารผูส่ังโอนแลว ธนาคารผูรับโอนตองนําเงินเขาบัญชี
ผูรับโอนภายในวันทีไ่ดรับเงนินั้นและภายในกรอบเวลาที่ธนาคารผูรับโอนกําหนดในขอ 9 (3) 

ขอ 6 ธนาคารผูรับโอนสามารถกําหนดระดับความเสี่ยงของวงเงินในการตรวจสอบชื่อบัญชีของ
ผูรับโอนไดตามดุลยพินจิของแตละธนาคาร ในกรณีที่ธนาคารผูรับโอนมีขอสงสัยหรือพบวาขอมูลเลขที่
บัญชีหรือช่ือเจาของบัญชีของผูรับโอนไมถูกตอง และธนาคารผูรับโอนประสงคจะใหธนาคารผูส่ังโอน
ยืนยนัขอมูลของผูรับโอนเปนขอความผานบาทเนต (General Messaging) หรือโดยวธีิอ่ืนใด ธนาคาร          
ผูส่ังโอนตองใหความรวมมอืในการยนืยนัขอมูลใหกับธนาคารผูรับโอน  

ขอ 7 ธนาคารจะตองจดัทําเอกสารคูมือเพื่ออธิบายขั้นตอนหรือวิธีการใชบริการโอนเงินเพื่อบุคคล
ที่สามผานบาทเนตใหลูกคาของตนทราบ 

ขอ 8 กรณีที่ธนาคารประสงคจะแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอกําหนดหรือเงื่อนไขใด ๆ ในขอตกลง 
ธนาคารตองแจงใหผูส่ังโอนทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันและในกรณีที่การแกไขหรือเปลี่ยนแปลง 
ดังกลาวมีผลทําใหผูส่ังโอนตองเสียคาใชจายหรือมีภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นตองไดรับความยนิยอม 

จากผูส่ังโอนดวย 

ขอ 9 ธนาคารผูส่ังโอนและธนาคารผูรับโอนจะประกาศเวลาใหบริการการโอนเงินเพือ่บุคคลที่สาม
ผานบาทเนตใหแกลูกคา ณ จุดใหบริการ และใน Website ของธนาคาร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 (1) เวลาที่ใหบริการ (เวลาเปดและปดใหบริการของแตละธนาคาร) 
 (2) เวลาที่ใชในการดําเนินการในฐานะธนาคารผูส่ังโอน 

 (3) เวลาที่ใชในการดําเนินการในฐานะธนาคารผูรับโอน 

 
 


