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บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินผลการจัดระดับโดยรวม (composite rating) ของสถาบันการเงิน (ส าหรับธนาคาร
พาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ) เป็นการประเมินเพ่ือระบุระดับความเสี่ยงในภาพรวมของสถาบันการเงนิ 
(สง.) ที่บ่งชี้ถึงระดับความส าคัญที่ผู้ก ากับดูแลต้องให้ความเอาใจใส่ ติดตาม หรือต้องด าเนินมาตรการแก้ไข 

การประเมินความเสี่ยงจะเน้นความเสี่ยงของธุรกรรมที่ส าคัญ (significant activities : SA) ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือกลยุทธ์และการบริหารงานของ สง. แต่ละแห่ง โดยเน้นสายงานธุรกิจหลัก 
เช่น ด้านสินเชื่อ ตราสารอนุพันธ์ กระบวนการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นต้น โดยยังคงหลักการพ้ืนฐานของการตรวจสอบตามแนว
ความเสี่ยง (risk-based supervision) อันเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากล ในการประเมินปัจจัย
ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละ SA นั้น มีลักษณะครอบคลุมทั้งกระบวนการ 
(end to end process) ท าให้สามารถระบุประเด็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น การประเมินความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(inherent risk : IR) ของ SA ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต ด้านตลาด 
ด้านสภาพคล่อง และด้านปฏิบัติการ ในการประเมินจะให้ความส าคัญกับความเสี่ยงหลักของ SA นั้น ๆ 
และเมื่อพิจารณาร่วมกับการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ (quality of risk management : QRM) 
ที่ใช้ปรับลดความเสี่ยงของแต่ละ SA ผลที่ได้คือ ความเสี่ยงสุทธิ (net risk) ที่เหลืออยู่ของแต่ละ SA 
ตามตัวอย่างตารางการประเมินความเสี่ยงสุทธิ (net risk) ด้านล่าง รวมทั้งประเมินแนวโน้มของความเสี่ยง
สุทธิของแต่ละ SA ด้วย 

ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของธุรกรรมที่ส าคัญ 

 

 

 

 

หลังจากนั้น น า net risk ของแต่ละ SA มาพิจารณาเพ่ือประเมินภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
ของทุก SA (overall net risk) แล้วจึงน าไปพิจารณาร่วมกับผลการประเมินอีก 4 ด้าน ได้แก่  
(1) เงินกองทุนที่ได้ค านึงถึงผลกระทบจากความเสี่ยงต่าง ๆ แล้ว  (2) ความสามารถในการหารายได้   

 

ผลการประเมิน   
Inherent Risk (IR)  :  ต ่า,  ปานกลาง,  สูง 
Quality of Risk Management (QRM)  :  ดี,  พอใช้,  อ่อน 
Net risk   :  ต ่า, ค่อนข้างต ่า, ปานกลาง, ค่อนข้างสูง, สูง 
Direction :  เพิ่มขึ้น, คงที,่ ลดลง 
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(3) ธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. และทางการอ่ืน และ (4) การให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม เพ่ือได้ผลการจัดระดับโดยรวม (composite rating) ของ สง.นั้น ๆ 

 

ผลการประเมิน ระดับ แนวโน้ม 

เงินกองทุน (capital)   

ความสามารถในการหารายได้ (earning)   

ธรรมาภิบาล และการปฏิบัตติามกฎเกณฑ ์   

การบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมที่ส าคัญ (overall net risk)   

การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct)   

การด าเนินการตามพันธกิจ* (เฉพาะ SFIs)   

composite rating   

*กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ต้องประเมินการด าเนินการตามพันธกิจเพิ่มเติมอีก 1 ด้าน 

การจัดระดับความเสี่ยง มีข้อสังเกตดังนี้ 

1. ปัจจัยต่าง ๆ ที่ระบุไว้ให้ถือเสมือนเป็นแนวทางขั้นต ่าในการจัดระดับ หากมีปัจจัยอ่ืนใด 
ที่นอกเหนือจากที่ระบุไว้ แต่กระทบต่อระดับความเสี่ยงและคุณภาพการจัดการความเสี่ยงต้องน ามา
พิจารณาด้วย ทั้งนี้ ในแต่ละปัจจัยไม่สามารถก าหนดเป็นค่าคงที่ได้ว่าเท่าใดจึงมีความเสี่ยงสูง ปานกลาง  
หรือต ่า การให้ระดับหรือน ้าหนักของแต่ละปัจจัยมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อเงินกองทุนและ
ความสามารถในการหารายได้ของ สง. เนื่องจากบางปัจจัยอาจเกี่ยวข้องกับ สง. แห่งหนึ่งแต่อาจไม่
เกี่ยวข้องกับอีกแห่งก็ได้ หรือแม้ว่าใน สง. เดียวกัน ปัจจัยบางอย่างอาจเกี่ยวข้องในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ก็ได้  

2. ความเสี่ยงที่มีอยู่ (inherent risk : IR)  ในการประเมินให้ค านึงถึงความเสี่ยงที่ส าคัญซึ่งเป็น
ความเสีย่งหลักของ SA นัน้ ๆ  จึงไม่ควรด่วนสรุปว่า IR “สูง” คือ ไม่ดี  และ “ต ่า” คือ ดี  IR ของแต่ละ SA 
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมนั้น ๆ ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
ของแต่ละ SA จะมากน้อยเพียงใด จึงขึ้นอยู่กับคุณภาพการจัดการความเสี่ยง (quality of risk 
management : QRM) ของ สง. นั้น ๆ ว่ามีระบบการก ากับดูแล ควบคุม และการบริหารความเสี่ยง 
ที่สามารถปรับลดความเสี่ยงของ SA นั้น ๆ ได้ดีเพียงใด 

3. ความเสี่ยงสุทธิ (net risk) เป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่ของแต่ละ SA หลังจากการปรับลด IR ด้วย 
QRM แล้ว ส าหรับผลการประเมินในภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมที่ส าคัญ จะให้น ้าหนัก
ความเสี่ยงสุทธิของ SA ใดมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความมีนัยส าคัญของ SA นั้นต่องบการเงิน ผลกระทบต่อ
เงินกองทุน และความสามารถในการหารายได้ ซึ่งในแต่ละ สง. หรือแม้แต ่สง. เดียวกันแต่ในช่วงเวลา 
ที่ต่างกัน ความเสี่ยงสุทธิของ SA เดียวกันอาจมีความส าคัญไม่เท่ากันก็ได้ 

4. แนวโน้มของ net risk ของแต่ละ SA จะพิจารณาในระยะเวลา 12 เดือนข้างหน้า แต่ถ้ามี
ปัจจัยใดหรือกรณีใดที่มีความชัดเจนว่า จะส่งผลกระทบต่อ สง. ในเวลาที่เกินกว่า 12 เดือน ต้องน าปัจจัย
นั้นมาพิจารณาด้วย แนวโน้มความเสี่ยงจะมีผลต่อการก ากับดูแลของทางการ รวมถึงการขยายขอบเขต
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การตรวจสอบ อย่างไรก็ดี แนวโน้มดังกล่าวไม่ได้หมายความว่าอีก 12 เดือนข้างหน้าระดับความเสี่ยงสุทธิ
จะต้องเปลี่ยนไปอยู่ในระดับที่ดีขึ้นหรือแย่ลงเสมอไป เช่น มี net risk “สูง” และแนวโน้ม “ลดลง” ก็อาจ
ไม่ได้ลดจนกระทั่งเปลี่ยน net risk ไปอยู่ในระดับ “ค่อนข้างสูง” หรือ “ปานกลาง” ได้ 

5. การประเมินการจัดระดับโดยรวมจะต้องพิจารณาปัจจัยด้านความเพียงพอของเงินกองทุน 
ความสามารถในการหารายได้ ธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. และทางการอ่ืน และ
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมที่ส าคัญประกอบกัน 
หากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ ขณะที่ปัจจัยอ่ืนอยู่ในระดับดี หรือ พอใช้ การจัด
ระดับโดยรวมอาจให้ความส าคัญกับการพิจารณาปัจจัยที่ยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจก็ได้  
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ส่วนที ่1 การจัดระดับโดยรวม (composite rating)  

การจัดระดับโดยรวม (composite rating) เป็นการประเมินภาพรวมของ สง. โดยพิจารณา
จากความเพียงพอของเงินกองทุน ความสามารถในการหารายได้ ธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
การบริหารความเสี่ยงของ SA และการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  การจัดระดับโดยรวมมีทั้งหมด 7 ระดับ 
ได้แก่ ระดับ 1 (ดีมาก)  ระดับ 2 (ดี)  ระดับ 2- (ค่อนข้างดี)  ระดับ 3 (พอใช้)  ระดับ 3- (ค่อนข้างอ่อน)  
ระดับ 4 (อ่อน) และระดับ 5 (อ่อนมาก) สรุปได้ดังนี้ 

 
ระดับ (rating) ความหมาย 

1 ดีมาก 
เงินกองทุนมั่นคงมาก มีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถ
ระบุและควบคุมความเสี่ยงหลักทั้งหมดที่เกิดจากการท าธุรกิจได้ดีมาก ระบบการควบคุมภายในมีความ
เหมาะสมกับขนาดและธุรกรรมขององค์กร ไม่มีประเด็นส าคัญที่ทางการต้องให้ความเอาใจใส่ 

2 ดี 

เงินกองทุนมั่นคง มีการปฏิบัติไม่เปน็ไปตามนโยบาย และกฎเกณฑ์ของทางการบ้าง แต่ไม่มีนัยส าคัญ 
ผู้บริหารสามารถระบุและควบคุมความเสี่ยงหลักทั้งหมดที่เกิดจากการท าธุรกิจได้เป็นอย่างดี ระบบ 
การควบคุมภายในมีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง แต่ไม่มีสาระส าคัญ ไมม่ีประเด็นส าคัญที่ทางการต้องให้ 
ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

2 - 
ค่อนข้าง 

ดี 

เงินกองทุนค่อนข้างมั่นคง มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบาย และกฎเกณฑ์ของทางการบ้าง ผู้บริหาร
สามารถระบุและควบคุมความเสี่ยงหลักทั้งหมดที่เกิดจากการท าธุรกิจได้ค่อนข้างดี ระบบการควบคุม
ภายในมีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องบ้าง แต่ไม่มีสาระส าคัญ ไมม่ีประเด็นส าคัญที่ทางการต้องให้ความเอาใจใส่
เป็นพิเศษ 

3 พอใช้ 

เงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบาย และ
กฎเกณฑ์ของทางการ ผู้บริหารสามารถระบุและควบคุมความเสี่ยงหลักส่วนใหญ่ที่เกิดจากการท าธุรกิจได้ 
ระบบการควบคุมภายในมีข้อบกพร่อง และต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ทางการจ าเป็นต้องเอาใจใส่ดูแล
มากกว่าปกติ มีการสั่งการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3 - 
ค่อนข้าง 

อ่อน 

เงินกองทุนอาจไม่เพียงพอรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบาย และ
กฎเกณฑ์ของทางการ ผู้บริหารสามารถระบุและควบคุมความเสี่ยงหลักส่วนใหญ่ที่เกิดจากการท าธุรกิจได้
พอสมควร ระบบการควบคุมภายในมีข้อบกพร่อง จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว ทางการ
จ าเป็นต้องเอาใจใส่ดูแลมากกว่าปกติและต่อเนื่อง มีการสั่งการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

4 อ่อน 

เงินกองทุนไม่เพียงพอรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบาย และ
กฎเกณฑ์ของทางการอย่างมีนัยส าคัญ ผู้บริหารไม่มีการรับรู้ หรือไม่สามารถระบุและควบคุมความเสี่ยง
หลักที่ส าคัญ การบริหารความเสี่ยงไม่น่าพอใจ การควบคุมภายในมีข้อบกพร่อง ทางการต้องเอาใจใส่ดูแล
อย่างใกล้ชิด และอาจต้องสั่งการอย่างเป็นทางการในการแก้ไขปัญหา มีความเป็นไปได้ว่า ไม่สามารถ 
ด าเนินกิจการต่อไปได้ ถ้าปัญหาและจุดอ่อนต่าง ๆ ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นที่น่าพอใจ 

5 
อ่อน 
มาก 

เงินกองทุนต ่ากว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบาย และกฎเกณฑ์ของทางการ
อย่างมีนัยส าคัญ ผู้บริหารไม่มีการรบัรู้ หรือไม่สามารถระบุและควบคุมความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และไม่มี
ความสามารถในการแก้ไขข้อบกพร่อง การบริหารความเสี่ยงไม่มีประสิทธิภาพ การควบคุมภายในมี
ข้อบกพร่องอย่างร้ายแรง ทางการต้องเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด เร่งด่วนและต่อเนื่อง มีความเป็นไปได้สูง 
ที่ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินการจัดระดับโดยรวม 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน composite rating ได้แก่ 
1. เงินกองทุน 
2. ความสามารถในหารายได้ 
3. ธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
   (บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง และการปฏิบัติตามค าสั่งการ) 
4. การบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีส าคัญ 
5. การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

การประเมิน composite rating ให้พิจารณาวา่ การบริหารความเสี่ยงของธรุกรรมที่ส าคัญของ สง.  
มีผลประเมินอยู่ในระดับใด  เงนิกองทุนที่มีเพียงพอรองรับความเสี่ยงได้มากน้อยแค่ไหน  ผลการด าเนินงานมีก าไร 
และน ามาเสริมสร้างเงินกองทุนให้แข็งแกร่งขึ้นได้หรือไม ่ประกอบกับประเมินการมีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
และปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของ สง. กฎเกณฑ์ของ ธปท. และทางการอ่ืน รวมถึงการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรมดว้ย 

2.1 เงินกองทุน 

 การมีเงินกองทุนที่เพียงพอเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความมั่นคงของ สง. การประเมินเงินกองทุน  
จะพิจารณาท้ังระดับและคุณภาพของเงินกองทุนที่มีอยู่ในปัจจุบันและในอนาคตภายใต้ภาวะปกติ และภาวะ
วิกฤต  นอกจากนี้ ธปท. ยังคาดหวังให้ สง. มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนที่สอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ (internal capital adequacy assessment process : ICAAP) และต้องจัดท า
แผนด ารงเงินกองทุน (capital plan) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องด้วย  รวมทั้งมีกระบวนการบริหารเงินกองทุน 
ที่สอดคล้องกับภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมที่ส าคัญของ สง. 

 ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน 

 (1)  ระดับและคุณภาพของเงินกองทุน โดยพิจารณาจาก 

• ความแข็งแกร่งของระดับเงินกองทุน ซึ่งได้ค านึงถึงผลกระทบจากความเสี่ยงแล้ว 

• คุณภาพของเงินกองทุนโดยพิจารณาโครงสร้างของเงินกองทุนชั้นที่ 1 (ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของ : CET1 และตราสารทางการเงิน : additional tier 1) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 
และสัดส่วนของเงินกองทุนแต่ละประเภทต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

 (2)  ความสามารถของผู้บริหารในการคาดการณ์ความต้องการใช้เงินทุน แผนการเติบโตของ
ธุรกิจ ระดับและคุณภาพของเงินกองทุน โดยพิจารณาจาก 

• ความเหมาะสมของประมาณการทางการเงินและธุรกิจระยะ 3-5 ปี โดยพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมของสมมติฐานประกอบ และความสอดคล้องกับภาวะ
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เศรษฐกิจที่คาดการณ์ 

• การจัดท าแผนการเติบโตได้ประมาณการระดับเงินกองทุนที่จ าเป็นต้องมีเพ่ิมข้ึนและ
แผนการเพิ่มทุน เช่น กรณีขยายสินเชื่ออาจประสบกับปัญหาเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เสี่ยงในช่วงเวลาใด และมีความจ าเป็นต้องเพ่ิมเงินกองทุนชั้นที่ 1 หรือชั้นที่ 2 จ านวน
มากน้อยเพียงใด 

 (3)  ส่วนประกอบของรายงานในงบแสดงฐานะการเงิน ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการ
ท าธุรกิจ ทั้งจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ ปริมาณและแนวโน้มของคุณภาพสินเชื่อ ด้านตลาดและสภาพคล่อง
และความเสี่ยงด้านอื่น ๆ รวมถึงความเสี่ยงที่เก่ียวกับกิจกรรมที่ไม่ใช่การด าเนินธุรกิจปกติ ตลอดจนความเสี่ยง
ที่เกิดจากรายการนอกงบดุล 

 (4)  การเข้าถึงตลาดทุนและแหล่งเงินทุน รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น โดย
พิจารณาจาก 

• ความพร้อมของผู้ถือหุ้นที่จะสนับสนุนและเพ่ิมทุนหากมีความจ าเป็น 

• ความสามารถหาพันธมิตรในการเพิ่มทุน 

• ชื่อเสียงและการได้รับการยอมรับจากตลาดของ สง. กรณีที่อาจมีความจ าเป็นต้อง 
เพ่ิมเงินกองทุนชั้นที่ 2 ด้วยการออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิระยะยาว 

 (5)  ความเหมาะสมของระดับและคุณภาพของก าไรกับการจ่ายเงินปันผล โดยพิจารณาว่า 
มีความเหมาะสม สอดคล้องกับระดับความเพียงพอของเงินกองทุนที่ สง. ต้องด ารงไว้ และสะท้อนให้เห็นถึง 
การเติบโตของก าไรและเงินกองทุนในอนาคตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 (6)  ประมาณการเงินกองทุนหลังการท า stress test ที่ค านึงถึงภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพ การตั้งส ารองเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับความเสียหายที่คาดว่า 
จะเกิดขึ้น และประมาณการก าไร 

2.2 ความสามารถในการหารายได้ 

 รายได้มีความส าคัญต่อการอยู่รอดของ สง. ในระยะยาว และยังเป็นแหล่งเสริมสร้างเงินกองทุน
ของ สง. การประเมินความสามารถในการหารายได้จะประเมินจากประเภท ปริมาณ คุณภาพ และความสม ่าเสมอ
ของรายได้ รวมทั้งพิจารณารายได้ในอดีตและแนวโน้มในอนาคตทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

 ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน 

(1) ระดับก าไร แนวโน้มและเสถียรภาพของก าไร โดยพิจารณาจาก 

• ระดับก าไรมีจ านวนสูงพอที่จะช่วยเสริมสร้างให้เงินกองทุนมีความแข็งแกร่งขึ้นและ
สามารถรองรับการด าเนินงานและความเสี่ยงได้เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและ 
การเติบโตของสินทรัพย์ ปัจจัยอื่นที่อาจกระทบต่อคุณภาพ ปริมาณ และแนวโน้มก าไร 
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• เสถียรภาพของก าไร พิจารณาถึงระดับความผันผวนของก าไรโดยวิเคราะห์จากส่วนต่าง
ของอัตราดอกเบี้ยรับจากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้กับต้นทุนดอกเบี้ยจ่ายส าหรับ 
เงินที่ระดมมา และส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยในกรณีท่ีรวมสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ด้วย 
ตลอดจนวิเคราะห์ผลกระทบต่อก าไรอ่ืนเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ 
อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย ราคาและภาวะอุตสาหกรรม 

• แนวโน้มการขยายตัว/ชะลอตัวของธุรกิจของลูกหนี้ในพอร์ตสินเชื่อ ซึ่งอาจกระทบต่อ
ระดับและแนวโน้มก าไรของ สง. 

 (2)  คุณภาพและแหล่งที่มาของก าไร พิจารณาจากสัดส่วนของก าไรที่มาจากธุรกิจหลักตามปกติ
ของ สง. เช่น รายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ รายได้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยไม่รวมรายได้จากรายการที่เกิดเป็นครั้งคราว 
เช่น ก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพย์ ก าไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทลูก เป็นต้น 

 (3)  ระดับค่าใช้จ่ายที่สัมพันธ์กับการด าเนินงาน พิจารณาความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย เช่น 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและผู้บริหาร ซึ่งไม่ควรสูงเกินไปเมื่อเทียบกับรายได้สุทธิ เป็นต้น 

 (4)  ความสอดคล้องระหว่างงบประมาณท่ีก าหนดกับแผนงานและเป้าหมายด้านรายได้และ 
การขยายตัวของธุรกิจ การจัดสรรงบประมาณมีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะช่วยให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการหารายได้ 

 (5)  เงินส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและบัญชีปรับมูลค่าอ่ืนเพียงพอท่ีจะรองรับความเสี่ยง 
โดยไม่มีความจ าเป็นต้องกันเงินส ารองเพ่ิมเติม 

 (6)  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และราคาหลักทรัพย์ที่จะ
ท าให้ส่วนต่างระหว่างอัตราดอกเบี้ยรับและจ่ายลดลงหรืออาจท าให้เกิดขาดทุนจากการตีราคา (mart-to-market) 

 (7)  ความเพียงพอของก าไรที่จะรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

2.3 ธรรมาภิบาล และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 คณะกรรมการ สง. และผู้บริหารระดับสูงต้องมีธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลกิจการ และควบคุม
ให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. รวมทั้งกฎเกณฑ์ของทางการอ่ืนด้วย ทั้งในเรื่องการก าหนดกลยุทธ์
และนโยบายที่ส าคัญ การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง (risk culture) การก าหนดกรอบการ
ก ากับดูแลความเสี่ยงที่ดี มีกลไกการถ่วงดุลและมีการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (three lines of defense)  
ที่มีประสิทธิผล มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) และมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง เพ่ือให้ สง. ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและความมั่นคงของ สง. ในระยะยาว ในทางกลับกัน 
หากคณะกรรมการ สง. และผู้บริหารระดับสูงบริหารงานที่ไม่โปร่งใสหรือขาดธรรมาภิบาล อาจท าให้ สง. นั้น ๆ 
เสียหายและเกิดปัญหาได้ 
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 การประเมินธรรมาภิบาล นอกเหนือจากพิจารณาคุณสมบัติ ความสามารถที่เหมาะสม (fit and 
proper) และองค์ประกอบของคณะกรรมการ สง. รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว จะต้องพิจารณาถึงหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพการบริหารจัดการในการก ากับดูแลกิจการ รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ซึ่งจะพิจารณาทั้งกฎเกณฑ์ภายในของ สง.  ธปท. และทางการอ่ืนด้วย 

 การปฏิบัติตามค าสั่งการและการให้ความร่วมมือกับนโยบายของทางการ ถือเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑด์้วยเช่นกัน โดยพิจารณาจากความตั้งใจในการปฏิบัติตาม
ค าสั่งการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายของทางการ โดยเห็นผลการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

2.4 การบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมท่ีส าคัญ (overall net risk) 

 การประเมินการบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมที่ส าคัญ (overall net risk) จะพิจารณาความ 
มีนัยส าคัญของ SA ที่มีผลต่อ overall risk profile ของ สง.  ซึ่ง net risk ของ SA ที่มนีัยส าคัญมาก จะมีอิทธิพล
ต่อการก าหนด overall net risk ของ สง. นั้น ๆ 

 2.4.1 ความเสี่ยงสุทธิ (net risk) 

 net risk ของแต่ละ SA เป็นผลลัพธ์ของ key inherent risk ที่ถูกปรับลดความเสี่ยง
ด้วยคุณภาพการจัดการความเสี่ยง (quality of risk management : QRM) แล้ว ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
แสดงให้เห็นถึง คุณภาพการควบคุม และบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับ key inherent risk 
ดังนั้น หากระดับความเสี่ยงของ net risk สูงเกินไป  สง. ควรด าเนินการแก้ไข โดยอาจปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของ QRM หรือลด inherent risk ลง 

 การประเมิน net risk ของ SA จึงประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(inherent risk) และคุณภาพการจัดการความเสี่ยง (quality of risk management) 

 2.4.2 ความเสี่ยงที่มีอยู ่(inherent risk) 

 ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยทั่วไปตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินกิจกรรม 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก ที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของ สง. ตลอดจนผู้ฝากเงิน รวมถึงหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลและทางการ ดังนั้น การเข้าใจลักษณะของ สง. อย่างถ่องแท้ รวมทั้งสภาพแวดล้อมของธุรกรรมดังกล่าว  
เป็นสิ่งส าคัญในการระบุและประเมิน inherent risk 

 inherent risk ประกอบดว้ยความเสี่ยง 5 ด้าน ได้แก่ ความเสีย่งด้านกลยุทธ ์(strategic risk) 
ความเสี่ยงด้านเครดิต (credit risk) ความเสี่ยงด้านตลาด (market risk) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk) 
และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (operational risk) ในการประเมินจะพิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญต่อการท า
ธุรกรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของ สง. ดังต่อไปนี้ 
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 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ 
ความสมเหตุสมผลของสมมติฐานหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดท าแผน รวมถึงความสอดคล้องกับทิศทาง 
การด าเนินธุรกิจและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และการน าแผนไปปฏิบัติ 

 ความเสี่ยงด้านเครดิต  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตาม
สัญญาในการช าระหนี้ หรือที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้อาจไม่สามารถช าระคืนได้ จนเป็นเหตุให้ถูกปรับลดอันดับ
ความน่าเชื่อถือลงได้ 

 ความเสี่ยงด้านตลาด  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ราคาตราสารทุน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ซึ่งอาจเกิดจากฐานะทั้งในและ
นอกงบดุลที่อยู่ในบัญชีเพ่ือการค้า และ/หรือ บัญชีเพ่ือการธนาคาร 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ สง. ไม่สามารถช าระ
หนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหา
เงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าที่จะยอมรับได้ 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  หมายถึง ความเสี่ยงทีจ่ะเกิดความเสียหายตา่ง ๆ อันเนื่องมาจาก
ความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการท างาน บุคลากร และระบบงานของ สง. รวมทั้งจากการทุจริต 
หรือจากเหตุการณ์ภายนอก 

 2.4.3 คุณภาพการจัดการความเสี่ยง (quality of risk management : QRM) 

 การประเมินคุณภาพการจัดการความเสี่ยง แบ่งการประเมินตามระดับการควบคุมดูแล 
เป็น 2 ระดับ คือ 

 1. ระดับการปฏิบัติงานประจ าวัน (operational management : OM)  เป็น  
day to day operation ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน นโยบาย กระบวนการท างาน วิธีปฏิบัติงาน และเครื่องมือ
ต่าง ๆ ถือเป็น “แนวป้องกันความเสี่ยงชั้นแรก (first line of defense)” และ 

 2. ระดับควบคุมดูแล (oversight function : OF)  เป็นหน่วยงานหรือผู้ที่มีความเป็น
อิสระ ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจ าวันท าหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ OM และ 
การด าเนินงานของ สง.  ซึ่งประกอบด้วย (1) คณะกรรมการสถาบันการเงิน (board)  (2) ผู้บริหารระดับสูง 
(senior management)  (3) การบริหารความเสี่ยง (risk management)  (4) การก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (compliance)  (5) การสอบทานสินเชื่อ (credit review)  (6) การตรวจสอบภายใน (internal 
audit)  และ (7) การจัดท าข้อมูลและรายงานทางการเงิน (financial analysis) 
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2.5 การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม อันอาจกระทบ
ต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ สง. ได้  สง. จึงต้องดูแลให้ลูกค้าและประชาชนได้รับความเป็นธรรมในการใช้
บริการทางการเงิน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ และให้ข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีระบบที่เหมาะสมที่ช่วยดูแลเมื่อลูกค้ามี
ค าถามหรือเรื่องร้องเรียนจากการใช้บริการ 

 การประเมินด้าน market conduct จะประเมินความเสี่ยงที่มีอยู่ (inherent risk : IR) ของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ลูกค้ารายย่อย รวมทั้งคุณภาพการจัดการความเสี่ยง (quality of risk management : 
QRM) เพ่ือให้ทราบความเสี่ยงสุทธิ (net risk) และแนวโน้มความเสี่ยงของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

 2.5.1 การประเมินความเสี่ยงท่ีมีอยู่ (inherent risk)  

 การประเมินความเสี่ยงที่มีอยู่ในธุรกรรมที่สาคัญด้าน market conduct ที่อาจก่อให้ 
เกิดการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมแก่ลูกค้า โดยความเสี่ยงดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของ สง.  
ผู้ให้บริการ ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสีย่งที่มีอยู่ ได้แก ่(1) ลักษณะของผลิตภัณฑ์ (2) ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
(3) ผลตอบแทน / เป้าการขาย (4) ช่องทางการขาย และ (5) โอกาสและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
ต่อลูกค้า (หากเกิดปัญหาการขายทีผิ่ดพลาด)  

 2.5.2 การประเมิน QRM ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า  

 เป็นการประเมินระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 9 ระบบ ได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์กร 
และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง  (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า  
(3) การจ่ายค่าตอบแทน  (4) กระบวนการขาย  (5) การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน  (6) การดูแล
ข้อมูลของลูกค้า  (7) การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน  (8) การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ  และ  
(9) การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน รายละเอียดตามประกาศ ธปท. ที่ สกส2. 4/2563 เรื่อง  
การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) 

 2.5.3 ความเสี่ยงสุทธิ (net risk) 

 net risk ของแต่ละผลิตภัณฑ์เป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่หลังจากพิจารณา QRM  
ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แล้ว หลังจากนั้น จึงน าผลรวมของ net risk ทุกผลิตภัณฑ์มาประเมินภาพรวมด้าน 
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของ สง.  

 


