
 

 

คู่มือการใช้ระบบ e-Application  

สาํหรบัสาํนักงานผู้แทนธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ (แบบย่อ) 

 ดว้ยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดป้รบัโครงสรา้งองคก์รโดยรวมงานการออกนโยบายสถาบนั

การเงนิของ “ฝ่ายนโยบายการกํากบัสถาบนัการเงนิ” (ฝนส.) และงานกํากบัสถาบนัการเงนิของ “ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ” (ฝกก.) เขา้ดว้ยกนั และเปลีÉยนชืÉอเป็น “ฝ่ายนโยบายและกํากบัสถาบนัการเงนิ 1” (ฝนส1.)  และ 

“ฝ่ายนโยบายและกํากบัสถาบนัการเงนิ 2” (ฝนส2.) เพืÉอใหก้ระบวนการทํางานในการออกหลกัเกณฑกํ์ากบัดูแล

และการพจิารณาคาํขออนุญาตตลอดจนการตอบขอ้หารอืต่าง ๆ ของสถาบนัการเงนิและผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ 

มปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน มผีลตั Êงแต่วนัทีÉ 1 มกราคม 2564  โดย ฝนส1. กลุ่มงานจดัตั Êงธรุกิจสถาบนัการเงินและ

การใช้บริการพนัธมิตร งานอนุญาตประกอบธรุกิจสถาบนัการเงิน จะเป็นผูร้บัผดิชอบคาํขออนุญาตและตอบ

ขอ้หารอืของสาํนักงานผูแ้ทนธนาคารตา่งประเทศ  

 

 ธปท. จงึขอเรยีนแจง้การเปลีÉยนแปลงกระบวนการทาํงานทีÉสาํคญั Ś เรืÉอง ดงันีÊ  

           1. การติดต่อประสานงาน : กรณทีีÉสาํนักงานผูแ้ทนจะตดิต่อเพืÉอขออนุญาตทําธรุกรรมหรอื 

มปีระเดน็ตอ้งการหารอื ขอใหต้ดิต่อ งานอนุญาตประกอบธรุกิจสถาบนัการเงิน กลุ่มงานจดัตั Êงธรุกิจสถาบนั

การเงินและการใช้บริการพนัธมิตร ฝนส1.  โดยสามารถดูรายละเอยีดชืÉอผูร้บัผดิชอบไดจ้ากสารบญัประกาศ 

และแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ซึÉงเผยแพรบ่นเวบ็ไซต ์ธปท. หวัขอ้ สถาบนัการเงนิ >> รวมประกาศและ

แนวนโยบายดา้น สง. >> https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/InterestDocs/fiba_notification.pdf 

 2. การยืÉนคาํขอผา่นระบบ e-Application : ภายหลงัการปรบัโครงสรา้งฝ่ายงาน ดา้นผูย้ ืÉนคาํขอ

ยงัคงปฏบิตัเิช่นเดมิ แต่จะมกีารเปลีÉยนชืÉอ/เพิÉมหวัขอ้กลุม่งานใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งใหม ่โดยกลุม่งานทีÉเปลีÉยน

ชืÉอจะไมก่ระทบต่อสทิธกิารใชง้านเดมิ แต่หากเป็นคาํขอในกลุม่งานทีÉตั ÊงขึÊนใหมผู่ย้ ืÉนคาํขอจะตอ้งไดร้บัอนุมตัสิทิธิ

จากผูจ้ดัการสทิธแิทนนิตบิคุคล (Org admin) ของสาํนักงานก่อน    

 หากตอ้งการรายละเอยีดเพิÉมเตมิ สามารถสอบถามไดท้ีÉเบอรโ์ทร 0-2283-5982 หรอื 0-2356-7847  

ขอขอบคณุผูใ้ชร้ะบบงานทุกท่าน 

คณะทํางาน e-Application 

4 มกราคม 2564  
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คู่มือการใช้ระบบ e-Application  

สาํหรบัสาํนักงานผู้แทนธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ (แบบย่อ) 

วตัถปุระสงคใ์นการใช้ระบบ e-Application : เพืÉอเป็นช่องทางในการยืÉนคาํขออนุญาต ขอหารอื และสง่รายงาน

ตามหลกัเกณฑ/์เงืÉอนไขการอนุญาตรายกรณ ีหรอืตามประกาศ/แนวนโยบาย/แนวปฏบิตัธินาคารแห่งประเทศไทย 

โครงสร้างของระบบ e-Application : แบง่เป็น 6 ฟังกช์ั Éน ไดแ้ก่  

1. หน้าหลกั - สรปุภาพรวมของคาํขอทั Êงหมดโดยจาํแนกตามสถานะงานต่างๆ 

2. ส่งคาํขอ - ใชใ้นการจดัทําคาํขอใหม ่ 

3. ติดตามสถานะ - ใชค้น้หาคาํขอ โดยอาจคน้หาจากสถานะคาํขอ หรอืคน้หาจากขืÉอกลุม่งาน   

4. จดัการสิทธิÍ  - ใชใ้นการขอสทิธิ Í/อนุมตัสิทิธิ Íการใชง้าน  

5. รายงาน – เป็นหน้าจอทีÉผูจ้ดัการสทิธิ Íแทนนิตบิคุคลใชใ้นการดขูอ้มลูผูใ้ชง้านในระบบ 

6. การติดตามเงืÉอนไขการอนุญาต – แสดงคาํขอทีÉครบกําหนดการอนุญาต และคาํขอทีÉครบกําหนด 

ตอ้งสง่รายงาน/ขอ้มลูตามเงืÉอนไขการอนุญาตในช่วงเวลาต่างๆ 

คูม่อืการใชง้านแบบย่อนีÊ จะแบง่เนืÊอหาโดยสรุปออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ (1) หน้าหลกัและการตดิตามสถานะ   

(2) การจดัทาํคาํขอใหม ่ (3) การจดัการสทิธิ Íผูใ้ชง้าน  

 

สวนท่ี 1 หนาหลัก และการติดตามสถานะ 
 

 

  เมืÉอผูใ้ชง้านคลกิทีÉตวัเลขจาํนวนคาํขอ จะปรากฏรายละเอยีดของคาํขอทีÉอยู่ในสถานะนั Êน ๆ (การแสดงผล

เช่นเดยีวกบัหน้าจอติดตามสถานะ) 

 การค้นหาคาํขอในสถานะต่าง ๆ :  ผูใ้ชง้านสามารถกําหนดเงืÉอนไขในการคน้หา เข่น ชืÉอกลุม่งาน 

ประเภทคาํขอ หรอืคาํคน้หา (ขอ้ความบางสว่นของชืÉอเรืÉอง) โดยมตีวัเลอืกสาํหรบัแต่ละเงืÉอนไขดงันีÊ 
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คาํอธบิายสถานะคาํขอ 

สถานะคาํขอ ผูด้าํเนินการ รายละเอยีด 

อยู่ระหวา่งจดัทํา  ผูย้ืÉนคาํขอ  คาํขอทีÉผูจ้ดัทําคําขออยู่ระหวา่งดําเนินการกรอกขอ้มลูและรายละเอยีด 
และบนัทกึพกัไว ้

รอเสนอ ธปท.  ผูย้ืÉนคาํขอ  คาํขอทีÉผูจ้ดัทําคําขอ ไดก้รอกขอ้มลูและรายละเอยีดครบถ้วนแลว้ และ 
สง่ใหผู้ต้รวจทานในลําดบัถดัไปตรวจสอบรายละเอยีดคําขอกอ่นสง่ ธปท. 

อยู่ระหวา่งการพจิารณา ธปท. คาํขอทีÉผูย้ืÉนคาํขอจดัทําเสรจ็และสง่เขา้ระบบแลว้ และ ธปท. อยูร่ะหวา่ง
การพจิารณา 

รอแกไ้ขคาํขอจากผูย้ืÉน ผูย้ืÉนคาํขอ คาํขอทีÉ ธปท. สง่คนืผูย้ืÉนคาํขอเพืÉอแกไ้ขหรอืสง่ขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

สิÊนสดุการพจิารณา ธปท. คาํขอทีÉ ธปท. พจิารณาเสรจ็สิÊนแลว้  

ยกเลกิคาํขอ ผูย้ืÉนคาํขอ คาํขอทีÉผูย้ืÉนคาํขอ ยกเลกิคาํขอ และ ธปท. ไดร้บัทราบแลว้ 

    คาํขอทีÉ ธปท. สิÊนสดุการพจิารณาแลว้ ผูย้ ืÉนคาํขอสามารถคลกิดูผลการพจิารณา/Download หนังสอื

แจง้ผลของ ธปท. ไดจ้าก Icon ทีÉแสดงใน Column หนังสอื 
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สวนท่ี 2 การจัดทําคําขอใหม 
 

- เลือก Tab สงคําขอ โดยมีลําดับในการจัดทําคําขอ ดังน้ี 

 1. เลือกชืÉอกลุม่งานทีÉจะจดัทาํคาํขอ แลว้คลกิ Icon จดัทําคาํขอ 

 

 2. เลือกวตัถปุระสงคใ์นการยืÉนคาํขอ  ซึÉงกรณสีาํนักงานผูแ้ทนฯ จะมกีฎหมายฉบบัเดยีวคอื พ.ร.บ.ธรุกจิ

สถาบนัการเงนิ  

 3. เลอืกประเภทคาํขอ  กรณทีีÉเป็นรายงาน ใหร้ะบปุระเภทรายงานดว้ย 

 

 การเลือกประเภทคําขอ  พิจารณาจากหลักเกณฑทีก่ฎหมายหรือประกาศกําหนด ดังน้ี 

ประเภทคําขอ คาํอธบิาย 

ขออนุญาต เรืÉองทีÉหลกัเกณฑ์กาํหนดให ้ธปท. พจิารณาอนุมตั ิ อนุญาต  ให้ความเหน็ชอบ 

ผอ่นผนั หรอืใหก้ารรบัรอง กอ่นดาํเนินการ 

ขอหารอื เรืÉองทีÉหลกัเกณฑ์กาํหนดใหข้อหารอื ธปท. กอ่นดาํเนินการ หรอืกรณีทีÉผูย้ืÉนคําขอ

เหน็วา่ในเรืÉองนั Êนๆ มไิดม้หีลกัเกณฑ์กาํหนดไวช้ดัเจนและตอ้งการหารอื ธปท. เป็น

รายกรณี 



4 
 

 

รายงานทีÉตอ้งสง่ ธปท. ř. รายงานตามเงืÉอนไขแนวนโยบาย/ประกาศ/หนงัสอืเวยีน ไดแ้ก ่เรืÉองทีÉหลกัเกณฑ์

ตามแนวนโยบาย แนวปฏบิตั ิประกาศ หรอืหนงัสอืเวยีน กําหนดใหจ้ดัสง่รายงาน 

ขอ้มลู หรอืแจง้ ธปท. กอ่นหรอืหลงัดาํเนินการ  

2. รายงานตามเงืÉอนไขหนงัสอือนุญาต ไดแ้ก ่การสง่รายงาน ขอ้มลู หรอืการแจง้

การดาํเนินการตามทีÉ ธปท. กาํหนดเงืÉอนไขไวใ้นหนงัสอือนุญาตรายกรณี 

ś. เรืÉองเพืÉอทราบอืÉนๆ ไดแ้ก ่เรืÉองอืÉนๆ ทีÉหลกัเกณฑม์ไิดก้ําหนดใหต้อ้งแจง้หรอื

รายงาน แต่ผูย้ืÉนคาํขอตอ้งการแจง้ให ้ธปท. ทราบ 

 
4. กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์คาํขอใหค้รบถว้น พรอ้มแนบ File ประกอบ (ถา้ม)ี และสง่คาํขอ กรณทีีÉตอ้งมี

ผูส้อบทานคาํขอก่อนสง่ ใหเ้ลอืก สง่รอเสนอ ธปท. ก่อน เมืÉอสอบทานคาํขอเสรจ็ จงึเลอืก สง่คาํขอ 
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สวนท่ี 3 การจัดการสิทธ์ิ 

สทิธิ Íการใชง้านในระบบ e-Application แบง่เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก ่ 

 1.  ผูจ้ดัการสิทธิแทนนิติบคุคล (Org Admin) คือ บคุคลทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูม้อีํานาจของสาํนักงานฯ ใหเ้ป็น

มสีทิธจิดัทําคาํขอ ยืÉนคําขอ เรยีกด ูแกไ้ข ยกเลกิ ไดท้กุคาํขอ และเป็นผูอ้นุมตัสิทิธ ิหรอืถอนสทิธผิูใ้ชง้านรายอืÉนในระบบ  

 2.  ผูจ้ดัการสิทธิ (Admin) คอื บคุคลทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูม้อีํานาจ ใหม้สีทิธจิดัทําคาํขอ ยืÉนคําขอ เรยีกด ู

แกไ้ข ยกเลกิ คาํขอในกลุ่มงานทีÉได้รบัมอบหมาย และเป็นผูก้าํหนดสทิธหิรอืยกเลกิสทิธผิูใ้ชง้านระดบั Officer ในกลุ่ม

งานทีÉตนเองมสีทิธ ิ

 3.  ผูป้ฏิบติังาน (Officer) คอื บคุคลทีÉไดร้บัมอบหมายจาก Org Admin หรอื Admin ใหเ้ป็นผูจ้ดัทําคาํขอ ยืÉนคํา

ขอ เรยีกด ูแกไ้ข ยกเลกิคําขอไดต้ามสทิธทิีÉไดร้บัมอบหมายในแต่ละกลุ่มงาน โดยอาจไดร้บัสทิธดิาํเนินการไดเ้ฉพาะคําขอ

ทีÉตนเองจดัทํา หรอืคาํขอของผูอ้ืÉนทีÉอยู่ในกลุ่มงานเดยีวกนั 

สทิธิ Íในระบบ Org Admin Admin Officer 

ผูอ้นุมตัสิทิธิ Í ธปท. Org Admin Org Admin/Admin 

สาํหรบัสาํนักงานผูแ้ทนฯ ซึÉงมบีคุลากรและปรมิาณคาํขอไมม่าก ควรกําหนดสทิธิ Íในระดบั Org Admin 

อย่างไรกด็ ีอาจมผีูใ้ชง้านระดบั Admin ได ้แต่ไมจ่าํเป็นตอ้งมผีูใ้ขง้านในระดบั Officer  

การขอสทิธิ Íของ Admin ดาํเนินการตามหน้าจอดา้นลา่ง 
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ทั ÊงนีÊ Org Admin จะเป็นผูร้บัผดิชอบดูแลการใหส้ทิธิ Íและการถอนสทิธิ Íของผูใ้ชร้ะบบงานทีÉเป็น Admin  

แตก่ารขอสทิธิ Íและการถอนสทิธิ Íของ Org Admin จะตอ้งสง่คาํขอให ้ธปท. ดําเนินการ 

นอกจากนีÊ ธปท.ไดพ้ฒันารายงานข้อมลูสิทธิÍผู้ใช้งานเพิÉมเตมิเพืÉออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ Org Admin 

ใหส้ามารถใชใ้นการตรวจสอบและจดัการสทิธิ Íของผูใ้ชร้ะบบงานในสถาบนัตนเองไดส้ะดวกขึÊน โดย Org Admin

สามารถเลอืกการแสดงผลรายงานผ่าน Tab รายงาน เมนู รายงานขอ้มลูสทิธิ Íการใชง้าน ซึÉงสามารถแสดงผลทีÉ

หน้าจอและ save เป็นไฟลไ์ดห้ลายรปูแบบ ตามตวัอย่างหน้าจอดา้นลา่ง 

 

คณะทํางาน e-Application 
มกราคม 2564 


