
 

 

 

คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขออนุญำตหรือขอผอ่นผนักำรปฏิบติัไม่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ว่ำด้วย
กำรก ำกบัดแูลโครงสร้ำงและขอบเขตธรุกิจของกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงิน 

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

 1.1 กรณีทีก่ลุ่มธุรกจิทางการเงนิตอ้งการขออนุญาตหรอืขอผ่อนผนัการปฏบิตัติามแนวทางทีก่ าหนดใน
หลกัเกณฑว์่าดว้ยการก ากบัดแูลโครงสรา้งโครงสรา้งและขอบเขตธุรกจิของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ  ใหบ้รษิทั
แม่ของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิยื่นค าขอต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี ซึง่ในการพจิารณาธนาคาร
แหง่ประเทศไทยจะค านึงถงึความมัน่คงของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ ซึง่รวมถงึการมกีระบวนการบรหิารความ
เสีย่ง ธรรมาภบิาล การด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้รกิาร ประสทิธภิาพและประโยชน์ในการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ เป็นหลกั ทัง้นี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจก าหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิในการ
อนุญาตหรอืผ่อนผนัดว้ยกไ็ด ้

1.2 กรณีทีค่ าขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ ขอใหห้ารอื
ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนยื่นค าขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณาก าหนดรปูแบบ 
รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ าเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป 

 
ทัง้นี้ สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี่ 
(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 54 มาตรา 57 และมาตรา 58 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 6/2564 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงสรา้งและ
ขอบเขตธุรกจิของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของบรษิทัเงนิทุน ลงวนัที ่20 กรกฎาคม 2564 
(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 7/2564 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงสรา้งและ
ขอบเขตธุรกจิของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์ลงวนัที ่20 กรกฎาคม 2564 

(4) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 8/2564 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงสรา้งและ
ขอบเขตธุรกจิของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคารพาณิชย ์ลงวนัที ่20 กรกฎาคม 2564 

2. วิธีกำรยื่นค ำขอ 

2.1 ใหย้ื่นค าขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมคีวามบกพร่อง ไม่สมบูรณ์  
หรอืผูย้ื่นค าขอน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ  
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แกไ้ขค าขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด หากผูย้ื่นค าขอไม่ด าเนินการ 
ภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิ้งค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณา 
ซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่น
ค าขอจะแกไ้ขค าขอหรอืน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ 
ด าเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา 
แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์  
สถำนท่ีให้บริกำร 
www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

ทัง้นี้ หากยื่นค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป 
หมำยเหตุ:  
หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที่ 
ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 
FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

 
ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 45 วนั 

ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด 
หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ 

http://www.bot.or.th/
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ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
2) กำรพิจำรณำ 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้
ผูย้ ื่นค าขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจ าเป็น) 
2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ 
เขา้หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก 
ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ที่
ตอ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจส่งผลกระทบตอ่เสถยีรภาพ 
ของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์
ทีก่ าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ
สง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

หมำยเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ื่น 
ค าขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และน าสง่เอกสาร
หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

44 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ  

 
รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 
ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

หนังสือขอผ่อนผนัโดยระบุ 
• เรื่องทีต่อ้งการขออนุญาต 
• เหตุผลและความจ าเป็นทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติาม

หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด  
• ระยะเวลาทีข่อผ่อนผนั  
• ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ต่อสถาบนัการเงนิ กลุ่มธุรกจิฯ 

ลูกคา้ และ/หรอื ระบบสถาบนัการเงนิ  
• แนวทางการก ากบัดแูล การบรหิารจดัการความเสีย่ง

ในช่วงระยะเวลาทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนดได ้

- 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 

• แผน/แนวทางในการด าเนินการเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติาม
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

2) เอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) เช่น 
ร่ำงสญัญำกำรรบัให้บริกำร 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
ไม่มคี่าธรรมเนียม 

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 
( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: (เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.
1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 )  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
(หมายเหตุ: ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนส าหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com ) 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
http://www.pacc.go.th/
http://www.facebook.com/PACC.GO.TH
mailto:Fad.pacc@gmail.com
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แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 
ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมำยเหตุ 
- 


