
 

คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขออนุญำตหรือขอผ่อนผนักรณีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนดในประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 6/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล  

กลุ่มธุร กิจทำงกำรเงินของธนำคำรพำณิชย์ท่ีประกอบธุรกิจและท ำธุรกรรมเก่ียวกบัสินทรพัย์

ดิจิทลั (Digital Asset) 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

กรณีที่ธนาคารพาณิชย์หรอืบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องการขออนุญาตหรอืขอผ่อนผันการ
ปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 6/2565 เรื่อง  หลกัเกณฑ์
การก ากบัดูแลกลุ่มธุรก ิจทางการเง ินของธนาคารพาณิชย์ที่ประกอบธุรกิจและท าธุรกรรมเกี่ยวก ับ
สนิทรพัย์ดิจิทลั (Digital Asset) ลงวนัที่ 6 ตุลาคม 2565 ให้บรษิัทแม่ยื่นค าขอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นรายกรณี ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยจะค านึงถึงหลกัการส าคญัในการพิจารณา ดงันี้  

  1.1 ให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินยกเว้นธนาคารพาณิชย์ สามารถประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
สนิทรพัยด์จิทิลัไดอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไป ภายใต้กรอบการก ากบัดูแลที่มคีวามยดืหยุ่น สนับสนุนเทคโนโลยี
หรอืการพฒันาบรกิารทางการเงนิที่จะช่วยให้ระบบการเงนิมปีระสทิธภิาพ และเพิม่การเขา้ถงึบรกิารทาง
การเงนิ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและภาคธุรกิจ ไม่ปิดกัน้การใช้สินทรพัย์ดิจิทลัในรูปแบบที่มี
ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิ 

  1.2 มกีารดแูลและบรหิารจดัการความเสีย่งจากการท าธุรกรรมเกีย่วกบัสนิทรพัยด์จิทิลัของธนาคาร
พาณิชย ์และความเสีย่งจากการประกอบธุรกจิและการท าธุรกรรมเกี่ยวกบัสนิทรพัยด์จิทิลัของบรษิทัในกลุ่ม
ธุรกจิทางการเงนิทีอ่าจกระทบต่อเงนิฝากของประชาชน ความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อธุรกจิธนาคารพาณิชย ์
รวมถงึเสถยีรภาพของระบบการเงนิ 

  1.3 คุ ้มครองลูกค้าผู ้ใช้บรกิารให้ได้รบับรกิารอย่างเป็นธรรม ป้องกนัการชกัชวนให้ลูกค ้า
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางที่อาจไม่มีความเข้าใจในสินทรพัย์ดิจิทลัอย่างเพียงพอและมคีวามสามารถ
ในการรบัความเสีย่งต ่ามาลงทุน 

  1.4 ยกระดบัมาตรฐานธุรกจิเกีย่วกบัสนิทรพัยด์จิทิลัของประเทศใหม้กีารด าเนินงานและการใหบ้รกิารแก่
ลูกคา้ทีเ่หมาะสม ทดัเทยีมกบัมาตรฐานทีลู่กคา้คาดหวงัไดจ้ากบรกิารของธนาคารพาณิชย์ 
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ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจก าหนดเงื่อนไขประกอบการอนุญาตหรอืผ่อนผนั รวมถึงอาจก าหนดให้มีการ
ทดสอบโดยน าแนวปฏบิตัธินาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยแนวทางการเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมที่
น าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้รกิารทางการเงนิ (Regulatory Sandbox) มาใชโ้ดยอนุโลมดว้ยกไ็ด ้

 
ทัง้นี้ สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี่ 
(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 57 58 59 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 6/2565 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของ
ธนาคารพาณิชยท์ีป่ระกอบธุรกจิและท าธุรกรรมเกีย่วกบัสนิทรพัยด์จิทิลั (Digital Asset) ลงวนัที ่6 ตุลาคม 2565 

2. วิธีกำรยื่นค ำขอ 

2.1 ใหย้ื่นค าขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมคีวามบกพร่อง ไม่สมบูรณ์  
หรอืผูย้ื่นค าขอน าสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ  
แก้ไขค าขอหรอืจดัส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มูลเพิม่เตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากผูย้ื่นค าขอไม่ด าเนินการ 
ภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิ้งค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณา 
ซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่น
ค าขอจะแกไ้ขค าขอหรอืน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ 
ด าเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา 
แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์ 
สถานทีใ่ห้บริการ 
www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้นี้ หากยื่นค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป 
หมำยเหตุ:  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

http://www.bot.or.th/
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หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที่ 
ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 
FIBSDept@bot.or.th   

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 45 วนั 

ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด 
หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ  

2) กำรพิจำรณำ 
1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ์ที่
เกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ เจา้หน้าทีอ่าจนดัหมายขอใหผู้ย้ ื่นค าขอมา
ชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจ าเป็น) 
2. เพื่อให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจน าข้อมูลหรือข้อเท็จจริง 
เข้าหารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพื่อขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกล่ าว หาก 
ธนาคารแห่งประเทศไทยยังคงเห็นว่ายังมีประเด็นที่
ต้องการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพ 
ของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์
ทีก่ าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ
ส่งข้อมูล/ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม เพื่อประกอบการพิจารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาเพือ่ลงนาม 

หมำยเหต:ุ จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผู้ยื่น 
ค าขอชี้แจงข้อเท็จจรงิเพิม่เติม (ถ้าม)ี และน าส่งเอกสาร
หลกัฐานและขอ้มูลตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

44 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ  
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รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออก
เอกสำร 

1) 
 

หนงัสอืขออนุญาตพรอ้มระบุเหตุผล ความจ าเป็น และประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัต่อผูร้บับรกิาร ธนาคารพาณิชย์ กลุ่มธุรกจิทางการเงนิ และ
ระบบสถาบนัการเงนิ หรอืหนงัสอืขอผ่อนผนั พรอ้มทัง้ระบุเหตุผล
และความจ าเป็นทีไ่ม่สามารถปฏบิตัไิดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

2) เอกสารอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณา (ถา้ม)ี  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 
( หมายเหตุ: - )  

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที ่1 
ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 )  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
( ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนส าหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com ) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ช่ือแบบฟอรม์ 
- 

หมำยเหตุ 
- 

mailto:Fad.pacc@gmail.com

