
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลัเป็นครัง้แรก หรือให้บริการ

นอกเหนือจากช่องทาง ขอบเขต และเงื่อนไขท่ีกาํหนด หรือ การขอผ่อนผนัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

การกาํกบัดแูลช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย ์

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1.เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

1.1 ธนาคารพาณิชยส์ามารถมช่ีองทางใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดต้ามรปูแบบทีก่ําหนดไวต้ามประกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัช่องทางใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชย ์(banking channel) โดย

ตอ้งกําหนดแผนกลยุทธด์า้นช่องทางใหบ้รกิารประจําปี แนวทางการบรหิารความเสีย่ง และแนวทางการดแูล

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หมาะสม  

1.2 ช่องทางใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชยท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ไดแ้ก่ 

(1) สาขาทัว่ไป   

(2) สาขาอเิลก็ทรอนิกส ์ 

(3) ช่องทางดจิทิลั  

(4) ช่องทางโทรศพัท ์ 

(5) การธนาคารนอกสถานที ่

(6) ตวัแทนทางการเงนิ (banking agent) 

ทัง้น้ี การใหบ้รกิารผ่านช่องทางต่าง ๆ ธนาคารพาณิชยต์อ้งถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑใ์นเรื่องขอบเขต

และเงือ่นไขการใหบ้รกิาร การบรหิารความเสีย่ง และการดแูลผูใ้ชบ้รกิาร ตามทีก่ําหนดไวใ้นประกาศว่าดว้ย

หลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัช่องทางใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชย ์(banking channel)  และสําหรบัการใหบ้รกิารผ่าน

ตวัแทนทางการเงนิ (banking agent) ใหป้ฏบิตัติามขอบเขต เงือ่นไขการใชบ้รกิาร และการบรหิารความ

เสีย่ง ตามทีก่ําหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารใชบ้รกิารจากพนัธมติรทาง

ธุรกจิ (Business Partner) ของสถาบนัการเงนิดว้ย  

1.3 ในกรณีธนาคารพาณิชยท์ีจ่ะใหบ้รกิารผา่นช่องทางดจิทิลัเป็นครัง้แรก หรอืประสงคจ์ะใหบ้รกิาร

นอกเหนือจากช่องทาง หรอืขอบเขต หรอืเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด จะต้องขออนุญาต

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณีก่อนการดาํเนินการ โดยจะตอ้งแสดงแผนในการดาํเนินการตามที่

กําหนดไวใ้นคู่มอืสําหรบัประชาชนฉบบัน้ี 

1.4 ในกรณีทีธ่นาคารพาณิชยม์เีหตุสุดวสิยัทีท่ําใหไ้ม่สามารถปฏบิตัไิดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ให้

ธนาคารพาณิชยข์อผ่อนผนัธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณีก่อนเริม่ดาํเนินการ โดยแสดงเหตุผลและ
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ความจําเป็น รวมถงึแผนในการดําเนินการเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดได ้พรอ้มทัง้นําสง่

ขอ้มลูตามทีก่ําหนดไวใ้นคู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

(1) พ.ร.บ. ธุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ.2551 มาตรา 13 มาตรา 71  

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 15/2563 เรื่อง หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัช่องทางใหบ้รกิารของ

ธนาคารพาณิชย ์ (banking channel) ลงวนัที ่3 สงิหาคม 2563 
  

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

 2.1 ใหย้ื่นคําขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ําขอมคีวามบกพร่องไม่สมบูรณ์

หรอืผูย้ื่นคาํขอนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ

แกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคําขอไม่ดําเนินการ

ภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคําขอละทิง้คาํขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณา

ซึง่จะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่นคาํขอ

จะแกไ้ขคาํขอหรอืนําสง่ขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอดาํเนินการ

ตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคาํขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์  

สถานทีใ่ห้บริการ  
www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 

ชัว่โมง 
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ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน 

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น แจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

(หมายเหตุ: -)  

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ  

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ

จากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศหรอืนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอื

คณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทยเพือ่ขอ

ความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคาร

แห่งประเทศไทยเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบ

ขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพ

ของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์

ทีก่ําหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ

สง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผู้

ยื่นคาํขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

29 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ  
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รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

กรณีการขออนุญาตให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลัเป็นครัง้

แรก หรือให้บริการนอกเหนือจากช่องทาง ขอบเขต และ

เงื่อนไขท่ีกาํหนด ตอ้งมเีอกสารดงัน้ี 

1. หนงัสอืขออนุญาตใหบ้รกิารผ่านช่องทางดจิทิลัเป็นครัง้แรก 

หรอืขออนุญาตใหบ้รกิารนอกเหนือจากช่องทาง หรอืขอบเขต 

หรอืเงือ่นไข ตามทีห่ลกัเกณฑก์ําหนด (แลว้แต่กรณี) โดยแจง้

แผนการดาํเนินงานทีป่ระกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ลกัษณะธุรกรรม 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ระบบงาน/เทคโนโลยทีีใ่ช ้การบรหิารความ

เสีย่งและแนวทางการดแูลผูใ้ชบ้รกิาร แผนการเริม่ใหบ้รกิาร  

2. การพจิารณาอนุมตัจิากคณะกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3. รายละเอยีดขอ้มลูประกอบแผนการดาํเนินงาน เช่น สถานทีต่ ัง้ 

ลกัษณะหรอืรปูแบบช่องทางใหบ้รกิาร ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กระบวนการดาํเนินการ (work flow) 

ระบบงานหรอือุปกรณ์ทีนํ่ามาใช ้การบรหิารความเสีย่ง และ

แนวทางการดแูลผูใ้ชบ้รกิาร 

4. กรณีมกีารนําเทคโนโลยมีาใช ้หรอืมกีารเปลีย่นแปลงระบบหรอื

เทคโนโลย ีทัง้กรณีทีด่ําเนินการเองและกรณีทีม่กีารใชบ้รกิาร 

เชื่อมต่อ หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูจากบุคคลภายนอก ใหนํ้าสง่ขอ้มลู

ตามคู่มอืประชาชน เรื่อง การแจง้นําเทคโนโลยมีาใช ้หรอืการ

เปลีย่นแปลงระบบหรอืเทคโนโลยทีีม่นีัยสาํคญัสาํหรบัธนาคาร

พาณิชยด์ว้ย 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

2) 

 

กรณีการขอผ่อนผนัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การกาํกบัดแูล

ช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย ์ตอ้งมเีอกสารดงัน้ี 

1. หนงัสอืขอผ่อนผนั พรอ้มชีแ้จงเหตุผลและความจาํเป็นทีไ่ม่

สามารถปฏบิตัไิดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

2. รายงานการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้ และแนวทางการดแูล

ผลกระทบต่อความเสีย่งดา้นต่าง ๆ ทัง้ผูใ้ชบ้รกิาร และพนกังาน 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

หรอืแนวทางการใหบ้รกิารทดแทน  

3. แผนในการดําเนินการเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ี่

กําหนดได ้

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

3) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 
( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหต:ุ  เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.

1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

(หมายเหต:ุ สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สํานกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

(Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
mailto:Fad.pacc@gmail.com
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แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

 ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ : - 


