
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตให้บริการการเงินทางอิเลก็ทรอนิกสข์องบริษทัเงินทุนและบริษทั

เครดิตฟองซิเอร ์

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

 1.1 บรษิทัเงนิทุนและบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์(บรษิทั) สามารถใชบ้รกิารเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Internet) ในการ

ประกอบธุรกจิเพือ่เพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได ้โดยตอ้งยื่นขออนุญาตต่อธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน

ดาํเนินการ ทัง้น้ี ไม่รวมถงึการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารของกจิการทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบัการโฆษณา หรอืเผยแพร่

ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารผ่านเครอืข่ายดงักล่าว 

 1.2 การนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พือ่ช่วยในการใหบ้รกิารการเงนิ ทัง้ในสว่นของเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชเ้ป็นครัง้แรก 

และการพฒันาเทคโนโลยเีดมิเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิารทางการเงนิ ใหบ้รษิทัปฏบิตัติามคู่มอืสาํหรบั

ประชาชนเรื่อง การขออนุญาตการนําเทคโนโลยมีาใชห้รอืการเปลีย่นแปลงระบบหรอืเทคโนโลย ีสําหรบับรษิทัเงนิทุน 

บรษิทัเครดติฟองซเิอร ์ดว้ย 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดการขออนุญาตรวมทัง้หลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกจิไดท้ี ่

(1)  พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 

(2)  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 27/2551 เรื่อง การอนุญาตใหบ้รษิทัเงนิทุนและบรษิทั

เครดติฟองซเิอรใ์หบ้รกิารการเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์ลงวนัที ่3 สงิหาคม 2551 

  

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

 2.1 ใหย้ื่นคําขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ําขอมคีวามบกพร่องไม่สมบูรณ์หรอืผูย้ื่น

คาํขอนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอแกไ้ขคาํขอหรอื

จดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดําเนินการภายในกําหนดเวลา

ดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคาํขอ

ดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นับระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่นคาํขอจะ

แกไ้ขคาํขอหรอืนําส่งขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กต้องครบถ้วนตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอดาํเนินการตาม

ขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 
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 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณาแลว้เสรจ็

ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-

Application 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์  

สถานทีใ่ห้บริการ  

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 60 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ตามทีร่ะบุในรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบของ

คู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ  

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ

59 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ  
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

จากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศหรอืนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอื

คณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทยเพือ่ขอ

ความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคาร

แห่งประเทศไทยเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบ

ขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพ

ของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์

ทีก่ําหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ

สง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อ

ผูย้ ื่นําคําขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่

เอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

กําหนดและแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขออนุญาตการให้บริการการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์

พร้อมระบุวตัถปุระสงคแ์ละประโยชน์ต่อบริษทัเงินทุนและ

บริษทัเครดิตฟองซิเอร ์และระบบสถาบนัการเงิน 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: 

 

2) รายงานการประชุมหรือมติท่ีได้รบัความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการท่ีได้รบัมอบหมาย

แล้ว 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

3) ขอบเขตและขัน้ตอนการให้บริการ 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

 

4) กรณีมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ หรือเปล่ียนแปลงระบบท่ีสาํคญั

ให้นําส่งเอกสารเพ่ิมเติมตามคู่มือประชาชนเร่ือง การขอ

อนุญาตนําเทคโนโลยีมาใช้ หรือการเปล่ียนแปลงระบบหรือ

เทคโนโลยท่ีีมีนัยสาํคญั 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

 

5) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

   ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 
( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหต:ุ  เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.

1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

(หมายเหต:ุ สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สํานกังาน ป.ป.ท.) 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

(Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 
ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ: - 

mailto:Fad.pacc@gmail.com

