
 
คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขอความเหน็ชอบระบบงานประเมินราคาของสถาบนัการเงิน ในกรณีท่ี

สถาบนัการเงินต้องการกาํหนดแนวทางในการเลือกใช้ผู้ประเมินราคาภายนอกหรือภายในของ

สถาบนัการเงินเอง 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

    แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การประเมนิราคาหลกัประกนัและอสงัหารมิทรพัยร์อการขาย

ที่ได้มาจากการรบัชาํระหน้ี การประกนัการให้สนิเชื่อ หรอืทีซ่ื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบนัการเงนิ 

ลงวนัที ่8 พฤษภาคม 2562 ไดก้ําหนดเกณฑก์ารเลอืกใชผู้ป้ระเมนิราคาภายนอกหรอืผูป้ระเมนิราคาภายใน 

สาํหรบัหลกัประกนัทีม่มีลูค่าตัง้แต่ 10 ลา้นบาทขึน้ไป และอสงัหารมิทรพัยร์อการขายทีไ่ดม้าจากการรบัชําระหน้ี 

การประกนัการใหส้นิเชื่อ หรอืทีซ่ือ้จากการขายทอดตลาดของสถาบนัการเงนิ (อสงัหารมิทรพัยร์อการขายฯ) 

โดยสถาบนัการเงนิสามารถพจิารณาเลอืกใชผู้ป้ระเมนิภายนอกหรอืผูป้ระเมนิราคาภายในของสถาบนัการเงนิ

ไดเ้อง หากเขา้เงือ่นไขทุกข้อ ดงัน้ี 

1.1 มผีลการจดัระดบัความเสีย่งสทุธขิองธุรกรรมสนิเชื่อธุรกจิประเภททีม่สีดัสว่นยอดคงคา้งสงูสุดในระดบัตํ่า 

ค่อนขา้งตํ่า หรอืปานกลาง 

1.2 ไดร้บัความเหน็ชอบระบบงานประเมนิราคาจากธนาคารแห่งประเทศไทย  

ทัง้น้ี ใหส้ถาบนัการเงนิมหีนังสอืขอความเหน็ชอบระบบงานประเมนิราคาของสถาบนัการเงนิมายงั

ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบโดยประเมนิจากคุณภาพ

และความเป็นอสิระของระบบการประเมนิราคาภายในของสถาบนัการเงนิตามแนวทางการพจิารณาของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกบัระบบการประเมนิราคาทีด่ขีองสถาบนัการเงนิ ดงัต่อไปน้ี  

      1.2.1 การจดัทํานโยบาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัดิา้นการประเมนิราคา  

 1.2.2 คุณสมบตัขิองผูป้ระเมนิราคา  

 1.2.3 กระบวนการและระบบการประเมนิราคา 

1.3 กรณีทีค่าํขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ ขอใหห้ารอื

ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนยื่นคําขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณากําหนดรปูแบบ 

รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ําเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การประเมนิราคาหลกัประกนัและอสงัหารมิทรพัยร์อการขาย

ทีไ่ดม้าจากการรบัชาํระหน้ี การประกนัการใหส้นิเชื่อ หรอืทีซ่ื้อจากการขายทอดตลาดของสถาบนัการเงนิ 

ลงวนัที ่8 พฤษภาคม 2562  
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2. วิธีการยื่นคาํขอ 

     2.1 ใหย้ื่นคําขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ําขอมคีวามบกพร่องไม่

สมบูรณ์หรอืผูย้ื่นคําขอนําส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้้

ยื่นคําขอแกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคําขอไม่

ดาํเนินการภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุติ

การพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

        2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคําขอและยงัไม่นับระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผู้

ยื่นคาํขอจะแก้ไขคาํขอหรอืนําส่งขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถ้วนตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคาํ

ขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ผ่านระบบ e-Application 

 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานท่ีให้บริการ   

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ: หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 60 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ตามทีร่ะบุในรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบของ

คู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอใหผู้้

ยื่นคําขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั  

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้

หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่ขอ

ความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคารแห่ง

ประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบ

ขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบ

สถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มลู/

ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นับเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ ื่น

คาํขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

59 ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสอืขอความเหน็ชอบระบบงานประเมนิราคา โดยระบุถงึ

วตัถุประสงคแ์ละความจาํเป็น   

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

- 

2) 

 

นโยบาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัดิา้นการประเมนิราคา

หลกัประกนั และอสงัหารมิทรพัยร์อการขายฯ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 
สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

3) 

 

มตคิณะกรรมการธนาคารหรอืคณะกรรมการอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ทีอ่นุมตันิโยบาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัดิา้นการประเมนิราคา

หลกัประกนัและอสงัหารมิทรพัยร์อการขายฯ 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

- 

4) 

 

ขอบเขตและคุณสมบตัใินการเลอืกใชผู้ป้ระเมนิราคาทีช่ดัเจน เช่น 

1. ขอบเขตในการเลอืกใชผู้ป้ระเมนิราคาภายนอกและผูป้ระเมนิราคา

ภายใน  

2. มาตรฐานและคณุสมบตัขิองผูป้ระเมนิราคา และแนวทางในการ

คดัเลอืก 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

- 

5) 

 

รายชื่อผูป้ระเมนิราคาทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั ซึง่แบ่งเป็น 2 กรณี 

1. กรณีผูป้ระเมนิราคาในไทย: ตอ้งไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน

และจรรยาบรรณวชิาชพี  

2. กรณีผูป้ระเมนิราคาในต่างประเทศ: ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐาน

และหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดจากสมาคมวชิาชพี และ/หรอืหน่วยงานที่

กํากบัดแูลผูป้ระเมนินัน้ และมมีาตรฐานการประเมนิราคาอนัเป็นที่

ยอมรบัเป็นการทัว่ไป 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

- 

6) 

 

กระบวนการและระบบการประเมนิราคา ดงัน้ี  

1. ความถีแ่ละวธิกีารในประเมนิราคา โดยจําแนกตามประเภทของ

ลกัษณะของสนิเชื่อและหลกัประกนั และตามประเภท

อสงัหารมิทรพัยร์อการขายฯ 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 
2. ระบบการควบคุมภายใน การตดิตาม และการรายงานทีเ่หมาะสม 

ชดัเจน และมคีวามเป็นอสิระ โดยพจิารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 

โครงสรา้งองคก์รทีม่กีารถ่วงดุลอํานาจอย่างเหมาะสม  บทบาท

หน้าทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูงในการมสีว่นร่วมใน

การกําหนดกลยุทธ ์กรอบนโยบายการประเมนิราคา การควบคุม

และประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิจากการกระจุกตวัของหลกัประกนั

และอสงัหารมิทรพัยร์อการขายฯ (Concentration Risk) และการ

สอบทานความถูกตอ้งและความมปีระสทิธภิาพของการประเมนิ

ราคาภายใน  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

7) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 

( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.

1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

(หมายเหตุ: สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สํานกังาน ป.ป.ท.) 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com ) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ 

- 


