
ขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑและบริการตนแบบ (Minimum Viable Product : MVP) สําหรับการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 

หัวขอ ประเด็นท่ีตองอธิบายรายละเอียด พรอมสงเอกสารช้ีแจง 

1. การใชขอมูลทางเลือก (alternative data)   

  1.1 การใชขอมูลทางเลือก
ประเมินความเส่ียง  

1.1.1 อธบิายแบบจําลองความเสี่ยงเครดิต (Credit Risk Model) ท่ีบริษัทไดพัฒนามาพอสังเขป อาทิ ลักษณะสินเชื่อท่ีปลอยใหกลุมตัวอยาง 
จํานวนตัวอยางท้ังหมด นิยามการผิดนัดชําระ แบบจําลองท่ีเลือกใช ข้ันตอนและเทคนิคในการพัฒนาแบบจําลอง รวมถึงประสิทธิภาพ

ของแบบจําลองในการพยากรณ (หากบริษัทมีมากกวา 1 แบบจําลอง ขอใหเปรียบเทียบประสิทธิภาพแตละแบบจําลอง และชี้แจงเหตุผลใน
การเลือกใชแบบจําลอง) 
1.1.2 ยกตวัอยางตัวแปรอธิบายในแบบจําลองท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติสูงสุด 10 ลําดับแรก พรอมชี้แจงเหตุผลความสัมพันธของตัวแปร 

(โดยเฉพาะ alternative data) ตอความสามารถหรือความเต็มใจในการชําระหนี้ของผูกู (ability or willingness to repay) มาพอสังเขป  
1.1.3 อธิบายกระบวนการหรือการดําเนินการใหไดมาซ่ึงขอมูลผูกู และ alternative data เพ่ือแสดงใหเห็นความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 
ท่ีนํามาใช พรอมชี้แจงรายละเอียดการขอคํายินยอม (consent) เพ่ือเก็บขอมูลแตละประเภทจากผูกู ท้ังนี้ กรณีท่ีผูกูให consent สําหรับ

เก็บขอมูลท่ีจําเปนเพียงบางรายการ (หรือ ไมให consent ในการเขาถึงขอมูลเลย) บริษัทมีวิธีดําเนินการและสื่อสารแกผูกูอยางไร 
1.1.4 หากบริษัทตองการตรวจสอบ NCB หรือเอกสารแสดงรายได บริษัทจะใชขอมูลดังกลาวควบคูกับการใช Alternative data  
ในการประเมินความเสี่ยงหรือไมอยางไร และในกรณีท่ีผูกูไมมีประวัติ NCB หรือ มีประวัติการชําระหนี้ไมดี จะสงผลตอการอนุมัติสินเชื่อ

หรือไม อยางไร 

  1.2 การคํานวณวงเงินและ

อัตราดอกเบ้ีย  

1.2.1 ผลลัพธท่ีไดจาก Credit Risk Model นําไปสูการกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบี้ย และ ระยะเวลาการกูยืม ของผูกูแตละประเภท

อยางไร (หากบริษัทใชแนวทางอ่ืนในการกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาการกูยืม โปรดชี้แจงรายละเอียด)   
1.2.2 กรณีท่ีบริษัทใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับอยูในปจจุบัน โปรดอธิบายความแตกตางระหวางการใหบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลภายใตการกํากับกับสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล เชน กลุมลูกคา การกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบี้ย เปนตน 

1.2.3 บริษัทคาดวาจะสามารถพัฒนาแบบจําลองใหมีประสิทธิภาพรองรับการคิดอัตราดอกเบี้ยท่ีสะทอนตามความเสี่ยงของผูบริโภคแต
ละราย (Risk-based pricing) ไดภายใตเง่ือนไขใดบาง และภายในระยะเวลาเทาใด 



หัวขอ ประเด็นท่ีตองอธิบายรายละเอียด พรอมสงเอกสารช้ีแจง 

2. การใหบริการแบบดิจิทัล และการคุมครองผูบริโภค   

  2.1 ขอมูลภาพรวม 
การใหบริการ  

2.1.1 โปรดนําสงเอกสารตามรายการดังตอไปนี้    
 - Customer Journey ของการใชบริการสินเชื่อผานชองทางดิจิทัล ตั้งแตการเริ่มตนสมัครจนถึงการชาํระคืนสินเชื่อ* โดย 
โปรดแสดง mock up หนาจอบน mobile application หรือ website ในแตละข้ันตอน รวมถึงการแสดงหนาจอรายละเอียดการขอ

ความยินยอมจากลูกคาการใหขอมูล (consent) ในแตละเรื่อง 
 - เอกสารให consent เชน หนงัสือให consent เปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด หรือ หนังสือให consent ในการจัดทํา
แบบจําลองดานเครดิต (Credit Scoring) 

 - รายละเอียดสัญญาหรือขอตกลงในการใชบริการสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 
 - ตารางแสดงภาระหนี้ (ซ่ึงตองคํานวณอัตราดอกเบี้ยไมเกินกวาท่ีหลักเกณฑกําหนด และมีการแสดงใหผูกูเขาใจถึงภาระหนี ้
ท่ีตองผอนชําระ)  

 - เอกสารท่ีเก่ียวของกับการแสดงขอมูลผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล เชน ตารางเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑ (sale sheet)  
ซ่ึงระบุประเภทสินเชื่อ ลักษณะสินเชื่อ (เชน เปนสินเชื่อท่ีกําหนดระยะเวลาการชําระคืน (term loan) / สินเชื่อหมุนเวียน (revolving 
loan)) วงเงินสูงสุด อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการใหสินเชื่อ คาธรรมเนียม คาบริการตาง ๆ เง่ือนไขสําคัญในการใหบริการ 

 - เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน เอกสารแจงผลการพิจารณาสินเชื่อ (approval letter) 
2.1.2 อธิบายข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาสินเชื่อแตละครั้ง (ตั้งแตการสมัครใชบริการสินเชื่อจนถึงอนุมัติวงเงิน)  
2.1.3 อธิบายลักษณะสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล (เชน เปนสินเชื่อ term loan หรือสินเชื่อ revolving loan) วงเงินสูงสุด อัตราดอกเบี้ย 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

* หมายเหตุ : ผูประสงคใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัลตองมีความพรอมในการสาธิตการใหบริการสินเช่ือผานชองทางดิจิทัล ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ 

(Customer Journey) โดยละเอียด ไดแก การสมัครใชบริการและการ KYC การขอ consent จากลกูคา (เชน การขอ consent เพ่ือเขาถึงขอมูลสวนตัว 

การขอ consent เพ่ือตรวจสอบ NCB) การทําสัญญา การแจงผลการอนุมัติ การเบิกจายและชําระคืน โดยแสดง mock up หนาจอบน mobile application 

หรือ website ท่ีจะใหบริการ ในแตละข้ันตอน 
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  2.2 การไดมาซ่ึงลูกคา  2.2.1 ใหระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทใหชัดเจน เชน ลักษณะกลุมลูกคา (เชน อาชีพ ระดับรายได อาย ุภูมิภาค) วตัถุประสงคการกูยืม 

(เชน เพ่ือซ้ือสินคา หรือ เพ่ือการประกอบอาชีพ)  กรณีบริษัทเปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อภายใตการกํากับอยูแลว บริษัทจะมีวิธีการ
แบงกลุมลูกคาเปาหมายอยางไรและแตกตางจากกลุมลูกคาเดิมหรือไมอยางไร 
2.2.2 อธิบายกระบวนการในการคัดเลือกลูกคา เพ่ือใหไดกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไว เชน เง่ือนไขหรือคุณสมบัติและการดําเนินการ 

ของบริษัทเพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคามีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด 
2.2.3 อธิบาย/แสดงแผนการขยายธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดยแสดง แผนระยะสั้น / กลาง / ยาว เชน กลยุทธการขยายกลุมลูกคา 
หรือ การใชเทคโนโลยีเพ่ือการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 

2.2.4 อธิบายแนวทางในการบริหารจัดการสัดสวนการใหสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลแกผูบริโภครายใหมและผูบริโภครายเดมิ กรณีบริษัท
เปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมีผูบริโภคกลุมเดิม 

  2.3 การยืนยันตัวตนลูกคา 
(KYC)  

2.3.1 โปรดระบุชองทางการทํา KYC และรายละเอียดกระบวนการ KYC รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ  
2.3.2 หากมีการใชเทคโนโลยี Biometrics และ/หรือ แพลตฟอรม NDID ขอใหอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 (1) รายละเอียดของเทคโนโลยี Biometrics ท่ีใช เชน ใชเทคโนโลยี facial recognition ท่ีพัฒนาโดยบริษัทใด, มีการใชเทคโนโลย ี

liveness detection ดวยหรือไม อยางไร, มีผลการประเมินหรือรบัรองเทคโนโลยีจากองคกรภายนอกและมาตรฐานท่ีเก่ียวของดวยหรือไม 
 (2) การรักษาความปลอดภัยดาน IT เชน รายละเอียดการจัดเก็บขอมูล Biometrics, การรับ/สงขอมูลระหวางบริษัทและ 3rd party 
ในกระบวนการ e-KYC (หากมีการใชบริการจาก 3rd party) 

 (3) รูปแบบการใหบริการ NDID / บทบาทหนาท่ี (RP, IdP, AS) และความคืบหนาการทดสอบตาง ๆ รวมกับบริษัท NDID เชน 
SIT, UAT, Load Test, Penetration Test และการตรวจประเมินความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยี (Member Qualification 
Assessment : MQA) 

2.3.3 หากมีการใชตัวแทน / พันธมิตร / ผูใหบริการ (service provider) ในกระบวนการ KYC โปรดอธิบายวา บริษัทยังมีความรับผิดชอบ
ในการทํา KYC ในข้ันตอนใด 
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  2.4 การเสนอขายผลิตภัณฑ 2.4.1. ระบุชองทางการสมัครขอสินเชื่อ และในกรณีท่ีบริษัทเปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่ออยูแลว บริษัทจะนําเสนอสินเชื่อสวนบุคคล

ดิจิทัลบนชองทางเดิมท่ีใหบริการ หรือจัดทําชองทางใหมแยกออกจากชองทางเดิม (เชน แยก application / website) นอกจากนี้ 
โปรดระบุชื่อ application / website สําหรับใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล และชื่อผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 
2.4.2 กอนสมัครหรือทําสัญญา บริษัทจะแจงอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คางวดหรือ คาธรรมเนียมตาง ๆ ใหลูกคาทราบเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจหรือไม หรือจะแจงใหทราบเม่ือตกลงทําสัญญา โดยมีรายละเอียดตามสัญญาสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลท่ีจะสงใหลูกคาทาง 
application หรือ email  
2.4.3 ระบุชองทางในการใหลูกคาเขาดูเอกสารสัญญา หรือดาวนโหลดเอกสารแบบ real-time (ถามี) 

2.4.4 ผูใหบริการมีการเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืน เพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดหรือไม 

  2.5 การวิเคราะหและ 
อนุมัติสินเช่ือ  

2.5.1 ผลการประเมินความเสี่ยงจาก Credit Scoring Model นํามากําหนดวงเงิน และอัตราดอกเบี้ยใหแกลูกคาหรือไม อยางไร ลูกคา
สามารถเลือกวงเงิน และกําหนดจํานวนงวดท่ีตนเองตองการไดหรือไม 
2.5.2 บริษัทกําหนดใหลูกคาตองนําสงขอมูลใดบาง เพ่ือใชประกอบการสมัครใชบริการและพิจารณาการใหสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลแกลูกคา 

  2.6 การเพ่ิมวงเงินกู (หากมี)  2.6.1 อธิบายวิธีการ/กระบวนการท่ีใชพิจารณากําหนดวงเงินเพ่ิม  
2.6.2 อธิบายเง่ือนไขการเพ่ิมวงเงิน เชน ลูกคาตองจายชําระหนี้และปดสัญญาเงินกู (สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) ฉบับเดิมใหเสร็จสิ้นกอน 

แลวจึงจะเปดสัญญาเงินกูฉบับใหมได  

  2.7 การเบิกจาย  2.7.1 อธิบายกระบวนการในการเบิกจาย และระบุชองทางในการเบิกจายสินเชื่อใหชัดเจน  
2.7.2 คาธรรมเนียมการใหบริการในชองทางตาง ๆ (หากมี) 
2.7.3 ชองทางและวิธีการแสดงผลใหลูกคาสามารถเรียกดูวามีภาระหนี้กับบริษัทเทาไร และ ขอมูลท่ีนํามาแสดงนั้น เปนขอมูล ณ เม่ือใด

ของการทําธุรกรรม (เชน ขอมูล ณ สิ้นวันของวันท่ีมีการทํารายการ หรือ ขอมูล real-time เปนตน)   
2.7.4 อธิบายเง่ือนไขอ่ืนเก่ียวกับการเบิกจายวงเงิน (หากมี) เชน บริษัทมีการกําหนดระยะเวลาในการสรุปยอดบัญชี และระยะเวลาครบ
กําหนดชําระเงินอยางไร โดยโปรดอธิบายเปนแผนภาพการสรุปยอดบัญชี และการครบกําหนดชําระเงิน  
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  2.8 การชําระคืนสินเช่ือ  2.8.1 อธิบายกระบวนการในการแจงเตือนลูกคาใหทราบถึงการชําระคืนสินเชื่อ รวมท้ังแจงวันครบกําหนดชําระคืนแตละงวด (ชองทาง

ในการแจงและการแสดงผล)  
2.8.2 อธิบายชองทางในการดูขอมูลหรือเอกสารและตัวอยางเอกสารตาง ๆ และการดาวนโหลดเอกสาร (ถาสามารถทําได) เชน ใบแจงหนี ้
ใบเสร็จรับเงิน (โดยตองแจกแจงรายละเอียดรายการใหลูกคาทราบ เชน คางวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย เบี้ยปรับผิดนัดชําระ) 

2.8.3 อธิบายคาธรรมเนียมการใหบริการในชองทางตาง ๆ (หากมี) 
2.8.4 อธิบายเง่ือนไขการจายชําระคืน เชน ความถ่ีของการชําระคืน (รายเดือน หรือ รายสัปดาห) / ลูกคาสามารถเลือกกําหนดเองไดหรือไม / 
สามารถชําระเกินยอดท่ีกําหนด/เรียกเก็บไดหรือไม / สามารถชําระคืนสินเชื่อระหวางงวดไดหรือไม  

2.8.5 หากบริษัทกําหนดใหลูกคาสามารถชําระคืนสินเชื่อระหวางงวดได จะมีผลตอการคํานวณดอกเบี้ย หรือ เงินชําระตองวดอยางไร  
(โปรดอธิบาย โดยอาจจัดทําตัวอยางเปนตารางประกอบการอธิบายในกรณีชําระปกติ และชําระคืนระหวางงวด) และลูกคาจะถูกเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมใดเพ่ิมเติมหรือไม 

2.8.6 อธิบายการดําเนินการของบริษัทกรณีลูกคาจายคางวดเกินกวาคางวดท้ังบางสวนและท้ังหมด เชน บริษัทจะนําเงินสวนเกินไปตัด
เงินตนในงวดถัดไป หรือ นําสงคืนลูกคา นอกจากนี้ การจายชําระคืนกอนกําหนดจะมีผลตอการคํานวณดอกเบี้ย หรือ เงินชําระตองวด
หรือไม (โปรดอธิบาย โดยอาจจัดทําตัวอยางเปนตารางประกอบการอธิบายในแตละกรณี) และลูกคาจะถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมใดเพ่ิมเติม

หรือไม 
2.8.7 การดําเนินการของบริษัทกรณีลูกคาชําระหนี้ลาชา และการกําหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัด และ/หรือ คาธรรมเนียมท่ีเกิดจาการชําระหนี้
ลาชา รวมท้ังตัวอยางการคํานวณดอกเบี้ยและลําดับการตัดชําระหนี้ โดยเปรียบเทียบระหวางการจายชําระหนี้ตามปกติและการจาย

ชําระหนี้ลาชา 
3. ประเด็นอ่ืนเกี่ยวกับการใหบริการและการคุมครองผูบริโภค   

  3.1 การรับเรือ่งรองเรียน 3.1.1 นําสง flow ในเรื่องกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และอธิบายเก่ียวกับชองทางในการติดตอของลูกคา รวมถึงกระบวนการและ
การดําเนินการโดยสังเขป  
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  3.2 การติดตามทวงถามหนี้  3.2.1 อธิบายกระบวนการติดตามทวงถามหนี้ และในกรณีท่ีมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsource) โปรดอธิบายวา 

จะมีการแบงแยกหนาท่ีในการติดตามหนี้ในแตละข้ันตอนยังไง  

  3.3 การใชบริการจาก 
ผูใหบริการภายนอก 

3.3.1 กรณีมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsource) โปรดระบุโดยละเอียดวาเปนการใชงานในลักษณะใด และบริษัท  
(ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) เปนผูสอบทานและตรวจสอบในข้ันตอนสุดทายนั้นหรือไม  
3.3.2 อธิบายหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทแม / partner (หากมี) 

3.3.3 อธิบายแนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกในงานนั้น ๆ  

  3.4 การดูแลความปลอดภัย

และการใชขอมูลของลูกคา 

3.4.1 อธิบายมาตรการในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลลูกคา และการใชประโยชนในขอมูลดังกลาว  เชน กระบวนการสงขอมูล

ลูกคาจากผูประกอบธุรกิจไปยังผูท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทแม / พันธมิตร (partner) มีการดูแลเรื่องปลอดภัยของขอมูลอยางไร และ 
ขอมูลลูกคาท่ีไดรับและนําไปใชตอนั้น เปนไปตาม consent ท่ีไดรับจากลูกคาหรือไม  
3.4.2 อธิบายแผนการดําเนินการกรณีขอมูลลูกคารั่วไหล  

  3.5 การปองกันการหลอกลวง
จากมิจฉาชีพ 

3.5.1 อธิบายมาตรการในการปองกันลูกคาถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ โดยเฉพาะกรณีท่ีมิจฉาชีพแอบอางวาเปนบริษัทผูใหสินเชื่อ
สวนบุคคลดิจิทัล รวมท้ังแนวทางดําเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ  

4. การกํากับดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

 4.1 ภาพรวมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

4.1.1 นําสงเอกสารท่ีอธิบายรายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวยของหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว.977/2563 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล หัวขอท่ี 4 ตั้งแตขอ (1) - (6) ไดแก 
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 (1) เอกสารแผนภาพ พรอมคําอธิบายดังนี้  

  (1.1) แผนภาพระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT (IT infrastructure diagram) และแผนภาพโครงสรางสถาปตยกรรม
ระบบงานท่ีใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล (system architecture diagram) ท่ีแสดงการเชื่อมโยงแบบ end-to-end ท้ังคอมพิวเตอรหลัก
และศูนยคอมพิวเตอรสํารอง 

  (1.2) แผนภาพระบบเครือขายสื่อสาร (network diagram)  

   (2) แผนภาพขอมูล (data flow diagram) ท่ีแสดงถึงการรับ-สงขอมูลจากผูใชบริการ ผูใหบริการ ผูเก่ียวของกับบริการ
สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดยตองแสดงถึงประเภทของขอมูล ความถ่ีในการรับ-สงขอมูล เปนข้ันตํ่า พรอมคําอธิบาย 

 (3) ขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
(ตามรายละเอียดแนบทายตารางสิ่งท่ีสงมาดวยของหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว.977/2563 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) 

 (4) แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (business continuity plan) และแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT disaster recovery plan : IT DRP) 

     (5) (6) นําสงการประเมินชองโหว (vulnerability assessment : VA) และการเจาะระบบ (penetration testing : Pen-test) 
ของระบบงานท่ีใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลตอ ธปท. พรอมขอมูลดังตอไปนี้ 
  (a) กรณีท่ีพบชองโหวท่ีมีนัยสําคัญ (เสี่ยงสูง และกลาง) โปรดนําสงผลการประเมินชองโหว/การเจาะระบบท่ีไดปดชองโหว

ท่ีมีนัยสําคัญนั้นแลว (retest)  
  (b) กรณีท่ีพบชองโหวท่ีมีความเสี่ยงตํ่า ขอใหนําสงแผนการแจงระยะเวลาการปดชองโหวนั้น 
  (c) รายละเอียดขอมูลของทีมท่ีทําการประเมินชองโหวและทดสอบเจาะระบบ เชน ชื่อบริษัท หรือชื่อฝายงาน และ

Certificate (ถามี) เปนตน 
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  4.2 การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบ IT ท่ีใช 
ในการใหบริการสินเช่ือ 
สวนบุคคลดิจิทัล  

4.2.1 นําสงนโยบาย IT Security  

  4.2.2 กรณีมีการใชบริการ เชื่อมตอ หรือเขาถึงขอมูลสําคัญจากบุคคลภายนอก ขอใหอธิบายเพ่ิมเติมวามีแนวทางการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยอยางไร พรอมเอกสารแนบ เชน นโยบายการใชบริการ IT Outsourcing, นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก (ถามี) 

4.2.3 ในการจัดทําเอกสารขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล และการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย (ตามรายละเอียดแนบทายตารางสิ่งท่ีสงมาดวยของหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว.977/2563 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ  

 และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) ในสวนประเด็นท่ีพิจารณาท่ี 2. การรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล ขอใหบริษัทอธิบายรายละเอียดดังนี้  
   2.1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (information security) : ครอบคลุมอยางนอย  

  • การจัดชั้นความลับของขอมูล (information classification)  
  • แนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามระดับชั้นความลับตลอดวงจรชีวิตของขอมูล (data life cycle) 
 2.2 การควบคุมการเขาถึง (access control) : ครอบคลุมอยางนอย 

  • แนวทางการกําหนดสิทธิ (authorization) ท้ังระดับบัญชีผูใชงาน (user) และบัญชีผูใชงานสิทธิสูง (high privileged user)  
  • วิธีการพิสูจนตัวตน (authentication)  
  • มาตรการควบคุมและจาํกัดการใชบัญชีผูใชงานสิทธิสูง เชน การเบิกใช กําหนดระยะเวลาการใชงาน การสอบทาน 

หลังการใชงาน รอบการทบทวนสิทธิ เปนตน 
   2.3 การตั้งคาความปลอดภัย (security baseline standard) : ครอบคลุมอยางนอย 

  • การกําหนดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้ันตํ่า (minimum security baseline) 

  • กระบวนการตั้งคาการรักษาความม่ันคงปลอดภัย เชน การตั้งคาบนระบบ การสอบทานการตั้งคา เปนตน  
 2.4 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร (communications security) : ครอบคลมุอยางนอย  
  • การแบงแยกเครือขายสื่อสาร (network segregation) รวมท้ัง การติดตั้งอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายสื่อสาร  
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   • การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการรับสงขอมูลผานระบบเครือขายสื่อสารภายในองคกร และระหวางระบบเครือขายสื่อสาร

ภายในองคกรกับระบบเครือขายสื่อสารภายนอกองคกร 

 2.5 การสํารองขอมูล (data backup) : ครอบคลุมอยางนอย 
  • วิธีการ เทคโนโลยีและรอบระยะเวลาท่ีใชในการสํารองขอมูลในแตละประเภทขอมูล 

  • รอบระยะเวลาและวิธีการทดสอบความพรอมใชของขอมูลสํารอง 
  • ระดับความสําคัญของระบบงาน และการกําหนด RTO, RPO, MTPD (โปรดกรอกขอมูลในตารางดานลางนี้) 
 

 
 
 

 
 
 

 


