
ขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑและบริการตนแบบ (Minimum Viable Product : MVP) สําหรับการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 

หัวขอ ประเด็นท่ีตองอธิบายรายละเอียด พรอมสงเอกสารช้ีแจง 

1. การใชขอมูลทางเลือก (alternative data)   

  1.1 การใชขอมูลทางเลือก
ประเมินความเส่ียง  

1.1.1 อธบิายแบบจําลองความเสี่ยงเครดิต (Credit Risk Model) ท่ีบริษัทไดพัฒนามาพอสังเขป อาทิ ลักษณะสินเชื่อท่ีปลอยใหกลุมตัวอยาง 
จํานวนตัวอยางท้ังหมด นิยามการผิดนัดชําระ แบบจําลองท่ีเลือกใช ข้ันตอนและเทคนิคในการพัฒนาแบบจําลอง รวมถึงประสิทธิภาพ

ของแบบจําลองในการพยากรณ (หากบริษัทมีมากกวา 1 แบบจําลอง ขอใหเปรียบเทียบประสิทธิภาพแตละแบบจําลอง และชี้แจงเหตุผลใน
การเลือกใชแบบจําลอง) 
1.1.2 ยกตวัอยางตัวแปรอธิบายในแบบจําลองท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติสูงสุด 10 ลําดับแรก พรอมชี้แจงเหตุผลความสัมพันธของตัวแปร 

(โดยเฉพาะ alternative data) ตอความสามารถหรือความเต็มใจในการชําระหนี้ของผูกู (ability or willingness to repay) มาพอสังเขป  
1.1.3 อธิบายกระบวนการหรือการดําเนินการใหไดมาซ่ึงขอมูลผูกู และ alternative data เพ่ือแสดงใหเห็นความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 
ท่ีนํามาใช พรอมชี้แจงรายละเอียดการขอคํายินยอม (consent) เพ่ือเก็บขอมูลแตละประเภทจากผูกู ท้ังนี้ กรณีท่ีผูกูให consent สําหรับ

เก็บขอมูลท่ีจําเปนเพียงบางรายการ (หรือ ไมให consent ในการเขาถึงขอมูลเลย) บริษัทมีวิธีดําเนินการและสื่อสารแกผูกูอยางไร 
1.1.4 หากบริษัทตองการตรวจสอบ NCB หรือเอกสารแสดงรายได บริษัทจะใชขอมูลดังกลาวควบคูกับการใช Alternative data  
ในการประเมินความเสี่ยงหรือไมอยางไร และในกรณีท่ีผูกูไมมีประวัติ NCB หรือ มีประวัติการชําระหนี้ไมดี จะสงผลตอการอนุมัติสินเชื่อ

หรือไม อยางไร 

  1.2 การคํานวณวงเงินและ

อัตราดอกเบ้ีย  

1.2.1 ผลลัพธท่ีไดจาก Credit Risk Model นําไปสูการกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบี้ย และ ระยะเวลาการกูยืม ของผูกูแตละประเภท

อยางไร (หากบริษัทใชแนวทางอ่ืนในการกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาการกูยืม โปรดชี้แจงรายละเอียด)   
1.2.2 กรณีท่ีบริษัทใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับอยูในปจจุบัน โปรดอธิบายความแตกตางระหวางการใหบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลภายใตการกํากับกับสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล เชน กลุมลูกคา การกําหนดวงเงิน อัตราดอกเบี้ย เปนตน 

1.2.3 บริษัทคาดวาจะสามารถพัฒนาแบบจําลองใหมีประสิทธิภาพรองรับการคิดอัตราดอกเบี้ยท่ีสะทอนตามความเสี่ยงของผูบริโภคแต
ละราย (Risk-based pricing) ไดภายใตเง่ือนไขใดบาง และภายในระยะเวลาเทาใด 



หัวขอ ประเด็นท่ีตองอธิบายรายละเอียด พรอมสงเอกสารช้ีแจง 

2. การใหบริการแบบดิจิทัล และการคุมครองผูบริโภค   

  2.1 ขอมูลภาพรวม 
การใหบริการ  

2.1.1 โปรดนําสงเอกสารตามรายการดังตอไปนี้    
 - Customer Journey ของการใชบริการสินเชื่อผานชองทางดิจิทัล ตั้งแตการเริ่มตนสมัครจนถึงการชาํระคืนสินเชื่อ* โดย 
โปรดแสดง mock up หนาจอบน mobile application หรือ website ในแตละข้ันตอน รวมถึงการแสดงหนาจอรายละเอียดการขอ

ความยินยอมจากลูกคาการใหขอมูล (consent) ในแตละเรื่อง 
 - เอกสารให consent เชน หนงัสือให consent เปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด หรือ หนังสือให consent ในการจัดทํา
แบบจําลองดานเครดิต (Credit Scoring) 

 - รายละเอียดสัญญาหรือขอตกลงในการใชบริการสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 
 - ตารางแสดงภาระหนี้ (ซ่ึงตองคํานวณอัตราดอกเบี้ยไมเกินกวาท่ีหลักเกณฑกําหนด และมีการแสดงใหผูกูเขาใจถึงภาระหนี ้
ท่ีตองผอนชําระ)  

 - เอกสารท่ีเก่ียวของกับการแสดงขอมูลผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล เชน ตารางเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑ (sale sheet)  
ซ่ึงระบุประเภทสินเชื่อ ลักษณะสินเชื่อ (เชน เปนสินเชื่อท่ีกําหนดระยะเวลาการชําระคืน (term loan) / สินเชื่อหมุนเวียน (revolving 
loan)) วงเงินสูงสุด อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการใหสินเชื่อ คาธรรมเนียม คาบริการตาง ๆ เง่ือนไขสําคัญในการใหบริการ 

 - เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน เอกสารแจงผลการพิจารณาสินเชื่อ (approval letter) 
2.1.2 อธิบายข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาสินเชื่อแตละครั้ง (ตั้งแตการสมัครใชบริการสินเชื่อจนถึงอนุมัติวงเงิน)  
2.1.3 อธิบายลักษณะสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล (เชน เปนสินเชื่อ term loan หรือสินเชื่อ revolving loan) วงเงินสูงสุด อัตราดอกเบี้ย 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

* หมายเหตุ : ผูประสงคใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัลตองมีความพรอมในการสาธิตการใหบริการสินเช่ือผานชองทางดิจิทัล ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการ 

(Customer Journey) โดยละเอียด ไดแก การสมัครใชบริการและการ KYC การขอ consent จากลกูคา (เชน การขอ consent เพ่ือเขาถึงขอมูลสวนตัว 

การขอ consent เพ่ือตรวจสอบ NCB) การทําสัญญา การแจงผลการอนุมัติ การเบิกจายและชําระคืน โดยแสดง mock up หนาจอบน mobile application 

หรือ website ท่ีจะใหบริการ ในแตละข้ันตอน 
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  2.2 การไดมาซ่ึงลูกคา  2.2.1 ใหระบุกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทใหชัดเจน เชน ลักษณะกลุมลูกคา (เชน อาชีพ ระดับรายได อาย ุภูมิภาค) วตัถุประสงคการกูยืม 

(เชน เพ่ือซ้ือสินคา หรือ เพ่ือการประกอบอาชีพ)  กรณีบริษัทเปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อภายใตการกํากับอยูแลว บริษัทจะมีวิธีการ
แบงกลุมลูกคาเปาหมายอยางไรและแตกตางจากกลุมลูกคาเดิมหรือไมอยางไร 
2.2.2 อธิบายกระบวนการในการคัดเลือกลูกคา เพ่ือใหไดกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไว เชน เง่ือนไขหรือคุณสมบัติและการดําเนินการ 

ของบริษัทเพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคามีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด 
2.2.3 อธิบาย/แสดงแผนการขยายธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดยแสดง แผนระยะสั้น / กลาง / ยาว เชน กลยุทธการขยายกลุมลูกคา 
หรือ การใชเทคโนโลยีเพ่ือการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 

2.2.4 อธิบายแนวทางในการบริหารจัดการสัดสวนการใหสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลแกผูบริโภครายใหมและผูบริโภครายเดมิ กรณีบริษัท
เปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมีผูบริโภคกลุมเดิม 

  2.3 การยืนยันตัวตนลูกคา 
(KYC)  

2.3.1 โปรดระบุชองทางการทํา KYC และรายละเอียดกระบวนการ KYC รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ  
2.3.2 หากมีการใชเทคโนโลยี Biometrics และ/หรือ แพลตฟอรม NDID ขอใหอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 (1) รายละเอียดของเทคโนโลยี Biometrics ท่ีใช เชน ใชเทคโนโลยี facial recognition ท่ีพัฒนาโดยบริษัทใด, มีการใชเทคโนโลย ี

liveness detection ดวยหรือไม อยางไร, มีผลการประเมินหรือรบัรองเทคโนโลยีจากองคกรภายนอกและมาตรฐานท่ีเก่ียวของดวยหรือไม 
 (2) การรักษาความปลอดภัยดาน IT เชน รายละเอียดการจัดเก็บขอมูล Biometrics, การรับ/สงขอมูลระหวางบริษัทและ 3rd party 
ในกระบวนการ e-KYC (หากมีการใชบริการจาก 3rd party) 

 (3) รูปแบบการใหบริการ NDID / บทบาทหนาท่ี (RP, IdP, AS) และความคืบหนาการทดสอบตาง ๆ รวมกับบริษัท NDID เชน 
SIT, UAT, Load Test, Penetration Test และการตรวจประเมินความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยี (Member Qualification 
Assessment : MQA) 

2.3.3 หากมีการใชตัวแทน / พันธมิตร / ผูใหบริการ (service provider) ในกระบวนการ KYC โปรดอธิบายวา บริษัทยังมีความรับผิดชอบ
ในการทํา KYC ในข้ันตอนใด 



หัวขอ ประเด็นท่ีตองอธิบายรายละเอียด พรอมสงเอกสารช้ีแจง 

  2.4 การเสนอขายผลิตภัณฑ 2.4.1. ระบุชองทางการสมัครขอสินเชื่อ และในกรณีท่ีบริษัทเปนผูประกอบธุรกิจสินเชื่ออยูแลว บริษัทจะนําเสนอสินเชื่อสวนบุคคล

ดิจิทัลบนชองทางเดิมท่ีใหบริการ หรือจัดทําชองทางใหมแยกออกจากชองทางเดิม (เชน แยก application / website) นอกจากนี้ 
โปรดระบุชื่อ application / website สําหรับใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล และชื่อผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 
2.4.2 กอนสมัครหรือทําสัญญา บริษัทจะแจงอัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คางวดหรือ คาธรรมเนียมตาง ๆ ใหลูกคาทราบเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจหรือไม หรือจะแจงใหทราบเม่ือตกลงทําสัญญา โดยมีรายละเอียดตามสัญญาสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลท่ีจะสงใหลูกคาทาง 
application หรือ email  
2.4.3 ระบุชองทางในการใหลูกคาเขาดูเอกสารสัญญา หรือดาวนโหลดเอกสารแบบ real-time (ถามี) 

2.4.4 ผูใหบริการมีการเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืน เพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดหรือไม 

  2.5 การวิเคราะหและ 
อนุมัติสินเช่ือ  

2.5.1 ผลการประเมินความเสี่ยงจาก Credit Scoring Model นํามากําหนดวงเงิน และอัตราดอกเบี้ยใหแกลูกคาหรือไม อยางไร ลูกคา
สามารถเลือกวงเงิน และกําหนดจํานวนงวดท่ีตนเองตองการไดหรือไม 
2.5.2 บริษัทกําหนดใหลูกคาตองนําสงขอมูลใดบาง เพ่ือใชประกอบการสมัครใชบริการและพิจารณาการใหสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลแกลูกคา 

  2.6 การเพ่ิมวงเงินกู (หากมี)  2.6.1 อธิบายวิธีการ/กระบวนการท่ีใชพิจารณากําหนดวงเงินเพ่ิม  
2.6.2 อธิบายเง่ือนไขการเพ่ิมวงเงิน เชน ลูกคาตองจายชําระหนี้และปดสัญญาเงินกู (สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) ฉบับเดิมใหเสร็จสิ้นกอน 

แลวจึงจะเปดสัญญาเงินกูฉบับใหมได  

  2.7 การเบิกจาย  2.7.1 อธิบายกระบวนการในการเบิกจาย และระบุชองทางในการเบิกจายสินเชื่อใหชัดเจน  
2.7.2 คาธรรมเนียมการใหบริการในชองทางตาง ๆ (หากมี) 
2.7.3 ชองทางและวิธีการแสดงผลใหลูกคาสามารถเรียกดูวามีภาระหนี้กับบริษัทเทาไร และ ขอมูลท่ีนํามาแสดงนั้น เปนขอมูล ณ เม่ือใด

ของการทําธุรกรรม (เชน ขอมูล ณ สิ้นวันของวันท่ีมีการทํารายการ หรือ ขอมูล real-time เปนตน)   
2.7.4 อธิบายเง่ือนไขอ่ืนเก่ียวกับการเบิกจายวงเงิน (หากมี) เชน บริษัทมีการกําหนดระยะเวลาในการสรุปยอดบัญชี และระยะเวลาครบ
กําหนดชําระเงินอยางไร โดยโปรดอธิบายเปนแผนภาพการสรุปยอดบัญชี และการครบกําหนดชําระเงิน  
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  2.8 การชําระคืนสินเช่ือ  2.8.1 อธิบายกระบวนการในการแจงเตือนลูกคาใหทราบถึงการชําระคืนสินเชื่อ รวมท้ังแจงวันครบกําหนดชําระคืนแตละงวด (ชองทาง

ในการแจงและการแสดงผล)  
2.8.2 อธิบายชองทางในการดูขอมูลหรือเอกสารและตัวอยางเอกสารตาง ๆ และการดาวนโหลดเอกสาร (ถาสามารถทําได) เชน ใบแจงหนี ้
ใบเสร็จรับเงิน (โดยตองแจกแจงรายละเอียดรายการใหลูกคาทราบ เชน คางวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย เบี้ยปรับผิดนัดชําระ) 

2.8.3 อธิบายคาธรรมเนียมการใหบริการในชองทางตาง ๆ (หากมี) 
2.8.4 อธิบายเง่ือนไขการจายชําระคืน เชน ความถ่ีของการชําระคืน (รายเดือน หรือ รายสัปดาห) / ลูกคาสามารถเลือกกําหนดเองไดหรือไม / 
สามารถชําระเกินยอดท่ีกําหนด/เรียกเก็บไดหรือไม / สามารถชําระคืนสินเชื่อระหวางงวดไดหรือไม  

2.8.5 หากบริษัทกําหนดใหลูกคาสามารถชําระคืนสินเชื่อระหวางงวดได จะมีผลตอการคํานวณดอกเบี้ย หรือ เงินชําระตองวดอยางไร  
(โปรดอธิบาย โดยอาจจัดทําตัวอยางเปนตารางประกอบการอธิบายในกรณีชําระปกติ และชําระคืนระหวางงวด) และลูกคาจะถูกเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมใดเพ่ิมเติมหรือไม 

2.8.6 อธิบายการดําเนินการของบริษัทกรณีลูกคาจายคางวดเกินกวาคางวดท้ังบางสวนและท้ังหมด เชน บริษัทจะนําเงินสวนเกินไปตัด
เงินตนในงวดถัดไป หรือ นําสงคืนลูกคา นอกจากนี้ การจายชําระคืนกอนกําหนดจะมีผลตอการคํานวณดอกเบี้ย หรือ เงินชําระตองวด
หรือไม (โปรดอธิบาย โดยอาจจัดทําตัวอยางเปนตารางประกอบการอธิบายในแตละกรณี) และลูกคาจะถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมใดเพ่ิมเติม

หรือไม 
2.8.7 การดําเนินการของบริษัทกรณีลูกคาชําระหนี้ลาชา และการกําหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัด และ/หรือ คาธรรมเนียมท่ีเกิดจาการชําระหนี้
ลาชา รวมท้ังตัวอยางการคํานวณดอกเบี้ยและลําดับการตัดชําระหนี้ โดยเปรียบเทียบระหวางการจายชําระหนี้ตามปกติและการจาย

ชําระหนี้ลาชา 
3. ประเด็นอ่ืนเกี่ยวกับการใหบริการและการคุมครองผูบริโภค   

  3.1 การรับเรือ่งรองเรียน 3.1.1 นําสง flow ในเรื่องกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และอธิบายเก่ียวกับชองทางในการติดตอของลูกคา รวมถึงกระบวนการและ
การดําเนินการโดยสังเขป  
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  3.2 การติดตามทวงถามหนี้  3.2.1 อธิบายกระบวนการติดตามทวงถามหนี้ และในกรณีท่ีมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsource) โปรดอธิบายวา 

จะมีการแบงแยกหนาท่ีในการติดตามหนี้ในแตละข้ันตอนยังไง  

  3.3 การใชบริการจาก 
ผูใหบริการภายนอก 

3.3.1 กรณีมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsource) โปรดระบุโดยละเอียดวาเปนการใชงานในลักษณะใด และบริษัท  
(ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) เปนผูสอบทานและตรวจสอบในข้ันตอนสุดทายนั้นหรือไม  
3.3.2 อธิบายหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทแม / partner (หากมี) 

3.3.3 อธิบายแนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกในงานนั้น ๆ  

  3.4 การดูแลความปลอดภัย

และการใชขอมูลของลูกคา 

3.4.1 อธิบายมาตรการในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของขอมูลลูกคา และการใชประโยชนในขอมูลดังกลาว  เชน กระบวนการสงขอมูล

ลูกคาจากผูประกอบธุรกิจไปยังผูท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทแม / พันธมิตร (partner) มีการดูแลเรื่องปลอดภัยของขอมูลอยางไร และ 
ขอมูลลูกคาท่ีไดรับและนําไปใชตอนั้น เปนไปตาม consent ท่ีไดรับจากลูกคาหรือไม  
3.4.2 อธิบายแผนการดําเนินการกรณีขอมูลลูกคารั่วไหล  

  3.5 การปองกันการหลอกลวง
จากมิจฉาชีพ 

3.5.1 อธิบายมาตรการในการปองกันลูกคาถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ โดยเฉพาะกรณีท่ีมิจฉาชีพแอบอางวาเปนบริษัทผูใหสินเชื่อ
สวนบุคคลดิจิทัล รวมท้ังแนวทางดําเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ  

4. การกํากับดูแลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

 4.1 ภาพรวมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

4.1.1 นําสงเอกสารท่ีอธิบายรายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวยของหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว.977/2563 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล หัวขอท่ี 4 ตั้งแตขอ (1) - (6) ไดแก 
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 (1) เอกสารแผนภาพ พรอมคําอธิบายดังนี้  

  (1.1) แผนภาพระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT (IT infrastructure diagram) และแผนภาพโครงสรางสถาปตยกรรม
ระบบงานท่ีใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล (system architecture diagram) ท่ีแสดงการเชื่อมโยงแบบ end-to-end ท้ังคอมพิวเตอรหลัก
และศูนยคอมพิวเตอรสํารอง 

  (1.2) แผนภาพระบบเครือขายสื่อสาร (network diagram)  

   (2) แผนภาพขอมูล (data flow diagram) ท่ีแสดงถึงการรับ-สงขอมูลจากผูใชบริการ ผูใหบริการ ผูเก่ียวของกับบริการ
สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดยตองแสดงถึงประเภทของขอมูล ความถ่ีในการรับ-สงขอมูล เปนข้ันตํ่า พรอมคําอธิบาย 

 (3) ขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
(ตามรายละเอียดแนบทายตารางสิ่งท่ีสงมาดวยของหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว.977/2563 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) 

 (4) แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (business continuity plan) และแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT disaster recovery plan : IT DRP) 

     (5) (6) นําสงการประเมินชองโหว (vulnerability assessment : VA) และการเจาะระบบ (penetration testing : Pen-test) 
ของระบบงานท่ีใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลตอ ธปท. พรอมขอมูลดังตอไปนี้ 
  (a) กรณีท่ีพบชองโหวท่ีมีนัยสําคัญ (เสี่ยงสูง และกลาง) โปรดนําสงผลการประเมินชองโหว/การเจาะระบบท่ีไดปดชองโหว

ท่ีมีนัยสําคัญนั้นแลว (retest)  
  (b) กรณีท่ีพบชองโหวท่ีมีความเสี่ยงตํ่า ขอใหนําสงแผนการแจงระยะเวลาการปดชองโหวนั้น 
  (c) รายละเอียดขอมูลของทีมท่ีทําการประเมินชองโหวและทดสอบเจาะระบบ เชน ชื่อบริษัท หรือชื่อฝายงาน และ

Certificate (ถามี) เปนตน 
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  4.2 การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบ IT ท่ีใช 
ในการใหบริการสินเช่ือ 
สวนบุคคลดิจิทัล  

4.2.1 นําสงนโยบาย IT Security  

  4.2.2 กรณีมีการใชบริการ เชื่อมตอ หรือเขาถึงขอมูลสําคัญจากบุคคลภายนอก ขอใหอธิบายเพ่ิมเติมวามีแนวทางการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยอยางไร พรอมเอกสารแนบ เชน นโยบายการใชบริการ IT Outsourcing, นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก (ถามี) 

4.2.3 ในการจัดทําเอกสารขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล และการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย (ตามรายละเอียดแนบทายตารางสิ่งท่ีสงมาดวยของหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว.977/2563 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ  

 และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล) ในสวนประเด็นท่ีพิจารณาท่ี 2. การรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล ขอใหบริษัทอธิบายรายละเอียดดังนี้  
   2.1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (information security) : ครอบคลุมอยางนอย  

  • การจัดชั้นความลับของขอมูล (information classification)  
  • แนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามระดับชั้นความลับตลอดวงจรชีวิตของขอมูล (data life cycle) 
 2.2 การควบคุมการเขาถึง (access control) : ครอบคลุมอยางนอย 

  • แนวทางการกําหนดสิทธิ (authorization) ท้ังระดับบัญชีผูใชงาน (user) และบัญชีผูใชงานสิทธิสูง (high privileged user)  
  • วิธีการพิสูจนตัวตน (authentication)  
  • มาตรการควบคุมและจาํกัดการใชบัญชีผูใชงานสิทธิสูง เชน การเบิกใช กําหนดระยะเวลาการใชงาน การสอบทาน 

หลังการใชงาน รอบการทบทวนสิทธิ เปนตน 
   2.3 การตั้งคาความปลอดภัย (security baseline standard) : ครอบคลุมอยางนอย 

  • การกําหนดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้ันตํ่า (minimum security baseline) 

  • กระบวนการตั้งคาการรักษาความม่ันคงปลอดภัย เชน การตั้งคาบนระบบ การสอบทานการตั้งคา เปนตน  
 2.4 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร (communications security) : ครอบคลมุอยางนอย  
  • การแบงแยกเครือขายสื่อสาร (network segregation) รวมท้ัง การติดตั้งอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายสื่อสาร  



หัวขอ ประเด็นท่ีตองอธิบายรายละเอียด พรอมสงเอกสารช้ีแจง 

   • การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการรับสงขอมูลผานระบบเครือขายสื่อสารภายในองคกร และระหวางระบบเครือขายสื่อสาร

ภายในองคกรกับระบบเครือขายสื่อสารภายนอกองคกร 

 2.5 การสํารองขอมูล (data backup) : ครอบคลุมอยางนอย 
  • วิธีการ เทคโนโลยีและรอบระยะเวลาท่ีใชในการสํารองขอมูลในแตละประเภทขอมูล 

  • รอบระยะเวลาและวิธีการทดสอบความพรอมใชของขอมูลสํารอง 
  • ระดับความสําคัญของระบบงาน และการกําหนด RTO, RPO, MTPD (โปรดกรอกขอมูลในตารางดานลางนี้) 
 

 
 
 

 
 
 

 


