
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การแจ้งความประสงค์ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล 

(สาํหรบัสถาบนัการเงิน หรือผู้ท่ีได้รบัอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกาํกบัแล้ว) 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ  

 1.1 ผู้ประกอบธรุกิจ (หมายถึง สถาบนัการเงิน หรือผู้ท่ีได้รบัอนุญาตประกอบธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคล

ภายใต้การกาํกบัแล้ว) ทีป่ระสงคจ์ะใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลั ใหแ้จง้ความประสงคป์ระกอบธุรกจิ

มายงัธนาคารแห่งประเทศไทยล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนัก่อนเริม่ดาํเนินการ โดยผูป้ระกอบธุรกจิตอ้งสามารถ

สาธติผลติภณัฑ์และบรกิารต้นแบบ (Minimum Viable Product: MVP) ที่สะท้อนรูปแบบการให้บรกิาร 

ตามรายละเอยีดทีก่ําหนดตามคู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี  

 1.2 ผู้ท่ียงัไม่ได้รบัอนุญาตประกอบธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกาํกบั หากตอ้งการประกอบ

ธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั ใหย้ื่นคาํขออนุญาตประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบั และปฏบิตัิ

ตามรายละเอยีด หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขตามทีก่ําหนดในคู่มอืสําหรบัประชาชน: การขออนุญาตประกอบ

ธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบั โดยระบุประเภทธุรกิจสนิเชื่อส่วนบุคคลดจิิทลั ตามแบบฟอร์มใน 

คาํขออนุญาต 

     กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

(1) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ย การกําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิ

สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบั 

(2) หนังสอืธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ย หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขการประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล

ดจิทิลั   

    ทัง้น้ี ท่านสามารถศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้รายละเอยีดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกจิไดท้ี ่ 

โดยเลอืกหวัขอ้ คู่มอืสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบั 

 

2. วิธีการยื่นคาํขอ  

    2.1 ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นคาํขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง

ไม่สมบูรณ์หรอืผูย้ื่นคาํขอนําส่งขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้

ใหผู้ย้ ื่นคําขอแกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอ

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Doc_Form/Docs_Manual/4001_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20(%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4).pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Doc_Form/Docs_Manual/4001_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20(%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4).pdf
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ไม่ดําเนินการภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคําขอละทิง้คําขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้

ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาคาํขอและนับระยะเวลาการดําเนินการ เมื่อผูย้ ื่นคาํขอแกไ้ขคําขอ

หรอืนําส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 

เรยีบรอ้ยแลว้ 

    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-Application  

 
ช่องทางการให้บริการ  

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ 

เขา้ระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 
   ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยุดทําการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 
 หมายเหตุ:  
หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่
ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 
FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ   

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนัทาํการ 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ตามทีร่ะบุในรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบของ

คู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนัทาํการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ 

https://iservice.bot.or.th/
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคําขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. เจ้าหน้าที่เชิญผู้ประกอบธุรกิจเข้ามานําเสนอ  

Minimum Viable Product (MVP) ของการให้บรกิาร

สนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั โดยจะแจง้ผูป้ระกอบการล่วงหน้า

ก่อนนําเสนออย่างน้อย 5 วนัทาํการ 

3. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ

จากหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

หรอืนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอืคณะกรรมการภายใน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่ขอความคดิเหน็จาก

คณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคารแห่งประเทศไทย 

เหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็

ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ

หรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิ

เพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

4. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ : จะเริม่นบัระยะเวลาในขัน้ตอนการพจิารณา  

เมื่อบรษิทัผูย้ื่นคาํขอไดเ้ขา้มานําเสนอ MVP แลว้ และนําสง่

เอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

กําหนด และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้  

29 วนัทําการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1)  แบบแจง้ความประสงคป์ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 

(ตามแบบฟอรม์ทีก่ําหนดในคู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี) 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

หมายเหตุ : - 

2)  สาํเนารายงานการประชุมคณะกรรมการทีม่มีตเิหน็ชอบใหบ้รษิทั

ประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั  

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

 

3)  โครงสร้างองคก์รที่แสดงฝ่ายงานและผู้ดูแลงานสนิเชื่อส่วนบุคคล

ดจิทิลั ฝ่ายงานทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย

และกฎเกณฑข์องทางการ รวมทัง้ฝ่ายงานทีด่แูลการจดัสง่รายงาน

ตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ : - 

 

4) ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธรุกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 

(ตามแบบฟอรม์ทีก่ําหนดในคู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี) 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

 

5) ขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑแ์ละบรกิารต้นแบบ (Minimum Viable 

Product : MVP) สาํหรบัการใหบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั  

(ตามแบบฟอรม์ทีก่ําหนดในคู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี)  

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

 

6) เอกสารอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณา (ถา้ม)ี 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

- 
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ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ   

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 
( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสาํหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com 

 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

1)  แบบแจง้ความประสงคป์ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 

2) แบบขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 

3) ขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑแ์ละบรกิารตน้แบบ (Minimum Viable Product : MVP) สาํหรบัการใหบ้รกิาร

สนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั  

 

หมายเหตุ  - 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th

