
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตให้บริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากขอบเขตการประกอบธรุกิจ 

ท่ีกาํหนด ในการประกอบกิจการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญาของธนาคารพาณิชย ์

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงือ่นไขในการยื่นคาํขอ 

1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบกจิการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา 

โดยมขีอ้กําหนดดงัน้ี 

1.1.1 ธนาคารพาณิชยต์อ้งไดร้บัอนุญาตจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั และต้องปฏบิตัติาม

กฎหมายว่าดว้ยการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา 

1.1.2 มขีอบเขตการประกอบธุรกจิ  

(1) ดแูลใหคู้่สญัญาปฏบิตักิารชําระหน้ีตามระยะเวลาและเงือ่นไขทีก่ําหนดไวใ้นสญัญาดแูล

ผลประโยชน์ของคู่สญัญา โดยดแูลรกัษาเงนิ ทรพัยส์นิ หรอืเอกสารอนัเป็นหลกัฐานแห่งหน้ี ตามความ

ตอ้งการของคู่สญัญาทีคู่่สญัญาไดส้ง่มอบใหอ้ยู่ในความครอบครองของตน พรอ้มทัง้ดาํเนินการสง่มอบเงนิ

หรอืจดัใหม้กีารโอนกรรมสทิธิห์รอืสทิธใินทรพัยส์นิใหแ้ก่คู่สญัญา 

(2) ใหบ้รกิารอื่นนอกจากขอ้ (1) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาดูแลผลประโยชน์ของคู่สญัญาตามทีม่ี

ขอ้ตกลงกบัคู่สญัญาตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการกากบัการประกอบกจิการดแูลผลประโยชน์ประกาศ

กําหนดตามมาตรา 7 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญตักิารดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา พ.ศ. 2551 และ 

ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ   

1.1.3 การกาํกบัดแูลการประกอบธุรกจิ 

(1) ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัใหม้นีโยบายการประกอบกจิการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญาที่

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่นโยบายดงักล่าวตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการของธนาคารพาณิชย ์และ

คณะกรรมการของธนาคารพาณิชยต์อ้งดแูลใหม้กีารนํานโยบายทีไ่ดร้บัอนุมตัมิาจดัทําแผนการดําเนินงาน 

ทัง้น้ี นโยบายดงักล่าวตอ้งครอบคลุมในเรื่องอย่างน้อยดงัต่อไปน้ี 

(1.1) โครงสรา้งองคก์รทีใ่ชร้องรบัการประกอบธุรกจิขอบเขตหน้าที ่และความรบัผดิชอบ

ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(1.2) ระบบงานทีร่องรบัการประกอบธุรกจิโดยครอบคลุมถงึระบบการบรหิารความเสีย่ง 

ระบบการควบคุมภายใน ระบบการจดัการ และระบบบญัช ี

(1.3) ความพรอ้มดา้นบุคลากร 

(2) ธนาคารพาณิชยต์อ้งดแูล ตดิตาม และตรวจสอบใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึนโยบายและแผนการดําเนินงานทีก่ําหนดไว ้
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ทัง้น้ี ใหธ้นาคารพาณิชยม์หีนงัสอืแจง้การประกอบธุรกจิพรอ้มหลกัฐานการไดร้บัใบอนุญาตประกอบ

กจิการดูแลผลประโยชน์ของคู่สญัญามายงัสายนโยบายสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่ทราบ

ภายใน 30 วนันบัจากวนัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมอีํานาจในการกําหนดเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิเพิม่เตมิ ชะลอ หรอื

ระงบัการประกอบกจิการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา โดยกรณีทีธ่นาคารพาณิชยฝ่์าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม

กฎหมายว่าดว้ยการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญาหรอืหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด หรอืธนาคารพาณิชยม์ปีระเดน็

จากการตรวจสอบดา้นธรรมาภบิาลหรอืมกีารบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างเป็นธรรม (market 

conduct) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิจากการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทยครัง้ล่าสุด หรอื

กรณีอื่นใดทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยเหน็ว่ากระทบกบัความปลอดภยัหรอืความผาสุกของประชาชน 

1.2 ธนาคารพาณิชยท์ีจ่ะใหบ้รกิารอื่นทีน่อกเหนือจากขอบเขตการประกอบธุรกจิดงักล่าว ตอ้งไดร้บั

อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนการใหบ้รกิาร โดยใหย้ื่นขออนุญาตมายงัสายนโยบายสถาบนั

การเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นรายกรณี ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาคาํขอดงักล่าวใหแ้ลว้

เสรจ็ภายใน 30 วนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัคาํขอและเอกสารถูกตอ้งครบถว้น โดยธนาคารแห่งประเทศไทยอาจ

กําหนดหลกัเกณฑห์รอืเงือ่นไขในการใหบ้รกิารดว้ยกไ็ด ้

1.3 กรณีทีค่าํขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ ขอใหห้ารอื

ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนยื่นคําขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณากําหนดรปูแบบ 

รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ําเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 13/2561 เรื่อง การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบ

กจิการดแูลผลประโยชน์ของคู่สญัญา ลงวนัที ่24 พฤษภาคม 2561 

2. วธิกีารยื่นคาํขอ 

2.1 ใหย้ื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง ไม่สมบูรณ์ 

หรอืผูย้ื่นคําขอนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ 

แกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการ

ภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคําขอละทิ้งคําขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณา

ซึง่จะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่น

คาํขอจะแกไ้ขคําขอหรอืนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ

ดาํเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 
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2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ 

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื

FIBSDept@bot.or.th  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด 

24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ  

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป  

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคําขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนดัหมายขอใหผู้ย้ ื่นคาํขอ

มาชี้แจงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้

29 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

 

http://www.bot.or.th/
mailto:FIBSDept@bot.or.th


4 
 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่

ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคาร

แห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบ

ขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบ

สถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มูล/

ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ ื่น

คาํขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนงัสอืขออนุญาตใหบ้รกิารอื่นฯ ทีน่อกเหนือจากขอบเขตการ

ประกอบธุรกจิทีก่ําหนด ในการประกอบกจิการดแูลผลประโยชน์

ของคู่สญัญา พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิาร 

ประโยชน์ทีธ่นาคารพาณิชยแ์ละลูกคา้จะไดร้บัจาการใหบ้รกิาร 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ – 

- 

2) 

 

เอกสารประกอบการพจิารณา ไดแ้ก่ 

1. รายละเอยีด/ขอบเขตการใหบ้รกิาร ซึง่ครอบคลุมถงึขัน้ตอน

หรอืวธิกีารดาํเนินการ พรอ้มแผนภาพประกอบ (Flow Chart)  

2. ระบบการควบคุมภายใน การประเมนิความเสีย่ง และการ

บรหิารความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง  

3. การประเมนิศกัยภาพและความเพยีงพอของทรพัยากรในการ

ใหบ้รกิาร  

4. แนวทางการคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมทัง้การรบัขอ้รอ้งเรยีนและ

แกปั้ญหาแก่ลูกคา้  

5. มตคิณะกรรมการทีเ่หน็ชอบการใหบ้รกิาร 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

3) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที ่1 

ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 )  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com ) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ - 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
mailto:Fad.pacc@gmail.com

