
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขอผ่อนผนักรณีไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 7/2563 เร่ือง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชยป์ระกอบธรุกิจให้บริการอ่ืน

ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน digital banking (Information Technology 

related services)  

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

1.1 กรณีทีธ่นาคารพาณิชยไ์ม่สามารถปฎบิตัติามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

ที ่สนส. 7/2563 เรื่อง การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่สนับสนุน digital banking (Information Technology related services) เช่น 1) การกําหนด

นโยบายการประกอบธุรกจิ IT related service 2) การกําหนดอตัราสว่นการลงทุนหรอือตัราสว่นรายไดจ้ากการ

ประกอบธุรกิจ IT related services หรอื 3) การขอผ่อนผนักรณีอื่น ๆ ต้องยื่นขอผ่อนผนัธนาคารแห่ง

ประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาตามเหตุผล ความจําเป็น และผลกระทบ

ต่อสถาบนัการเงนิ ลูกคา้ และเสถยีรภาพทางการเงนิของประเทศ 

1.2 กรณีที่คาํขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ ขอให้หารอื

ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนยื่นคําขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณากําหนดรปูแบบ 

รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ําเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 7/2563 เรื่อง การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกจิ

ใหบ้รกิารอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนับสนุน digital banking (Information Technology 

related services) ลงวนัที ่14 พฤษภาคม 2563  

(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 1/2559 เรื่อง หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัระยะเวลาการพจิารณา 

คาํขออนุญาตของสถาบนัการเงนิ ตามพระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 ลงวนัที ่12 มกราคม 2559 

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

2.1 ใหย้ื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง ไม่สมบูรณ์  

หรอืผูย้ื่นคําขอนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ  
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แกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการ 

ภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคําขอละทิ้งคําขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณา 

ซึง่จะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่น

คาํขอจะแกไ้ขคําขอหรอืนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ 

ดาํเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา 

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ 

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

FIBSDept@bot.or.th  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 45 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

 

http://www.bot.or.th/
mailto:FIBSDept@bot.or.th
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ 

เขา้หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย 

เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ที่

ตอ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบต่อ

เสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบั

หลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธนาคารแหง่ประเทศไทย อาจแจง้ให้

ผูย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการ

พจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ ืน่ 

คาํขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

44 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขอผ่อนผนัโดยระบุเหตุผลและความจาํเป็นท่ีไม่

สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด ระยะเวลาท่ีขอผ่อน

ผนั พร้อมทัง้ระบุแนวทางการกาํกบัดแูล การบริหารจดัการ

ความเส่ียงในช่วงระยะเวลาท่ีไม่สามารถปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดได้   

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ – 

 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

2) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที ่1 

ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 )  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com ) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ - 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
mailto:Fad.pacc@gmail.com

