
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตประกอบธรุกิจให้บริการอ่ืน (other services) นอกเหนือจาก

ประเภทการให้บริการท่ีอนุญาตเป็นการทัว่ไป 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

1.1 ธนาคารพาณิชยท์ีต่อ้งการใหบ้รกิารอื่นนอกเหนือจากประเภทการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทยกําหนด ตอ้งยื่นขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยการประกอบ

ธุรกจิดงักล่าวตอ้งอยู่ภายใต้กรอบหลกัการ (guiding principles) ดงัน้ี  

  1.1.1 เป็นธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรและ

ป้องกนัการสญูเปล่าทางเศรษฐกจิ (efficiency) รวมถงึเพือ่ต่อยอดการประกอบธุรกจิของธนาคารพาณิชย์

โดยตรง 

  1.1.2 เป็นธุรกจิทีธ่นาคารพาณิชยม์คีวามเชีย่วชาญหรอืมทีรพัยากรเพยีงพอ มคีวามพรอ้มทัง้

ระบบงาน บุคลากรในการใหบ้รกิาร โดยไม่สง่ผลกระทบต่อธุรกจิหลกัของธนาคารพาณิชย ์และสามารถ

บรหิารจดัการความเสีย่งตามลกัษณะและความซบัซอ้นของธุรกจินัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไม่สง่ผล

กระทบต่อเสถยีรภาพหรอืความเชื่อมัน่ของระบบสถาบนัการเงนิ (financial stability) 

  1.1.3 มกีารคุม้ครองผูร้บับรกิารทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะการดแูลขอ้มลูสว่นบุคคล การแกไ้ขปัญหา

และจดัการเรื่องรอ้งเรยีน การเปิดเผยค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ใหเ้พยีงพอต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ทัง้น้ี ผูร้บับรกิารตอ้งมสีทิธใินการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารดว้ยตนเอง 

  1.1.4 ใหม้กีารแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม ไม่ผกูขาด ไม่ประกอบธุรกจิในลกัษณะทีแ่ขง่ขนัโดยตรงกบั

ภาคเศรษฐกจิจรงิ (real sector) และตอ้งดแูลไม่ใหเ้กดิความสบัสนว่าธนาคารพาณิชยเ์ป็นผูป้ระกอบธุรกจิ

นัน้เอง รวมถงึตอ้งคาํนึงถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อภาคเศรษฐกจิจรงิ 

  1.1.5 มกีารควบคุมไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (conflict of interest) มกีระบวนการดูแล 

ตดิตาม เพือ่ป้องกนัความเสีย่งต่อธนาคารพาณิชย ์

1.2 กรณีทีค่าํขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ ขอใหห้ารอื

ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนยื่นคําขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณากําหนดรปูแบบ 

รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ําเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป 
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ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 8/2563 เรื่อง การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกจิ

ใหบ้รกิารอื่น (other services) ลงวนัที ่15 พฤษภาคม 2563  

(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 1/2559 เรื่อง หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัระยะเวลาการพจิารณา 

คาํขออนุญาตของสถาบนัการเงนิ ตามพระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 ลงวนัที ่12 มกราคม 2559 

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

2.1 ใหย้ื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง ไม่สมบูรณ์  

หรอืผูย้ื่นคําขอนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ  

แกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการ 

ภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคําขอละทิ้งคําขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณา 

ซึง่จะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่น

คาํขอจะแกไ้ขคําขอหรอืนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ 

ดาํเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา 

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ 

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

FIBSDept@bot.or.th  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

http://www.bot.or.th/
mailto:FIBSDept@bot.or.th
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ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 60 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ 

เขา้หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย 

เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ที่

ตอ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบตอ่เสถยีรภาพ 

ของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์

ทีก่ําหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ

สง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ ืน่ 

คาํขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

59 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 
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รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขออนุญาตโดยระบุรายละเอียดวตัถปุระสงคข์องการ

ให้บริการ และประโยชน์ต่อผู้รบับริการ ประโยชน์ท่ีเกิดกบั

ธนาคารพาณิชยแ์ละระบบสถาบนัการเงิน   

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

2) 

 

ขอบเขตการให้บริการ ขัน้ตอนหรือวิธีการดาํเนินการ และ

การคิดค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

3) 

 

การประเมินศกัยภาพและความเพียงพอของทรพัยากรของ

ธนาคารพาณิชยใ์นการให้บริการ  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

4) การประเมินความเส่ียงและแนวทางบริหารจดัการความเส่ียง 

แนวทางการควบคมุภายใน ระบบการรกัษาความปลอดภยั

ในการเกบ็รกัษาข้อมูลของธนาคารพาณิชย ์

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

 

5)  แผนรองรบักรณีการให้บริการมีปัญหาหยุดชะงกัและไม่

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ 

 

6) 

 

แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทัง้การรบัข้อร้องเรียน

และแก้ปัญหาแก่ลูกค้า 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

หมายเหตุ - 

7) มติคณะกรรมการของธนาคารหรือคณะกรรมการท่ีได้รบั

มอบหมาย ท่ีเหน็ชอบการให้บริการ 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

 

8) แนวปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

 

9) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) เช่น 

ร่างสญัญาการรบัให้บริการ 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที ่1 

ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 )  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com ) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ - 

mailto:Fad.pacc@gmail.com

