
คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขอผ่อนผนักรณีไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทยท่ี สกง. 7/2564 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารอนุญาตให้ธนาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนท่ี

เก่ียวข้องกบับริการทางการเงินประเภทการดแูลและเกบ็รกัษาตราสารหน้ี (custodian service) 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ธนาคารแห่งประเทศไทย  

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

1.1 กรณีทีธ่นาคารพาณิชยไ์ม่สามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สกง. 

7/2564 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทางการเงนิ

ประเภทการดแูลและเก็บรกัษาตราสารหน้ี (custodian service) ไดแ้ก่ 1) หลกัเกณฑ์การเปิดบญัชฝีาก

หลกัทรพัยแ์บบแยกรายผู้ได้รบัผลประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิ (segregated securities account) และ/หรอืการลงทะเบยีน

แสดงตวัตนของผูไ้ดร้บัผลประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิกบั ธปท. 2) หลกัเกณฑก์ารใหบ้รกิารรบัมอบหรอืสง่มอบตราสารหน้ีผ่าน

บญัชฝีากหลกัทรพัย ์หรอื 3) การขอผ่อนผนักรณีอื่น ๆ ต้องยื่นขอผ่อนผนัธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาตามเหตุผล ความจําเป็นและเหมาะสม โดยอาจกําหนดหลกัเกณฑแ์ละ

เงิอ่นไขเพิม่เตมิตามทีเ่หน็สมควร 

1.2 กรณีทีค่ําขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย ขอใหห้ารอืธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนยื่นคําขออนุญาต เพือ่

ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณากําหนดรูปแบบ รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ําเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณา

ต่อไป 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 

2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สกง. 7/2564 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบ

ธุรกจิใหบ้รกิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทางการเงนิประเภทการดแูลและเกบ็รกัษาตราสารหน้ี (custodian service) 

ลงวนัที ่30 มนีาคม 2564 

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

2.1 ใหย้ื่นคาํขอดว้ยตนเอง ผ่านทางไปรษณีย ์หรอืทางอเีมล ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง ไม่สมบูรณ์ หรอืผู้

ยื่นคําขอนําสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถกูตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอแกไ้ขคําขอ

หรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิ ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการภายในกําหนดเวลา

ดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คําขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณา ซึ่งจะมผีลเป็นการคนืคาํ

ขอดงักล่าวผ่านทางไปรษณีย ์หรอืทางอเีมล 



2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอยกเวน้/ผ่อนผนัและยงัไม่นบัระยะเวลาการดําเนินการ 

จนกว่าผูย้ื่นคําขอจะแก้ไขคําขอหรอืนําสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิใหถู้กต้องครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่น

คาํขอดําเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณาแลว้

เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผ่าน

ทางไปรษณยี ์หรอืทางอเีมล 

ช่องทางการให้บริการ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

สถานทีใ่ห้บริการ 

สายตลาดการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่ 

ทีอ่ยู่เลขที ่273 ถนนสามเสน แขวงวดัสามพระยา เขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร 10200 โทรศพัท ์0 2283 5130 หรอื 

0 2283 5142 

(หมายเหตุ: วนัหยุดทีท่างราชการกําหนด คอื วนัหยุดทาํ

การตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดสาํหรบั

สถาบนัการเงนิ และเพือ่อํานวยความสะดวกในการเขา้พืน้ที่

ธนาคารแห่งประเทศไทย กรุณาแจง้ชื่อ วนั เวลา และเบอร์

ตดิต่อกลบัไดท้ี ่โทรศพัท ์0 2283 5130 หรอื 0 2283 5142) 

 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวนั จนัทร ์

ถงึ วนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ตัง้แต่เวลา 08:30 - 15:00 น. (มพีกัเทีย่ง) 

2. ไปรษณีย ์

สถานทีใ่ห้บริการ 

สายตลาดการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่ 

ทีอ่ยู่เลขที ่273 ถนนสามเสน แขวงวดัสามพระยา เขตพระ

นคร กรุงเทพมหานคร 10200 

(หมายเหตุ: กรณีทีค่าํขอและเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง

มาถงึหน่วยงานทีร่บัผดิชอบหลงัเวลา 16.30 น. จะถอืว่า

เป็นการรบัคาํขอในวนัทาํการถดัไป ทัง้น้ี วนัหยุดทีท่าง

ราชการกําหนด คอื วนัหยุดทาํการตามทีธ่นาคารแห่ง

ประเทศไทยประกาศกําหนดสาํหรบัสถาบนัการเงนิ) 

 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวนั จนัทร ์

ถงึ  

วนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) 

ตัง้แต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 



3. อีเมล ์

สถานท่ีให้บริการ 

BIR@bot.or.th 

สายตลาดการเงนิ โทรศพัท ์0 2283 5130 หรอื  

0 2283 5142 

(หมายเหตุ: กรณีทีค่าํขอและเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวขอ้งสง่

มาหลงัเวลา 15.00 น. จะถอืว่าเป็นการรบัคําขอในวนัทําการ

ถดัไป ทัง้น้ี วนัหยุดทีท่างราชการกําหนด คอื วนัหยุดทํา

การตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดสําหรบั

สถาบนัการเงนิ) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 45 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั สายตลาดการเงนิ 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั ธปท. 

อาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอืคณะกรรมการภายใน

ธปท. เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว 

หาก ธปท. เหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิ

หรอือาจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนั

การเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธปท.

44 วนั สายตลาดการเงนิ 



ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่

ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

(หมายเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมือ่ผู้

ยืน่คาํขอชี้แจงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้)  

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) หนังสือขอผ่อนผนั พร้อมทัง้ระบุเหตุผลและความจาํเป็นท่ีไม่

สามารถปฏิบติัได้ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

2) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มขีอ้มลูค่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ธนาคารแห่งประเทศไทย  สาํนกังานใหญ่ – 273 ถนนสามเสน  แขวงวดัสามพระยา เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 10200 โทรศพัท ์0-2283-5130 หรอื 0-2283-5142 หรอื อเีมล BIR@bot.or.th 

(หมายเหตุ: -) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 เลขที ่1  

ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)  



ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

(สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670- 80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

(Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ - 

http://www.facebook.com/PACC.GO.TH

