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  คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขอผ่อนผนักำรปฏิบติัตำมหลกัเกณฑก์ำรก ำกบัดแูลควำมเส่ียง 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำบนักำรเงิน 

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. เงือ่นไขในการยื่นค าขอ 

 1.1 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 21/2562 ลงวนัที ่1 ตุลาคม 2562 ก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ก ากบัดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวม 6 เรื่อง ไดแ้ก่ 
  1.1.1 ธรรมาภบิาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT governance) 
 1.1.2 การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT security) 
 1.1.3 การบรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT risk management)  
 1.1.4 การปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT compliance)  
 1.1.5 การตรวจสอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT audit) 
 1.1.6 การบรหิารจดัการโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT project management) 

 1.2 กรณีสถาบนัการเงนิไม่สามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดในประกาศนี้ได ้ให้สถำบนักำรเงิน 
ยื่นขออนุญำตผ่อนผนัมำยงัธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นรำยกรณี พรอ้มแสดงเหตุผลและความจ าเป็น 
รวมถงึแผนในการด าเนินการเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดได ้ 

 1.3 บทเฉพาะกาลตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีก่ล่าวขา้งตน้ ก าหนดเวลาใหส้ถาบนัการเงนิ
ปฏบิตัใินเรื่องดงันี้ 
         1.3.1 สถาบนัการเงนิทีเ่ขา้เงือ่นไขเป็นธนาคารพาณิชยท์ีม่นียัต่อความเสีย่งเชงิระบบในประเทศ 
(Domestic Systemically Important Banks : D-SIBs) หรอืสถาบนัการเงนิทีม่คีวามเสีย่งตัง้ตน้ทางไซเบอร ์
(cyber inherent risk) ในระดบัสงู ก่อนวนัที ่15 พฤศจกิายน 2562 ตอ้งจดัใหม้ผีูบ้รหิารระดบัสงูทีท่ าหน้าที่
บรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัการเงนิ (Chief Information Security 
Officer : CISO) ตามทีป่ระกาศก าหนด ขอ้ 5.3.1 (2.3) ภายใน 1 ปี นบัจากวนัที ่15 พฤศจกิายน 2562  
  1.3.2 ใหส้ถาบนัการเงนิจดัท าขอ้ก าหนด (criteria) ในการพจิารณาความมนีัยส าคญัของการน า 
เทคโนโลยมีาใช ้หรอืการเปลีย่นแปลงระบบหรอืเทคโนโลย ีตามทีป่ระกาศก าหนด ขอ้ 5.4 มผีลใชบ้งัคบั 
ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2563 โดยในระหว่างทีส่ถาบนัการเงนิยงัไม่มขีอ้ก าหนดดงักล่าว สถาบนัการเงนิตอ้ง 
พจิารณาความมนีัยส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาใช ้หรอืการเปลีย่นแปลงระบบหรอืเทคโนโลย ีภายใต้ 
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กรอบหลกัการทีค่ านึงถงึความเสีย่งและผลกระทบต่อระบบสถาบนัการเงนิในวงกวา้ง (banking system 
wide impact) ตามกรอบหลกัการทีก่ าหนดตามขอ้ 5.4 ของประกาศ 

ทัง้นี้ สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี่ 
(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 41 มาตรา 47 และมาตรา 71 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 21/2562 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลความเสีย่งดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบนัการเงนิ  ลงวนัที ่1 ตุลาคม 2562 
(3) แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสีย่งจากบุคคลภายนอก 

2. วธิกีารยื่นค าขอ 
    2.1 ใหย้ื่นค าขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมคีวามบกพร่องไม่สมบูรณ์ 
หรอืผูย้ื่นค าขอน าส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ 
แกไ้ขค าขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด หากผูย้ื่นค าขอไม่ด าเนินการ 
ภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิาร
พจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 
    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่น
ค าขอจะแกไ้ขค าขอหรอืน าสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ
ด าเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 
    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัที่
พจิารณาแลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-Application 
    2.4 กรณีทีค่ าขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร ขอใหห้ารอืธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก่อนยื่นค าขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณาก าหนดรูปแบบ รายละเอยีด 
ของเอกสารทีจ่ าเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป  

3. การพจิารณา 
    ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาถงึความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้เทจ็จรงิ โดยจะด าเนินการ ดงันี้ 
 3.1 นดัหมายผูย้ื่นมาประชุมหารอืซกัซอ้มความเขา้ใจเกีย่วกบักฎเกณฑแ์ละใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจ าเป็น) 
 3.2 ตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 3.3 แจง้ประเดน็/ขอ้สงัเกต เพือ่ใหผู้ย้ ื่นค าขอชีแ้จงและ/หรอืสง่ขอ้มลู/เอกสารเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการ
พจิารณา 
 3.4 กรณีธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจพบว่าขอ้มลูและเอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้ง/ไม่ครบถว้น/        
ไม่สมบูรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจขอใหผู้ย้ ื่นค าขอมาชีแ้จง  โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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จะยงัไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่นค าขอจะด าเนินการแกไ้ข/ชี้แจง
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืยื่นเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นเรยีบรอ้ยแลว้ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์ 
สถานทีใ่ห้บริการ 
www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 
ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โทร. 0 2283 6347 
(หมายเหต:ุ หากยืน่ค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วนัท าการ 
ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ  
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่น จดัส่ง
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด 
หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 
(หมายเหตุ: -) 

1 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัและ
ตรวจสอบความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2) กำรพิจำรณำ 
การพจิารณาค าขอภายหลงัเอกสารถูกตอ้งครบถว้น 
1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลู ตาม
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  
2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ  
เขา้หารอืคณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว         
หากธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ 

29 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัและ
ตรวจสอบความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

http://www.bot.or.th/
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ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบ 
ต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้ง
กบัหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย  
อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ  
เพือ่ประกอบการพจิารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 
หมายเหตุ :  ขัน้ตอนการพจิารณาจะเริม่นบัระยะเวลา 
เมื่อไดม้กีารด าเนินการตามขอ้ 3 ทีก่ าหนดในหลกัเกณฑ์
วธิกีารเงือ่นไขในการยื่นค าขอและในการพจิารณาอนุญาต 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 
ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

หนงัสอืขอผอ่นผนั พรอ้มระบุรายละเอยีดทีข่อผ่อนผนั เหตุผลและ
ความจ าเป็นทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑไ์ด้ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

2) 
 

ผลกระทบจากการทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารก ากบั
ดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ  

- 

3) 
 

แผนการด าเนินการเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ 
ทีก่ าหนดได ้
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ  

- 

4) เอกสำรอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำม)ี 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 
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ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โทร. 0 2283 6951 หรอื  
tsd-seniordirector@bot.or.th (หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

 ไม่มแีบบฟอรม์ 

หมำยเหตุ 
- 


