
 
คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขออนุญำตกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้หรือกำรเปล่ียนแปลงระบบหรือ
เทคโนโลยี ส ำหรบับริษทัเงินทุน บริษทัเครดิตฟองซิเอร ์ 

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. เงือ่นไขในการยื่นค าขอ 
 1.1 กรณีบรษิทัเงนิทุน บรษิทัเครดติฟองซเิอร ์มกีารน าเทคโนโลยมีาใชห้รอืมกีารเปลีย่นแปลงระบบหรอื
เทคโนโลย ีทัง้กรณีทีด่ าเนินการเองและกรณีทีม่กีารใชบ้รกิาร เชื่อมต่อ หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูจากบุคคลภายนอก 
บรษิทัเงนิทุน บรษิทัเครดติฟองซเิอร์ ตอ้งพจิารณาความมนียัส าคญัก่อนด าเนินการ โดยตอ้งมขีอ้ก าหนด 
(criteria) ในการพจิารณาความมนีัยส าคญัทีช่ดัเจน โดยพจิารณาตามกรอบหลกัการทีป่ระกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ที ่สนส. 21/2562 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology Risk) ของสถาบนัการเงนิ ลงวนัที ่1 ตุลาคม 2562 ขอ้ 5.4 ก าหนด 

 1.2 บรษิทัเงนิทุน บรษิทัเครดติฟองซเิอร ์ทีน่ าเทคโนโลยมีาใชห้รอืเปลีย่นแปลงระบบหรอืเทคโนโลย ี 
โดยการน ามาใชห้รอืการเปลีย่นแปลงดงักล่าวมนีัยส าคญัตามขอ้ก าหนด (criteria) ทีบ่รษิทัเงนิทุน บรษิทั
เครดติฟองซเิอรไ์ดก้ าหนดขึน้ตามขอ้ 1.1 ทีก่ล่าวขา้งต้น ทัง้กรณีทีบ่รษิทัเงนิทุน บรษิทัเครดติฟองซเิอร ์
ด าเนินการเองและกรณีทีม่กีารใชบ้รกิาร การเชื่อมต่อ หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูจากบุคคลภายนอก ต้องยื่น 
ขออนุญำตธนำคำรแห่งประเทศไทยก่อนน ำเทคโนโลยีมำใช้หรือก่อนเปล่ียนแปลงระบบหรือ
เทคโนโลยีดงักล่ำว 

ทัง้นี้ สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี่ 
(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 41 มาตรา 47 และมาตรา 71 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 21/2562 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลความเสีย่งดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบนัการเงนิ ลงวนัที ่1 ตุลาคม 2562 
(3) แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสีย่งจากบุคคลภายนอก 
 

2. วธิกีารยื่นค าขอ 
    2.1 ใหย้ื่นค าขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมคีวามบกพร่องไม่สมบูรณ์
หรอืผูย้ื่นค าขอน าสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ
แกไ้ขค าขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด หากผูย้ื่นค าขอไม่ด าเนินการ
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ภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิาร
พจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 
    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่น
ค าขอจะแกไ้ขค าขอหรอืน าสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ
ด าเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 
    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัที่
พจิารณาแลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-Application 
    2.4 กรณีทีค่ าขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร ขอใหห้ารอืธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก่อนยื่นค าขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณาก าหนดรูปแบบ รายละเอยีด 
ของเอกสารทีจ่ าเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป  

3. การพจิารณา 
    ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาถงึความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้เทจ็จรงิ โดยจะด าเนินการ ดงันี้ 
 3.1 นดัหมายผูย้ื่นมาประชุมหารอืซกัซอ้มความเขา้ใจเกีย่วกบักฎเกณฑแ์ละใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจ าเป็น) 
 3.2 ตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 3.3 ชมการสาธติ (Demo) วธิกีารใชง้าน กรณีมกีารน าระบบงานใหม่มาใชใ้นการใหบ้รกิารลูกคา้ 
 3.4 แจง้ประเดน็/ขอ้สงัเกต เพือ่ใหผู้ย้ ื่นค าขอชีแ้จงและ/หรอืสง่ขอ้มลู/เอกสารเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการพจิารณา 
 3.5 กรณีธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจพบว่าขอ้มลูและเอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้ง/ไม่ครบถว้น/ไม่
สมบูรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจขอใหผู้ย้ ื่นค าขอมาชีแ้จง  โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่
พจิารณาค าขอและยงัไม่นับระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่นค าขอจะด าเนินการแกไ้ข/ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ 
หรอืยื่นเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นเรยีบรอ้ยแลว้ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์ 
สถานทีใ่ห้บริการ 
www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 
ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โทร. 0 2283 6347 
(หมายเหต:ุ หากยืน่ค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 

http://www.bot.or.th/
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ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วนัท าการ 
 
 
ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด 
หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย 
จะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 
(หมายเหตุ: -)  

1 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัและ
ตรวจสอบความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2) กำรพิจำรณำ 
การพจิารณาค าขอภายหลงัเอกสารถูกตอ้งครบถว้น 
1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลู ตาม
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  
2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ เขา้
หารอืคณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่
ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคาร
แห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบ
ขอ้เทจ็จรงิหรอือาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบ
สถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 
ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอสง่ขอ้มูล/
ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 
หมายเหตุ :  ขัน้ตอนการพจิารณาจะเริม่นบัระยะเวลาเมื่อ
ไดม้กีารด าเนินการตามขอ้ 3 ทีก่ าหนดในหลกัเกณฑ์
วธิกีารเงือ่นไขในการยื่นค าขอและในการพจิารณาอนุญาต 

29 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัและ
ตรวจสอบความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
หนงัสอืขออนุญาต พรอ้มรายละเอยีดผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
ขอบเขตและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการใหบ้รกิาร 
โดยระบุหน้าที ่ความรบัผดิชอบ ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั และ
รายละเอยีดเทคโนโลยทีีน่ ามาใชห้รอืรายละเอยีดระบบหรอื
เทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงตามแต่กรณี 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ – 

- 

2) 
 

มตหิรอืรายงานการประชุมทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าไดร้บัความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายแลว้ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ – 

- 

3) 
 

การประเมนิความเสีย่ง(Risk Assessment) ไดแ้ก่ การก าหนด
นโยบายหรอืแผนการประกอบธุรกจิทีผ่่านความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการทีไ่ดบ้มอบหมาย  แนว
ทางการประเมนิความเสีย่งของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ผลการ
ประเมนิความเสีย่ง การก าหนดแนวทางการตดิตาม ประเมนิผล 
และตรวจสอบการใหบ้รกิาร การบรหิารจดัการความเสีย่ง แนว
ทางการควบคุมภายใน  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

4) 
 

Consumer Protection ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร 
แนวทางหรอืการเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น ขอ้ตกลงหรอื
เงือ่นไขการใหบ้รกิาร ก าหนดเวลาทีถ่อืว่าธุรกรรมเสรจ็สิน้สมบูรณ์ 
(Cut Off Time) ค่าธรรมเนียมใดๆ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารดงักล่าว 
หลกัฐานการท ารายการทีลู่กคา้จะไดร้บั ช่องทางการแจง้ปัญหา
และแนวทางการแกไ้ขปัญหา แนวทางปฏบิตัเิมื่อมขีอ้รอ้งเรยีน 
หรอืขอ้โตแ้ยง้ในการใหบ้รกิาร รวมถงึผลกระทบต่อลูกคา้ บรษิทั
และระบบสถาบนัการเงนิ การก าหนดสทิธพิืน้ฐานใหแ้ก่ลูกคา้

- 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
รวมถงึผูเ้กีย่วขอ้ง เช่น พนักงานตอ้งไดร้บัการพฒันาหรอือบรม     
มคีวามเขา้ใจและสามารถสื่อสารใหลู้กคา้เขา้ใจในผลติภณัฑห์รอื
บรกิารทีใ่หบ้รกิาร  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

5) 
 

โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืเครอืขา่ย  
ทีร่องรบัการใหบ้รกิาร แผนภาพระบบงาน ค าอธบิายรายละเอยีด
เทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าว สถานทีต่ ัง้ของศูนยค์อมพวิเตอร์
หลกัและส ารอง ประเภทของเครอืขา่ยสือ่สารหลกัและส ารอง  
แนวทางการเชื่อมโยงกบัระบบงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

6) 
 

การรกัษาความปลอดภยัของระบบใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ นโยบายการ
รกัษาความปลอดภยัของระบบงานและขอ้มลู และเทคโนโลยทีีใ่ช้
เพือ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบงานและขอ้มลู 
รายละเอียดกระบวนการควบคุมการเข้าถึงทัง้ Physical, 
Logical และ Network สทิธใินการเขา้ใชง้านและการพสิูจน์ตวัตน
ผูใ้ชง้าน ทัง้ในสว่นของบรษิทัเงนิทุนหรอืบรษิทัเครดติฟองซเิอร์
และผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Service Provider) การรกัษาความลบั
ของขอ้มลู และความถูกตอ้งเชื่อถอืไดข้องระบบ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

7) 
 

ดา้นความพรอ้มใชง้านของระบบใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ แนวทางการ
บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Management 
: BCM) แผนฉุกเฉินหรอืแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan : BCP) พรอ้มทัง้ระบุผูม้อี านาจตดัสนิใจ
ในการอนุมตัใิชแ้ผน 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

- 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ – 

8) 
 

แนวทางการปฏบิตัติามกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
พระราชบญัญตัริะบบการช าระเงนิ พระราชบญัญตัป้ิองกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการ
ต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย พระราชบญัญตัิ
การประกอบธุรกจิขอ้มลูเครดติ เป็นตน้ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

9) เอกสำรอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำม)ี 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โทร. 0 2283 6951 หรอื  
tsd-seniordirector@bot.or.th  
(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /           
ตู ้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

 ไม่มแีบบฟอรม์ 
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หมำยเหตุ- 


