
 
คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรแจ้งกำรใช้บริกำรจำกบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัหรือบริษทัท่ีมีควำมเก่ียวข้อง 
ในกำรก ำกบัดแูลควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. เงือ่นไขในการยื่นค าขอ (แจง้) 
 สถาบนัการเงนิทีม่โีครงสรา้งการก ากบัดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบรวมศูนยส์ าหรบั
บรษิทัในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัหรอืบรษิทัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั โดยสถาบนัการเงนิใหบ้รษิทัดงักล่าวนัน้ 
ซึง่อาจอยู่ในประเทศไทยหรอืนอกประเทศไทยเป็นผูด้แูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแทน เช่น 
กรณีธนาคารพาณิชยท์ีเ่ป็นบรษิทัลูกของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ มกีารก ากบัดแูลความเสีย่งดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศแบบรวมศูนยอ์ยู่ทีบ่รษิทัแม่ในต่างประเทศ เป็นตน้  สถาบนัการเงนิตอ้งแจง้ให้
ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบล่วงหน้า 15 วนัก่อนการใชโ้ครงสรา้งดงักล่าว  

 อนึ่ง สถาบนัการเงนิและคณะกรรมการของสถาบนัการเงนิในประเทศไทยยงัคงตอ้งรบัผดิชอบต่อการ
ก ากบัดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเสมอืนว่าสถาบนัการเงนิด าเนินการเอง 

ทัง้นี้ สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี่ 
(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 41 มาตรา 47 และมาตรา 71 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 21/2562 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลความเสีย่งดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบนัการเงนิ  ลงวนัที ่1 ตุลาคม 2562 
(3) แนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสีย่งจากบุคคลภายนอก 

2. วธิกีารยื่นค าขอ (แจง้) 
    2.1 ใหย้ื่นค าขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมคีวามบกพร่องไม่สมบูรณ์ 
หรอืผูย้ื่นค าขอน าส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ 
แกไ้ขค าขอหรอืจดัส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ าหนดและอาจขอใหผู้ย้ ื่นค าขอมาชี้แจง 
หากผูย้ื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ และธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 
    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่น
ค าขอจะแกไ้ขค าขอหรอืน าสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นหรือเขา้มาชีแ้จงต่อ ธปท.
ตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอด าเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 
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    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณาแลว้เสรจ็ 
ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ผ่านระบบ e-Application 
    2.4 กรณีทีค่ าขอมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร ขอใหห้ารอืธนาคารแห่งประเทศไทย
ก่อนยื่นค าขอ เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณาก าหนดรูปแบบ รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ าเป็น
เพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป  

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์ 
สถานทีใ่ห้บริการ 
www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 
ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โทร. 0 2283 6347 
(หมายเหต:ุ หากยืน่ค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 15 วนั 
ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ  
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่น จดัส่ง
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด 
หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 
(หมายเหตุ: -) 

1 วนั ฝ่ายก ากบัและ
ตรวจสอบความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2) กำรพิจำรณำ 
การพจิารณาค าขอภายหลงัเอกสารถูกตอ้งครบถว้น 
1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลู ตาม
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  
2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

14 วนั ฝ่ายก ากบัและ
ตรวจสอบความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

http://www.bot.or.th/
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ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ  
เขา้หารอืคณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก 
ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ที่
ตอ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบต่อ
เสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ให้
ผูย้ ื่นค าขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการ
พจิารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม/รบัทราบ 
หมายเหตุ :  ขัน้ตอนการพจิารณาจะเริม่นบัระยะเวลาเมื่อ
ไดม้กีารด าเนินการตามขอ้ 2 ทีก่ าหนดในหลกัเกณฑ์
วธิกีารเงือ่นไขในการยื่นค าขอและในการพจิารณาอนุญาต 

 
รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 
ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

หนงัสอืแจง้การใชบ้รกิารจากบรษิทัในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัหรอื
บรษิทัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งในการก ากบัดแูลความเสีย่งดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศแทนสถาบนัการเงนิ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ –  

- 

2) รายละเอยีดเกีย่วกบับรษิทัทีก่ ากบัดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ แทนสถาบนัการเงนิ เช่น ชื่อบรษิทั ความเกี่ยวขอ้งกบั
สถาบนัการเงนิ สถานทีต่ ัง้ของบรษิทั บรษิทัอยู่ภายใตก้ารก ากบั
ดแูลโดยหน่วยงานใด ประเทศใด (ถา้ม)ี ผงัโครงสรา้งการก ากบั
ดแูลแบบรวมศูนย ์เป็นต้น 

 

3) รายละเอยีดเกีย่วกบัขอบเขตบรกิารหรอืงานทีส่ถาบนัการเงนิ 
ใหบ้รษิทัทีก่ ากบัดแูลความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ด าเนินการแทนสถาบนัการเงนิ และขอบเขตความรบัผดิชอบ
ระหว่างกนั 

 

4) เอกสารอื่นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณา (ถา้ม)ี - 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โทร. 0 2283 6951 หรอื  
tsd-seniordirector@bot.or.th  
(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

 ไม่มแีบบฟอรม์ 

หมำยเหตุ 
  - 


