
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขออนุญำตใช้บริกำรจำกพันธมิตรทำงธุรกิจที่เป็นผู้ให้บริกำรภำยนอก (outsourcing) 

ของสถำบันกำรเงิน บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และบริษัท

ในกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินที่มีนัยส ำคัญที่ไม่ใชบ่ริษัทในกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินที่ประกอบธรุกจิเกี่ยวกับสินทรัพยดิจิทัล 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ฝ่ายก ากับธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย   

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข ในกำรยื่นค ำขอ และกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

 สถาบันการเงิน บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทในกลุ่ม 

ธุรกิจทางการเงินที่มีนัยส าคัญที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินทรัพยดิจิทัล (บริษัท

ในกลุ่ม ฯ ที่มีนัยส าคัญที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่ม ฯ ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล) ที่ประสงค์จะใช้บริการจาก

พันธมิตรทางธุรกิจ มีหน้าทีต่้องปฏิบัติตามขอบเขตและเงื่อนไขการใช้บริการ ดังนี ้

 1.1 กรณีสถำบันกำรเงิน : ต้องถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 16/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์
การใชบ้ริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงนิ ลงวนัที่ 3 สิงหาคม 2563 ทีก่ าหนด
หลักเกณฑก์ารใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีขอบเขตและเงื่อนไขการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจโดยทั่วไป 
ดังนี้  
 1.1.1 สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจในงานที่ไม่ใช่งานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (non-strategic function) โดยให้ค านึงถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง
แบบองค์รวม ต้นทุน และประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินในประเทศไทยเป็นส าคัญ 
 1.1.2 สถาบันการเงินต้องด าเนินการในงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic function) 
ด้วยตนเอง ยกเว้น หากสถาบันการเงินใดมีความจ าเป็นต้องใช้บริการในงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
จากพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันให้สถาบันการเงินขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทย
เป็นรายกรณี1 
 1.1.3 สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ทั้งที่อยู่
ในประเทศและต่างประเทศ 

 
1 ทั้งนี้ กรณีทีธ่นาคารพาณิชย์มีความจ าเป็นต้องใช้บริการในงาน strategic function ที่เกี่ยวข้องกับปจัจัยช าระเงินต่างประเทศ ขอให้ธนาคารพาณิชย์ 
ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชนประกอบการขออนุญาตใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) และการรับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) 
ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศของนิติบุคคลรับอนญุาตที่เป็นธนาคารพาณิชย์ ของฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 1.1.4 บริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร์สามารถใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (outsourcing) 
ที่อยู่ในประเทศได้ 
 1.1.5 สาขาในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยให้ปฏิบัติตามขอบเขตและ
เงื่อนไขในการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ และการดูแลผู้ใช้บริการ ตามหลักเกณฑ์ของผู้ก ากับดูแลในประเทศ
ที่มีสาขาตั้งอยู่ 

 1.2 กรณีบริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation : ต้องถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 12/2561 
เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 ที่ก าหนดให้
บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation ที่ประสงค์จะใช้บริการงานสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนซึ่งอาจเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินหรือบริษัทนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์
การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน โดยอนุโลม เว้นแต่จะก าหนด
เป็นอย่างอ่ืนหรือต้องได้รับอนุญาตเป็นรายกรณี ทั้งนี ้ส าหรับกรณบีริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation ที่จดทะเบียน
ในต่างประเทศให้ปฏิบัติตามขอบเขต เงื่อนไข และการดูแลผู้ใช้บริการ ตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่หน่วยงาน
ก ากับดูแลเฉพาะของประเทศนั้นก าหนด อย่างไรก็ดี บริษัทลูกในกลุ่ม Solo Consolidation ที่จดทะเบียนในต่างประเทศ
ยังคงต้องปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง และรายงานข้อมูลการใช้บริการตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ที่เก่ียวข้องด้วย 

 1.3 กรณีบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และบริษัทในกลุ่ม ฯ ที่มีนัยส ำคัญที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่ม ฯ 
ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล : ต้องถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 4/2566 เรื่อง 
กลไกการก ากับดูแลกิจการของสถาบันการเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่ 24 มกราคม 2566 ที่ก าหนดให้
บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และบริษัทในกลุ่ม ฯ ที่มีนัยส าคัญที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่ม ฯ ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
สินทรัพย์ดิจิทัล ที่ประสงค์จะใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจส าหรับการบริหารความเสี่ยง การก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ และการตรวจสอบภายใน ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์
การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงินโดยอนุโลม  

 ทั้งนี้ สำมำรถศึกษำรำยละเอียดได้ที่  
 (1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 47 : Link 
 (2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 16/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
(business partner) ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2563 : Link 
 (3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 12/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 : Link 
 (4) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 4/2566 เรื่อง กลไกการก ากับดูแลกิจการของสถาบันการเงิน
และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่ 24 มกราคม 2566 : Link 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/5-financial-act/5-1-financial-act/5.1.4-Law_TH_FinancialActs-2551.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630228.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610156.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660035.pdf
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2. วิธีกำรยื่นค ำขอ 

 2.1 ให้ผู้ยื่นค าขอ2 ส่งค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีท่ีค าขอมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์
หรือผู้ยื่นค าขอน าส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ แก้ไขค าขอ
หรือจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลา
ดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งยุติการพิจารณาซึ่งจะมีผลเป็นการคืน
ค าขอดังกล่าวผ่านระบบ e-Application 
 2.2 ระยะเวลาในการด าเนินการจะเริ่มนับตั้งแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับและตรวจสอบหลักฐานครบถว้น
ถูกต้องตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว หรือจนกว่าผู้ยื่นค าขอจะแก้ไขค าขอหรือน าส่งข้อมูล/
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถว้นตามที่ได้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการตามข้อ 2.1 เรียบร้อยแล้ว 
 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ผ่านระบบ e-Application  

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เว็บไซต์และช่องทำงออนไลน์ 
สถำนที่ให้บริกำร 
เข้าระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 

ทั้งนี้ หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลังเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดท าการ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับค าขอ
ในวันท าการถัดไป   

หมำยเหตุ :  
1. กรณีมีความจ าเป็นไม่สามารถใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ สามารถยื่นค าขอ 
ทางไปรษณีย ์โดยให้จัดส่งถึงฝ่ายก ากับธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
2. หากมีประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมโปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ที่หมายเลขโทรศัพท์   
0 2356 7373, 0 2356 7845 หรือ FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิด
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
2 ให้ถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง โดยกรณีที่ผูใ้ช้บริการ outsourcing เปน็สถาบันการเงิน ให้สถาบันการเงินเป็นผู้ยื่นค าขอด้วยตนเอง หรือกรณี
ทีผู่้ใช้บริการ outsourcing เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation และบริษัทในกลุ่ม ฯ ที่มีนัยส าคัญที่ไม่ใช่บริษัท
ในกลุ่ม ฯ ที่ประกอบธุรกิจเกีย่วกบัสินทรัพย์ดิจิทัล ให้บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นผู้ยื่นค าขอดังกล่าว 

https://iservice.bot.or.th/
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วัน 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1. ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและเอกสารหลักฐาน 
ประกอบตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
2. หากพบว่าเอกสารยังไม่ครบถ้วน จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ
จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนด 
หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะถือว่าค าขอนั้นเป็นอันตกไป 

1 วัน ฝ่ายก ากับธุรกิจ 
สถาบันการเงิน 

2) กำรพิจำรณำ 
การพิจารณาค าขอภายหลังเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
1. เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขอ วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์
ทีเ่กี่ยวข้อง ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่อาจนัดหมายให้ผู้ยื่นค าขอมาชี้แจง
ให้ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม (หากจ าเป็น) 
2. เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจริงจากหน่วยงานอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือน าข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเข้าหารือคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย
เพ่ือขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกล่าว หากธนาคาร
แห่งประเทศไทยเห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบข้อเท็จจริง
หรือมีประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบ
สถาบันการเงินหรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอาจแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอส่งข้อมูล/ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 
เพ่ือประกอบการพิจารณา 
3. เสนอผลการพิจารณาเพ่ือลงนาม 
หมำยเหตุ : ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเริ่มนับเวลาในขั้นตอน
การพิจารณาเมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้ับข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน การแกไ้ขข้อมูล เพ่ิมเติมข้อมูล ชี้แจงข้อเท็จจริง (ถ้ามี) 
จากผู้ยื่นค าขออย่างครบถ้วนถูกต้อง  

29 วัน ฝ่ายก ากับธุรกิจ 
สถาบันการเงิน 
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รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
หนังสือขออนุญำตโดยระบุเหตุผลและควำมจ ำเป็น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

- 

2) 
 

รำยละเอียดขอบเขตและลักษณะของงำนที่จะใช้บริกำรจำกพันธมิตร
ทำงธุรกิจ โดยชี้แจง หรืออธิบำยให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยม่ันใจได้ว่ำ
ผู้ใช้บริกำรจำกพันธมิตรทำงธุรกิจมีนโยบำย ระบบงำนต่ำง ๆ เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก
ตำมที่ก ำหนด โดยสรุปสำระส ำคัญ แนวทำงในแต่ละหัวข้อ อย่ำงน้อย
ตำมหัวข้อส ำคัญที่ก ำหนดในแบบฟอร์ม พร้อมรำยละเอียดของแต่ละหัวข้อ
เป็นเอกสำรแนบมำด้วยในครำวเดียวกัน3 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

- 

3) 
 

แผนภำพแสดงขั้นตอนกำรใช้บริกำรจำกพันธมิตรทำงธุรกิจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

- 

4) 
 

เอกสำรอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

- 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่ำธรรมเนียม 

 

 

 
3 หัวข้อในแบบฟอร์มและข้อมูลทีก่ าหนดให้ผู้ยื่นค าขอชี้แจงนี้เป็นเพียงข้อมูลขั้นต ่า ซ่ึงหากผู้ยื่นค าขอต้องการชี้แจงเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ก าหนดก็สามารถ
ส่งมาได้ในคราวเดียวกัน นอกจากนี้ ผู้ยื่นค าขอสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอได้ตามที่เห็นสมควร 
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ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ฝ่ายก ากับธุรกิจสถาบันการเงิน โทร. 0 2283 5931 หรือ FBD-SeniorDirector@bot.or.th, 

FBD-AllDirector@bot.or.th 
2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(เลขท่ี 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มสรุปแนวทางหรือสาระส าคัญประกอบการขอใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ  
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