
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตใช้บริการจากพนัธมิตรทางธรุกิจท่ีเป็นผู้ให้บริการภายนอก 

(outsourcing) ของสถาบนัการเงินและบริษทัในกลุ่ม Solo Consolidation  

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย   

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงือ่นไขในการยื่นคาํขอ 

    1.1 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 16/2563 เรื่องหลกัเกณฑก์ารใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ 

(business partner) ของสถาบนัการเงนิ ลงวนัที่ 3 สงิหาคม 2563 กําหนดหลกัเกณฑ์การใชบ้รกิาร

จากพนัธมติรทางธุรกจิ โดยมขีอบเขตและเงื่อนไขการใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิโดยทัว่ไป ดงัน้ี  

 1.1.1 สถาบนัการเงนิสามารถใช้บรกิารจากพนัธมติรทางธุรกิจในงานที่ไม่ใช่งานหลกัที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์(non-strategic function) โดยใหค้าํนึงถงึการเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนิน

ธุรกจิ การบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วม ตน้ทุน และประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกจิของสถาบนัการเงนิใน

ประเทศไทยเป็นสาํคญั 

 1.1.2 สถาบนัการเงนิตอ้งดาํเนินการในงานหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์(strategic 

function) ดว้ยตนเอง ยกเวน้ หากสถาบนัการเงนิใดมคีวามจําเป็นตอ้งใชบ้รกิารในงานหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การตดัสนิใจเชงิกลยุทธจ์ากพนัธมติรทางธุรกจิทีเ่ป็นบรษิทัในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัใหส้ถาบนัการเงนิขออนุญาต

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี 

 1.1.3 สถาบนัการเงนิสามารถใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิทีเ่ป็นนิตบุิคคลหรอืบุคคลธรรมดา ทัง้ทีอ่ยู่

ในประเทศและต่างประเทศ 

 1.1.4 บรษิทัเงนิทุนและบรษิทัเครดติฟองซเิอรส์ามารถใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก (outsourcing) 

ทีอ่ยู่ในประเทศได ้

 1.1.5 สาขาในต่างประเทศของธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย ใหป้ฏบิตัติามขอบเขตและ

เงือ่นไขในการใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ และการดแูลผูใ้ชบ้รกิาร ตามหลกัเกณฑข์องผูก้ํากบัดูแลใน

ประเทศทีม่สีาขาตัง้อยู่ 

 1.2 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 12/2561 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารกํากบัดูแลความเสีย่งของ

กลุ่มธุรกจิทางการเงนิ กําหนดใหบ้รษิทัในกลุ่ม Solo Consolidation ทีป่ระสงคจ์ะใชบ้รกิารงานสนบัสนุน

จากบุคคลอื่นซึง่อาจเป็นบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิหรอืบรษิทันอกกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ ใหถ้อืปฏบิตั ิ

ตามหลกัเกณฑใ์นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก 
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(Outsourcing) ในการประกอบธุรกจิของสถาบนัการเงนิ โดยอนุโลม เวน้แต่จะกําหนดเป็นอย่างอื่นหรอื 

ตอ้งไดร้บัอนุญาตเป็นรายกรณี   

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่ 

(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 47  

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 16/2563 เรื่องหลกัเกณฑก์ารใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ 

(business partner) ของสถาบนัการเงนิ ลงวนัที ่3 สงิหาคม 2563   

(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 12/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ์การกํากบัดูแลความเสีย่งของ

กลุ่มธุรกจิทางการเงนิ ลงวนัที ่22 พฤษภาคม 2561 

2. วธิกีารยื่นคาํขอ 

 2.1 ใหย้ื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง 

ไม่สมบูรณ์ หรอืผูย้ื่นคาํขอนําสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทย

จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ แกไ้ขคําขอหรอืจดัส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ืน่คาํขอละทิง้คําขอ และธนาคารแห่ง

ประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคาํขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่น

คาํขอจะแกไ้ขคาํขอหรอืนําสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มูลเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่น 

คาํขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคาํขอทราบภายใน 7 วนัทาํการ นบัแต่วนัที่

พจิารณาแลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ระบบ e-Application (หรอืทางไปรษณียใ์นกรณีทีผู่ย้ ื่นคาํขอมคีวามจําเป็นและไม่สามารถยื่น 

คาํขอผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด)้ 

 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ 

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

ทัง้น้ี หากยื่นคําขอในวนัทําการภายหลงัเวลา 15.00 น. หรอืใน

วนัหยุดทําการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่าธนาคาร

แห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทาํการถดัไป   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด 

24 ชัว่โมง 

http://www.bot.or.th/
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หมายเหตุ: หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อ

เจา้หน้าทีท่ีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 

หรอื FIBSDept@bot.or.th   

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน 

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น แจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งแห่ง

ประเทศไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

(หมายเหตุ: -)  

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

2) การพิจารณา 

การพจิารณาคําขอภายหลงัเอกสารถูกตอ้งครบถว้น 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ

จากหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

หรอืนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอืคณะกรรมการภายใน 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อขอความคดิเห็นจาก

คณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคารแห่งประเทศไทย 

เหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืมี

ประเดน็ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบ

สถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มูล/

ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

29 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

หมายเหตุ :  จะเริม่นบัระยะเวลาในขัน้ตอนการพจิารณา 

เมื่อผูย้ ื่นคาํขอไดนํ้าสง่เอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด และใหแ้กไ้ขไดอ้ย่าง

ครบถว้นถูกตอ้งแลว้  

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนงัสอืขออนุญาตโดยระบุเหตุผลและความจําเป็น 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

2) 

 

รายละเอยีดขอบเขตและลกัษณะของงานทีจ่ะใชบ้รกิารจากพนัธมติร

ทางธุรกจิ โดยชีแ้จง หรอือธบิายใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยมัน่ใจ

ไดว้่าสถาบนัการเงนิมนีโยบาย ระบบงานต่างๆ เป็นไปตาม

หลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลการใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก

ตามทีก่ําหนด โดยสรุปสาระสาํคญั แนวทางในแต่ละหวัขอ้ อย่าง

น้อยตามหวัขอ้สาํคญัทีก่ําหนดในแบบฟอรม์ พรอ้มรายละเอยีด

ของแต่ละหวัขอ้เป็นเอกสารแนบมาดว้ยในคราวเดยีวกนั0

1 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

3) 

 

แผนภาพขัน้ตอนงานประกอบ 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

4) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

- 

 
1
 หวัขอ้ในแบบฟอรม์และขอ้มลูทีก่ําหนดใหส้ถาบนัการเงนิชีแ้จงน้ีเป็นเพยีงขอ้มูลขัน้ต่ํา ซึง่หากสถาบนัการเงนิตอ้งการชีแ้จงเพิม่เตมิ

นอกเหนือจากทีก่ําหนดกส็ามารถส่งมาไดใ้นคราวเดยีวกนั นอกจากน้ี สถาบนัการเงนิสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการนําเสนอไดต้ามที่

เหน็สมควร 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  

ตู ้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

>ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center 

Email : Fad.pacc@gmail.com 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

1) แบบฟอรม์สรุปแนวทางหรอืสาระสาํคญัประกอบการขอใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ  

หมายเหตุ - 
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