
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตแต่งตัง้ตวัแทนทางการเงิน (banking agent) นอกกรอบ

หลกัเกณฑท่ี์อนุญาตเป็นการทัว่ไปของธนาคารพาณิชย ์

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ  ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงือ่นไขการยื่นคาํขอ 

 1.1 ธนาคารพาณิชย์สามารถแต่งตัง้ตวัแทนทางการเงนิเพือ่รบัฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ จ่ายเงนิ และ

รบัชําระเงนิ ตามขอบเขต เงื่อนไข และคุณสมบตัขิองตวัแทนทางการเงนิตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ (business partner) ของสถาบนัการเงนิกําหนด ดงัน้ี 

  1.1.1 ประเภทธุรกรรมของตวัแทนทางการเงนิ 

  (1) ตวัแทนทางการเงนิประเภทบุคคลธรรมดา สามารถใหบ้รกิารไดเ้ฉพาะตวัแทนรบัถอนเงนิ 

ตวัแทนจ่ายเงนิสําหรบัผูใ้ชบ้รกิารรายย่อย และตวัแทนรบัชาํระเงนิ 

  (2) ตวัแทนทางการเงนิประเภทนิตบุิคคล (ธนาคารพาณิชย/์สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ/บจ.

ไปรษณียไ์ทย/ ผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส/์นิตบุิคคลอื่น)  สามารถใหบ้รกิารไดด้งัน้ี ตวัแทนรบั

ฝากเงนิ ตวัแทนรบัถอนเงนิ ตวัแทนโอนเงนิ ตวัแทนจ่ายเงนิสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารรายย่อย และตวัแทนรบัชาํระ

เงนิ   นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยห์รอืสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ สามารถใหบ้รกิารตวัแทนจ่ายเงนิสําหรบั

ผูใ้ชบ้รกิารรายใหญ่ไดด้ว้ย 

 1.1.2 คุณสมบตัแิละลกัษณะตอ้งหา้มของตวัแทนทางการเงนิประเภทบุคคลธรรมดา และนิตบุิคคล

อื่น (เช่น หา้งหุน้ส่วนจดทะเบยีน หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บรษิทัจาํกดั บรษิทัมหาชนจาํกดั กองทุนหมู่บา้น 

สหกรณ์)   

 (1) ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา หรอืนิตบุิคคลซึง่จดทะเบยีนในประเทศไทย ซึ่งมสีถานทีแ่ละวนั

เวลาในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน  มเีครื่องมอื อุปกรณ์ และระบบ เช่น เครื่อง Electronic Data Capture (EDC) 

โดยต้องสามารถออกหลกัฐานการให้บรกิารเพื่อยนืยนัการทาํธุรกรรมไดท้นัท ีณ จุดใหบ้รกิาร นอกจากน้ี 

ตอ้งแสดงรายละเอยีดหน่วยงานของธนาคารพาณิชยท์ีร่บัผดิชอบการใหบ้รกิารของตวัแทนทางการเงนิพรอ้ม

รายละเอยีดการตดิต่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

 (2) บุคคลธรรมดา หรอืกรรมการหรอืผูม้อีํานาจในการจดัการของนิตบุิคคล  ตอ้งไม่มลีกัษณะ

ตอ้งหา้มอย่างใดอย่างหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

(1) อยู่ในระหว่างถูกพทิกัษ์ทรพัย์ หรอืเป็นบุคคลล้มละลายหรอืเคยเป็นบุคคล

ล้มละลายและยงัไม่พ้นกําหนดสองปีนับแต่วนัที่มคีาํสัง่ยกเลกิการล้มละลายหรอืปลดการล้มละลาย หรอื

เคยเป็นบุคคลลม้ละลายทุจรติ 

(2) เคยตอ้งคาํพพิากษาถงึทีสุ่ดใหจ้ําคุกในความผดิเกี่ยวกบัทรพัยท์ีก่ระทําโดยทุจรติ ไม่

ว่าจะมกีารรอลงโทษหรอืไม่กต็าม 
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(3) เคยได้รบัโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถงึที่สุดให้จาํคุกในความผดิเกี่ยวกบัการ

ปลอมและการแปลงตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรต์ามกฎหมายว่าดว้ยการ

กระทําความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์

(4) เคยตอ้งคาํพพิากษาถงึทีสุ่ดว่ากระทาํความผดิฐานฟอกเงนิหรอืเคยตอ้งคาํพพิากษา

หรอืคาํสัง่ของศาลใหท้รพัยต์กเป็นของแผ่นดนิ ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงนิ หรอืเป็นบุคคลทีถู่กกําหนดใหเ้ป็นผูท้ีม่กีารกระทําอนัเป็นการก่อการรา้ยหรอืการแพร่ขยายอาวุธทีม่ี

อานุภาพทําลายลา้งสงู หรอืเคยตอ้งคาํพพิากษาถงึทีสุ่ดว่ากระทําความผดิฐานสนับสนุนทางการเงนิแก่การ

กอ่การรา้ยหรอืการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพทําลายลา้งสงู ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม

การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพทําลายลา้งสงู  

(5) เป็นนิตบุิคคลทีเ่คยตอ้งคาํพพิากษาถงึทีสุ่ดว่ากระทาํความผดิฐานฟอกเงนิหรอืเคยตอ้ง

คาํพพิากษาหรอืคาํสัง่ของศาลใหท้รพัยต์กเป็นของแผ่นดนิ ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงนิ หรอืเป็นบุคคลทีถู่กกําหนดใหเ้ป็นผูท้ีม่กีารกระทํา อนัเป็นการก่อการรา้ยหรอืการแพร่ขยายอาวุธ

ทีม่อีานุภาพทาํลายลา้งสูง หรอืเคยตอ้งคาํพพิากษาถงึทีสุ่ดว่ากระทําความผดิฐานสนับสนุนทางการเงนิแก่

การก่อการรา้ยหรอืการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพทําลายลา้งสูง ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพทําลายลา้งสงู 

 1.1.3 ตวัแทนรบัถอนเงนิและตวัแทนจ่ายเงนิสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารรายย่อยทุกราย สามารถใหบ้รกิาร

ถอนเงนิหรอืจ่ายเงนิรวมกนัไดไ้ม่เกนิสองหมื่นบาทต่อวนัต่อบญัชผีูใ้ชบ้รกิาร เพือ่จํากดัความเสีย่งและความ

เสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบับญัชขีองผูใ้ชบ้รกิาร และตวัแทนทางการเงนิดงักล่าวตอ้งมคีวามพรอ้มดา้นสภาพ

คล่องเพยีงพอรองรบัปรมิาณการเบกิถอนเงนิสดโดยคํานึงถงึเพดานการใหบ้รกิารต่อวนัสําหรบัผูใ้หบ้รกิารแต่

ละราย 

 1.1.4 ธนาคารพาณิชยส์ามารถใชบ้รกิารจากตวัแทนทางการเงนิของธนาคารพาณิชยอ์ื่นหรอืสถาบนั

การเงนิเฉพาะกจิ ทีม่ขีอ้ตกลงหรอืสญัญาร่วมกนัได ้

 1.2 กรณีทีธ่นาคารพาณิชยป์ระสงคจ์ะแต่งตัง้ตวัแทนทางการเงนิทีน่อกเหนือจากประเภทตวัแทนทาง

การเงนิหรอืประเภทธุรกรรมหรอืคุณสมบตัทิีก่ําหนดในขอ้ 1.1  ใหธ้นาคารพาณิชยข์ออนุญาตธนาคารแห่ง

ประเทศไทยเป็นรายกรณี   

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

(1) พ.ร.บ. ธุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 47 

(2) ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที ่สนส. 16/2563 เรื่องหลกัเกณฑก์ารใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ 

(business partner) ของสถาบนัการเงนิ ลงวนัที ่3 สงิหาคม 2563   

 

2. วธิกีารยื่นคาํขอ 

 2.1 ใหย้ื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง 
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ไม่สมบูรณ์ หรอืผูย้ื่นคาํขอนําสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทย

จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ แกไ้ขคําขอหรอืจดัส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ืน่คาํขอละทิง้คําขอ และธนาคารแห่ง

ประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคาํขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่น

คาํขอจะแกไ้ขคาํขอหรอืนําสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มูลเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่น 

คาํขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคาํขอทราบภายใน 7 วนัทาํการ นบัแต่วนัที่

พจิารณาแลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ระบบ e-Application (หรอืทางไปรษณียใ์นกรณีทีผู่ย้ ื่นคาํขอมคีวามจําเป็นและไม่สามารถยื่น 

คาํขอผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด)้ 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ 

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

ทัง้น้ี หากยื่นคําขอในวนัทําการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป   

หมายเหตุ: หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อ

เจา้หน้าทีท่ีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 

7845 หรอื FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนั 

 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

(1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน 

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น แจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งแห่ง

ประเทศไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

(หมายเหตุ: -)  

(2) การพิจารณา 

การพจิารณาคําขอภายหลงัเอกสารถูกตอ้งครบถว้น 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. เพื่อให้เกดิการพจิารณาที่รอบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ

จากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

หรอืนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอืคณะกรรมการภายใน 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อขอความคดิเห็นจาก

คณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคารแห่งประเทศไทย 

เหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็

ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ

หรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิ

เพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ :  จะเริม่นบัระยะเวลาในขัน้ตอนการพจิารณา 

เมื่อผูย้ ื่นคาํขอไดนํ้าสง่เอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามที่

ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด และใหแ้ก้ไขไดอ้ย่าง

ครบถว้นถูกตอ้งแลว้  

29 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

(1) 

 
หนงัสอืขออนุญาต พรอ้มระบุเหตุผลและความจําเป็น  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

(2) 

 
แนวทางการใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ ซึง่มขีอบเขตการใช้

บรกิารจากพนัธมติรทางธุรกจิ ระดบัความเสีย่งอย่างมนียัสาํคญั 

หรอืผลกระทบต่อผูใ้ชบ้รกิารในวงกวา้ง  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

(3) ขอ้มลูนิตบุิคคล กรรมการหรอืผูม้อีํานาจในการจดัการของนิติ

บุคคลทีธ่นาคารพาณิชยจ์ะแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนทางการเงนิ  

โดยนิตบุิคคล กรรมการหรอืผูม้อีํานาจในการจดัการของนิตบุิคคล 

จะตอ้งมคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีป่ระกาศกําหนด  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

 

(4) ขอบเขตการใหบ้รกิารของตวัแทนทางการเงนิ พรอ้มแผนภาพ 

การใหบ้รกิาร (flow กระบวนการ) ระบบงานทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 

สถานทีท่ําการของตวัแทนทางการเงนิ ขอ้มลู/รายละเอยีดจุด

ใหบ้รกิาร ซึง่ตอ้งมหีลกัแหล่งในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 

(5) 

 
ระบบการประเมนิความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมดแูล

การบรกิาร การส่งคาํสัง่ใหต้วัแทนทางการเงนิ การควบคุมภายใน 

การรกัษาความปลอดภยั การรกัษาความลบัของขอ้มลู และ 

แผนรองรบักรณตีวัแทนทางการเงนิของสถาบนัการเงนิไม่สามารถ

ใหบ้รกิารได ้

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

(6) 

 
เอกสารอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 
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ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

(หมายเหตุ: -)   

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.

1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

>ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center 

Email : Fad.pacc@gmail.com 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ 

- 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
http://www.pacc.go.th/
http://www.facebook.com/PACC.GO.TH%3Cbr%3E%3Cbr
mailto:pacc@gmail.com

