
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตแต่งตัง้ตวัแทน (Agent) นอกเหนือจากขอบเขตและเงื่อนไข

ท่ีอนุญาตเป็นการทัว่ไปของบริษทัเงินทุน 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงือ่นไขการยื่นคาํขอ 

    1.1 หลกัการ : ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตใหบ้รษิทัเงนิทุนสามารถแต่งตัง้ตวัแทนของบรษิทั

เงนิทุนในการใหบ้รกิารทางการเงนิแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดต้ามขอบเขตและเงือ่นไขทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

กําหนด เพือ่เป็นการเพิม่ช่องทางใหบ้รกิารแก่ลูกคา้และประชาชนอนัเป็นประโยชน์โดยรวมของลูกคา้ 

ประชาชน และระบบสถาบนัการเงนิ โดยบรษิทัเงนิทุนต้องรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิาร เสมอืนหน่ึงดําเนินการ

เองและจะตอ้งมแีนวทางการบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการแต่งตัง้ตวัแทนดงักล่าวอย่างเหมาะสม  

1.2 หลกัเกณฑ ์: บรษิทัเงนิทุนสามารถแต่งตัง้นิตบุิคคลเป็นตวัแทนของบรษิทัเงนิทุนเพือ่ใหบ้รกิารได้

ตามขอบเขตและเงือ่นไขทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยตวัแทนของบรษิทัเงนิทุนจะทาํการเปิด

บญัชเีงนิฝากหรอืพจิารณาอนุมตัหิรอืเบกิจ่ายสนิเชือ่ไม่ได ้

1.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเป็นการทัว่ไปใหบ้รษิทัเงนิทุนแต่งตัง้ตวัแทนไดต้ามกรอบประเภท

ตวัแทน และประเภทธุรกรรมทีก่ําหนด โดยบรษิทัเงนิทุนตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลทีก่ําหนด

ไวต้ามขอ้ 4.3.2 ของประกาศหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการแต่งตัง้ตวัแทนของบรษิทัเงนิทุน  

ตารางสรปุการอนุญาตเป็นการทัว่ไปให้บริษทัเงินทุนแต่งตัง้ตวัแทน (Agent)  

ประเภทของธุรกรรม / ประเภทของ

ตวัแทน 

ธนาคารพาณิชย ์ 

และบรษิทัเงนิทุนอื่น 

บรษิทั 

ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั 

ผูใ้หบ้รกิาร 

การชําระเงนิ 

ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 1 

ตวัแทนรบัฝากเงนิ / - - 

ตวัแทนรบัชําระสนิเชื่อ / / / 

1 เป็นผูใ้หบ้รกิารการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดร้บัใบอนุญาตตามมาตรา 16 (1) – (4) แหง่พระราชบญัญตัริะบบการ

ชาํระเงนิ พ.ศ. 2560  

1.4 ในกรณีทีต่วัแทนของบรษิทัเงนิทุนมอบหมายหรอืว่าจา้งผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ (subcontract)  

ในบางสว่นหรอืทัง้หมดของธุรกรรมทีต่วัแทนดาํเนินการแทนบรษิทัเงนิทุน ผูร้บัจา้งช่วงงานต่อนัน้จะตอ้ง

เป็นนิตบุิคคลประเภททีธ่นาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตใหบ้รษิทัเงนิทุน แต่งตัง้เป็นตวัแทนสาํหรบัธุรกรรม 
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ประเภทนัน้ ๆ และจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขตา่ง ๆ ทีก่ําหนดในประกาศฉบบัน้ี ทัง้น้ี สาํหรบั 

การว่าจา้งผูร้บัจา้งช่วงงานตอ่ทีเ่ป็นประเภทตวัแทนทีไ่ม่เขา้ขา่ยไดร้บัอนุญาตเป็นการทัว่ไปในการใหบ้รกิาร 

ตามขอบเขตขา้งตน้ ใหบ้รษิทัเงนิทุนขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณ ี

1.5 หากบรษิทัเงนิทุนประสงคจ์ะใหบ้รกิารผ่านตวัแทนของบรษิทัเงนิทุน นอกเหนือจากขอบเขตและ

เงือ่นไขทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด บรษิทัเงนิทุนจะตอ้งยื่นขออนุญาตมายงัฝ่ายนโยบายและกํากบั

สถาบนัการเงนิ 1 ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณ ีพรอ้มเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจะตอ้งแสดงใหเ้หน็

ว่าบรษิทัเงนิทุนมคีวามเขา้ใจในความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง และมนีโยบายและวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการแต่งตัง้

ตวัแทนซึง่รวมถงึการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนมแีนวทางในการดแูล

ผูใ้ชบ้รกิารและการเปิดเผยขอ้มลูทีส่อดคลอ้งตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลทีก่ําหนด ทัง้น้ี ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยอาจนําความเหน็ของผูต้รวจการสถาบนัการเงนิ มาประกอบการพจิารณา และอาจกําหนด

เงือ่นไขใหบ้รษิทัเงนิทุนถอืปฏบิตัเิพิม่เตมิตามความเหมาะสม 

1.6 กรณีทีค่าํขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร ขอใหห้ารอืธนาคารแห่ง

ประเทศไทยก่อนยื่นคาํขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณากําหนดรูปแบบ รายละเอยีด 

ของเอกสารทีจ่าํเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป  

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

(1) พ.ร.บ. ธุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 47 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 5/2561 เรื่อง หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการแต่งตัง้ตวัแทนของ

บรษิทัเงนิทุน ลงวนัที ่29 มกราคม 2561 

2. วธิกีารยื่นคาํขอ  

2.1 ใหย้ื่นคาํขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ําขอมคีวามบกพร่องไม่สมบูรณ์

หรอืผูย้ื่นคําขอนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํ

ขอแกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคําขอไม่

ดาํเนินการภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้

ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่น

คาํขอจะแกไ้ขคาํขอหรอืนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ

ดาํเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคาํขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 ผ่านระบบ e-Application 

 



3 
 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์  

สถานทีใ่ห้บริการ  

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

(1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ  

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย

จะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

(2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคําขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนดัหมายขอใหผู้ย้ ื่นคาํขอมา

ชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ 

เขา้หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย  

เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการ

ทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของ

ระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

29 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มูล/

ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

หมายเหตุ : จะเริม่นับเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ ื่น

คาํขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

(1) 

 
หนงัสอืขออนุญาต พรอ้มระบุเหตุผลและความจําเป็น  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

(2) 

 
นโยบายและวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการแต่งตัง้ตวัแทน ทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

จากคณะกรรมการของบรษิทัเงนิทุน  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

(3) ขอ้มลูนิตบุิคคล กรรมการ และผูบ้รหิารของนิตบุิคคลทีบ่รษิทั

เงนิทุนจะแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทน  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

 

(4) ขอบเขตการใหบ้รกิารของตวัแทน พรอ้มแผนภาพการใหบ้รกิาร 

(flow กระบวนการ) ระบบงานทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร สถานทีท่ําการ

ของตวัแทน ขอ้มลู/รายละเอยีดจุดใหบ้รกิาร ซึง่ตอ้งมหีลกัแหล่ง

ในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 

(5) 

 
ระบบการประเมนิความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่ง การ

ควบคุมดแูลการบรกิาร การสง่คาํสัง่ใหต้วัแทน การควบคุมภายใน 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

การรกัษาความปลอดภยั การรกัษาความลบัของขอ้มลู และแผน

รองรบักรณีตวัแทนไม่สามารถใหบ้รกิารได ้

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 
(6) 

 
เอกสารอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  ตู ้ปณ.

1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 
 
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com ) 
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แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ 

- 


