
 

คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขออนุญำตเรียกเกบ็ค่ำใช้จ่ำยนอกเหนือจำกท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด
ในกำรประกอบธรุกิจบตัรเครดิตของธนำคำรพำณิชย ์

หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. เงือ่นไขในการยื่นค าขอ 
 ใหธ้นาคารพาณิชยท์ีป่ระกอบธุรกจิบตัรเครดติ ถอืปฏบิตัใินเรื่องการเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ ค่าปรบั ค่าบรกิาร 
ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใชจ่้ายตามทีไ่ดจ่้ายไปจรงิและพอสมควรแก่เหตุ ตามประเภททีธ่นาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด และประเภทอื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
 ในกรณีทีธ่นาคารพาณิชยจ์ะเรยีกเกบ็ค่าบรกิารต่าง ๆ จากผูถ้อืบตัรหรอืผูบ้รโิภคนอกเหนือจากที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ธนาคารพาณิชยต์อ้งไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน  

 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
(1) พระราชบญัญตัธิุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ. 2551 มาตรา 38 มาตรา 40 และมาตรา 46 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 11/2563  เรื่อง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขใน
การประกอบธุรกจิบตัรเครดติ 

  
2. วธิกีารยื่นค าขอ 
    2.1 ใหย้ื่นค าขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมคีวามบกพร่องไม่สมบูรณ์
หรอืผูย้ื่นค าขอน าสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค า
ขอแก้ไขค าขอหรือจดัส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากผู้ยื่นค าขอ  
ไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทย
จะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 
    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่น
ค าขอจะแกไ้ขค าขอหรอืน าสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ
ด าเนินการตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 
    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณาแลว้เสรจ็  
ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ผ่านระบบ e-Application 



2 
 

    2.4 กรณีทีค่ าขออนุญาตมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร ขอใหห้ารอืธนาคารแห่ง   
ประเทศไทยก่อนยื่นค าขออนุญาต เพือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณาก าหนดรูปแบบ รายละเอยีด 
ของเอกสารทีจ่ าเป็นเพือ่ประกอบการพจิารณาต่อไป  

3. การพจิารณา 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาถงึความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้เทจ็จรงิ โดยจะด าเนินการ ดงันี้ 
 3.1 นดัหมายผูย้ื่นมาประชุมหารอืซกัซอ้มความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎเกณฑแ์ละใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ 
 3.2 ตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 3.3 แจง้ประเดน็/ขอ้สงัเกต เพือ่ใหผู้ย้ ื่นค าขอชีแ้จงและ/หรอืสง่ขอ้มลู/เอกสารเพิม่เตมิเพือ่ประกอบ 
การพจิารณา 
 3.4 กรณธีนาคารแห่งประเทศไทยตรวจพบว่าขอ้มลูและเอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้ง/ไม่ครบถว้น/ 
ไม่สมบูรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจขอใหผู้ย้ ื่นค าขอมาชีแ้จง  โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงั 
ไม่พจิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ื่นค าขอจะด าเนินการแกไ้ข/ชีแ้จง
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืยื่นเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นเรยีบรอ้ยแลว้ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 
สถานทีใ่ห้บริการ   
เขา้ระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 
 
ทัง้นี้ หากยื่นค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. หรอื
ในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป 
 หมายเหตุ:  
1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที่ 
ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 
FIBSDept@bot.or.th 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 45 วนั 

ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ  

1 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนั
การเงนิ 

https://iservice.bot.or.th/
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ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด  
หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 

2) กำรพิจำรณำ/ลงนำม 
1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  
2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ 
เขา้หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย  
เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก 
ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ที่
ตอ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจสง่ผลกระทบต่อ
เสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ให้
ผูย้ ื่นค าขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการ
พจิารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 
หมายเหตุ :  ขัน้ตอนการพจิารณาจะเริม่นบัระยะเวลาเมื่อ
ไดม้กีารด าเนินการตามขอ้ 3 ทีก่ าหนดในหลกัเกณฑ์
วธิกีารเงือ่นไขในการยื่นค าขอและในการพจิารณาอนุญาต 

44 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนั
การเงนิ 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
หนงัสอืขออนุญาต พรอ้มเหตุผลและความจ าเป็น 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

2) 
 

รายละเอยีดการค านวณตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิของค่าใชจ่้ายทีจ่ะเรยีกเกบ็ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
3) 

 
รายละเอยีดของรายการทีจ่ะเรยีกเกบ็ค่าใชจ่้าย 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

4) 
 

เอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ - 

- 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล าดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
1) ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 
(หมายเหตุ: -) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.
1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
( ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนส าหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com 

 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 
ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมำยเหตุ - 


