
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขอผ่อนผนัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรู้จกัลูกค้า (Know Your Customer: 

KYC) หรือการขอใช้กระบวนการหรือการดาํเนินการอ่ืนในการรู้จกัลูกค้านอกเหนือจากหลกัเกณฑท่ี์

ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด สาํหรบัการเปิดบญัชีเงินฝากของสถาบนัการเงิน   

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ  ธนาคารแห่งประเทศไทย  

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

    1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตใหส้ถาบนัการเงนิเปิดบญัชเีงนิฝากใหแ้ก่ลูกคา้ โดยสถาบนัการเงนิตอ้งมี

กระบวนการรูจ้กัลูกคา้ (Know Your Customer: KYC) ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารกํากบัดแูลทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

กําหนด เพือ่ป้องกนัการทุจรติจากการปลอมแปลงหรอืใชข้อ้มลูบุคคลอื่นในการทําธุรกรรมและเพือ่ป้องกนัการฟอกเงนิ  

    1.2 สถาบนัการเงนิสามารถเปิดบญัชเีงนิฝากใหแ้ก่ลูกคา้ ไดท้ัง้แบบพบเหน็ลูกคา้ต่อหน้า (Face-to-Face) และ

แบบไม่พบเหน็ลูกคา้ต่อหน้า (Non Face-to-Face) ซึง่หลกัเกณฑก์ําหนดกระบวนการรูจ้กัลูกคา้ ดงัน้ี 

1.2.1 การแสดงตนของลูกค้า (Identification): สถาบนัการเงนิตอ้งไดร้บัขอ้มลูและเอกสารหลกัฐานการ

แสดงตนทีบ่่งชีถ้งึตวัลูกคา้ตามประเภทของลูกคา้ โดยปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์องกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ 

1.2.2 การพิสูจน์ตวัตนลูกค้า (Verification):  

(1) การพสิูจน์ตวัตนลูกคา้ดว้ยสถาบนัการเงนิเอง  

สถาบนัการเงนิตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง ความแทจ้รงิ และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลูและ

เอกสารหลกัฐานการแสดงตนของลูกคา้ โดยขอ้มลูทีใ่ชพ้สิจูน์ตวัตนลูกคา้ตอ้งไดจ้ากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื รวมทัง้

พสิจูน์ว่าเป็นลูกคา้หรอืบุคคลทีร่บัมอบอํานาจทอดสุดทา้ยจากนิตบุิคคล (หากม)ี รายนัน้จรงิ 

(1.1) การพสิจูน์ตวัตนลูกคา้แบบพบเหน็ลูกคา้ต่อหน้า (Face-to-Face) 

กรณีการใชบ้ตัรประจําตวัประชาชนแบบอเนกประสงค ์(Smart Card) เป็นเอกสาร

หลกัฐานการแสดงตน สถาบนัการเงนิตอ้ง (1) ตรวจสอบขอ้มลูจากเครื่องอ่านบตัรประจาํตวัประชาชนแบบ

อเนกประสงค ์(Smart Card Reader) และ (2) ตรวจสอบสถานะของบตัรประจาํตวัประชาชนผ่านระบบการ

ตรวจสอบทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐั 

(1.2) การพสิจูน์ตวัตนลูกคา้แบบไม่พบเหน็ลูกคา้ตอ่หน้า (Non Face-to-Face) 

กรณีการใชบ้ตัรประจําตวัประชาชนเป็นเอกสารหลกัฐานการแสดงตน สถาบนัการเงนิตอ้ง 

(1) ตรวจสอบขอ้มลูจากเครื่องอ่านบตัรประจาํตวัประชาชนแบบอเนกประสงค ์(2) ตรวจสอบสถานะของบตัร

ประจาํตวัประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานภาครฐั (3) ถ่ายรปูลูกคา้ (4) ใช้



2 

เทคโนโลยเีพือ่พสิจูน์ความเป็นบุคคลและสงัเกตพฤตกิรรมลูกคา้ (Liveness Detection) และ (5) ใชเ้ทคโนโลยี

เปรยีบเทยีบขอ้มลูชวีมติขิองลูกคา้ (Biometric Comparison)  

 (2) การพสิจูน์ตวัตนลูกคา้ดว้ยระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั 

สถาบนัการเงนิสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง ความแทจ้รงิ และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู

และเอกสารหลกัฐานการแสดงตน รวมทัง้พสิูจน์ว่าเป็นลูกคา้หรอืบุคคลทีร่บัมอบอํานาจทอดสุดทา้ยจากนิตบุิคคล 

(หากม)ี รายนัน้จรงิ ผ่านระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั เช่น ผ่าน National Digital ID Platform (NDID 

Platform) แทนการพสิจูน์ตวัตนลูกคา้ตามขอ้ (1) หรอืประกอบการพสิจูน์ตวัตนลูกคา้ตามขอ้ (1) ขา้งตน้ 

    1.3 ในกรณีทีส่ถาบนัการเงนิไม่สามารถปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารรูจ้กัลูกคา้ (Know Your Customer: KYC) 

สาํหรบัการเปิดบญัชเีงนิฝากของสถาบนัการเงนิตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด หรอืสถาบนัการเงนิประสงค์

จะมกีระบวนการหรอืการดําเนินการอื่นในการรูจ้กัลูกคา้นอกเหนือจากหลกัเกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 

ใหส้ถาบนัการเงนิขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดการขออนุญาตรวมทัง้หลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกจิไดท้ี ่

(1) พ.ร.บ. ธุรกจิสถาบนัการเงนิ พ.ศ.2551 มาตรา 41 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 19/2562 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารรูจ้กัลูกคา้ (Know Your Customer: 

KYC) สาํหรบัการเปิดบญัชเีงนิฝากของสถาบนัการเงนิ ลงวนัที ่23 สงิหาคม 2562 

 

2. วิธีการยื่นคาํขอ  

 2.1 ใหย้ื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมคีวามบกพร่อง ไม่สมบูรณ์ 

หรอืผูย้ื่นคําขอนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ แกไ้ข

คาํขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดําเนินการภายใน

กําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคําขอละทิง้คาํขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีล

เป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่พจิารณาคาํขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการดาํเนินการ จนกว่าผูย้ื่นคาํขอ 

จะแกไ้ขคาํขอหรอืนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอดําเนินการ 

ตามขอ้ 2.1 เรยีบรอ้ยแลว้ 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณาแลว้เสรจ็ 

ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ  

e-Application  
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ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์  

สถานทีใ่ห้บริการ  

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 

 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนัทาํการ 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ตามทีร่ะบุในรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบของ

คู่มอืสาํหรบัประชาชนฉบบัน้ี 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนัทาํการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ

จากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศหรอืนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอื

คณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทยเพือ่ขอ

29 วนัทําการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

ความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคาร

แห่งประเทศไทยเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบ

ขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพ

ของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์

ทีก่ําหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอ

สง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อ

ผูย้ ื่นําคําขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่

เอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

กําหนดและแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) หนังสือขอผ่อนผนัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรู้จกัลูกค้า 

(Know Your Customer: KYC) สาํหรบัการเปิดบญัชีเงินฝาก

ของสถาบนัการเงิน พร้อมช้ีแจงเหตุผลและความจาํเป็น 

ท่ีไม่สามารถปฏิบติัได้ตามหลกัเกณฑ์ 

- 

 ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

 

2) แนวทางดาํเนินการและแผนงาน ท่ีมีรายละเอียดของแนวทาง 

และระยะเวลาตามแผนท่ีชดัเจน  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

3) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ: - 

- 
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ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

   ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

(หมายเหตุ: -) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.

1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

(หมายเหต:ุ สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สํานกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

(Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 
ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ: - 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
mailto:Fad.pacc@gmail.com

