
 
คู่มือสําหรับประชาชน : การขอผ่อนผันกรณไีม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ที ่สนส. 18/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบ้ริการทางการเงินของ
ลูกค้าสําหรับสถาบันการเงิน 
หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากับธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย   
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ในการย่ืนคาํขอ และการพจิารณาอนุญาต 
1. เงื่อนไขในการย่ืนคําขอ 
 กรณทีี่สถาบันการเงินไม่สามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑท์ี่ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดในประกาศที่ 
สนส. 18/2569 ใหส้ถาบันการเงินย่ืนขออนุญาตมายังธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยแสดงเหตุผล 
ความจําเป็น และรายละเอียดที่เก่ียวข้องตามที่กําหนดในคู่มือสําหรับประชาชนฉบับน้ี ทั้งน้ี ในการพิจารณา
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะคํานึงถึงประสทิธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งรวมถึงการมกีระบวนการบริหารความเสีย่ง
และการควบคมุภายในที่ดี และการคุ้มครองลูกค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรมของสถาบันการเงิน และอาจนํา
ความเห็นของผู้ตรวจการสถาบันการเงินมาประกอบการพิจารณา รวมทั้งกําหนดเง่ือนไขให้สถาบันการเงิน
ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่  
(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 39 มาตรา 41 มาตรา 71: Link 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทาง
การเงินของลูกค้าสําหรับสถาบันการเงิน : Link 
 
2. วิธีการย่ืนคาํขอ 
 2.1 ให้ย่ืนคําขออนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Application ในกรณีที่คําขอมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ 
หรือผู้ย่ืนคําขอนําส่งข้อมูลหรอืเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอ 
แก้ไขคําขอหรือจัดส่งข้อมูลหรอืเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่กําหนด หากผู้ย่ืนคําขอไม่ดําเนินการ 
ภายในกําหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ย่ืนคําขอละทิ้งคําขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งยุติการพิจารณา 
ซึ่งจะมผีลเป็นการคืนคําขอดังกล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ระยะเวลาในการดําเนินการจะเริ่มนับต้ังแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับและตรวจสอบหลักฐาน 
ครบถ้วนถูกต้องตามท่ีระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว หรือจนกว่าผู้ย่ืนคําขอจะแก้ไขคําขอหรือนําส่ง 
ข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ได้แจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอดําเนินการตามข้อ 2.1 เรียบร้อยแล้ว 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณา 
แล้วเสร็จ ตามพระราชบัญญติัว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม  

วันท่ีปรับปรุงเอกสาร : 14 ส.ค. 69 
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ช่องทางการให้บริการ 

เว็บไซต์และชอ่งทางออนไลน ์
สถานทีใ่ห้บรกิาร 
เข้าระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 

ทั้งน้ี หากย่ืนคาํขอในวันทําการภายหลังเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดทําการ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับคําขอ
ในวันทําการถัดไป   

หมายเหตุ :  
1. กรณีมีความจําเป็นไม่สามารถใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สามารถย่ืนคําขอ 
ทางไปรษณีย์ โดยให้จัดส่งถึงฝ่ายกํากับธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
2. หากมีประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมโปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ที่หมายเลขโทรศัพท์  
0 2356 7373, 0 2356 7845 หรือ FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รบัผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 45 วัน 

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนทีร่ับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถ้วนของคําขอและเอกสารหลักฐาน 
ประกอบตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
2. หากพบว่าเอกสารยังไม่ครบถ้วน จะแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอ
จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่กําหนด 
หากพ้นกําหนดระยะเวลาดังกล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะถือว่าคําขอน้ันเป็นอันตกไป 

1 วัน ฝ่ายกํากับธุรกิจ 
สถาบันการเงิน 

2) การพิจารณา 
การพิจารณาคําขอภายหลังเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
1. เจ้าหน้าที่พิจารณาคําขอ วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี เจ้าหน้าที่อาจนัดหมายให้ผู้ย่ืนคําขอมาช้ีแจง
ให้ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม (หากจําเป็น) 
2. เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจริงจากหน่วยงานอื่น
ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือนําข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเข้าหารือคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย

44 วัน ฝ่ายกํากับธุรกิจ 
สถาบันการเงิน 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนทีร่ับผิดชอบ 
เพ่ือขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกล่าว หากธนาคาร
แห่งประเทศไทยเห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบข้อเทจ็จริง
หรือมีประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบ
สถาบันการเงินหรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กําหนด ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอาจแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอส่งข้อมูล/ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 
เพ่ือประกอบการพิจารณา 
3. เสนอผลการพิจารณาเพ่ือลงนาม 
หมายเหตุ : ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเร่ิมนับเวลาในขั้นตอน
การพิจารณาเมือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน การแก้ไขข้อมูล เพ่ิมเติมข้อมูล ช้ีแจงข้อเท็จจริง (ถ้ามี) 
จากผู้ย่ืนคําขออย่างครบถ้วนถูกต้อง  

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ  
ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

หนังสือขอผ่อนผนัการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความ
เสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงนิของลูกค้าสําหรบัสถาบันการเงิน 
ขอบเขตการขอผ่อนผัน ระยะเวลาที่ขอผ่อนผนั พร้อมชีแ้จงเหตุผล
และความจาํเป็นที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 

2) แนวทางการดําเนนิงานและ/หรือรายละเอียดแผนงาน และระยะเวลา
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 

3) การประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตาม
หลักเกณฑ์ และแนวทางการลดผลกระทบดังกล่าวตลอดระยะเวลา
ของการขอผ่อนผนั 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 

4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่เปน็ประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 
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ค่าธรรมเนียม 
ลําดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ช่องทางการรอ้งเรียน แนะนําบริการ 
ลําดับ ช่องทางการรอ้งเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากับธุรกิจสถาบันการเงิน โทร. 0 2283 5931 หรือ FBD-SeniorDirector@bot.or.th, 
FBD-AllDirector@bot.or.th 

2) ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
(เลขที ่1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ลําดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มแีบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 


