
 
คู่มือสำหรับประชาชน : การแจ้งการใช้บริการจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันหรือบริษัทที่มีความเกี่ยวข้อง 
ในการกำกับดูแลความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หน่วยงานที่ให้บริการ : ฝ่ายกำกับและตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
เง่ือนไข ขั้นตอนและวิธีการในการยื่นคำขอ 

1. เง่ือนไขในการยื่นคำขอ 

สถาบันการเงินที่มีโครงสร้างการกำกับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบรวมศูนย์สำหรับ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันหรือบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันหรือบริษัทที่มีความ
เกี่ยวข้องกันนั้นเป็นผู้ดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแทน ซึ่งอาจอยู่ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย
ก็ได้ เช่น กรณีธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ มีการกำกับดูแลความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบรวมศนูย์อยูท่ี่บริษทัแม่ในต่างประเทศ เป็นตน้ สถาบันการเงนิต้องแจ้งให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนการใช้โครงสร้างการกำกับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดังกล่าว 

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่ 

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 41 มาตรา 47 และมาตรา 71 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. 5/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแลความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology risk) ของสถาบันการเงนิและสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2566 

2. วิธีการยื่นคำขอ 

2.1 ให้ยื่นคำขอทางอิเล็กทรอนกิส์ พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบผ่านระบบ e-Application ในกรณี
ที่คำขอมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรือผู้ยื่นคำขอนำส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอแกไ้ขคำขอหรอืจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาที่กำหนด
และอาจขอให้ผู้ยื่นคำขอมาช้ีแจง หากผู้ยื่นคำขอไม่ดำเนินการภายในกำหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นคำขอ
ละทิ้งคำขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งยุติการพิจารณาซึ่งจะมีผลเป็นการคืนคำขอดังกล่าวผ่านระบบ 
e-Application 

2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยังไม่พิจารณาคำขอและยังไม่นับระยะเวลาการดำเนินการ จนกว่าผู้ยื่นคำขอ
จะแกไ้ขคำขอหรือนำส่งขอ้มูล/เอกสารหลักฐานเพิม่เติมให้ถูกตอ้งครบถ้วนหรอืเข้ามาช้ีแจงตอ่ ธปท.ตามที่ได้แจ้ง
ให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการตามข้อ 2.1 เรียบร้อยแล้ว 
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2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณา
แล้วเสร็จตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ผ่านระบบ e-Application 

2.4 กรณีที่คำขอมีประเด็นเชิงนโยบาย รวมถงึการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอให้หารือธนาคารแห่งประเทศไทย
ก่อนยื่นคำขอ เพื่อธนาคารแห่งประเทศไทยจะได้พิจารณากำหนดรูปแบบ รายละเอียด ของเอกสารที่จำเป็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาต่อไป  

ช่องทางการให้บริการ 

เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ 
สถานที่ให้บริการ 
บริการยื่นคำขออนุญาต e-Application  
(https://iservice.bot.or.th/) 
ฝ่ายกำกับและตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทร. 
0 2283 6445 
(หมายเหตุ: หากยืน่คำขอในวันทำการภายหลังเวลา 16.30 น. หรอืใน
วันหยุดทำการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้รับคำขอในวันทำการถัดไป) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการตลอด  
24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 15 วัน 
ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
1. ตรวจสอบความครบถ้วนของคำขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  
2. หากพบว่าเอกสารยังไม่ครบถ้วน จะแจ้งให้ผู้ยื่น จัดส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่กำหนด หาก
พ้นกำหนดระยะเวลาดังกล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยจะถือ
ว่าคำขอนั้นเป็นอันตกไป 

1 วัน ฝ่ายกำกับและ
ตรวจสอบความเส่ียง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2) การพิจารณา 
การพิจารณาคำขอภายหลังเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
1. พิจารณาคำขอ วิเคราะห์ข้อมูล ตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
2. เพื่อให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบ ธปท. อาจนำข้อมูลหรือ

14 วัน ฝ่ายกำกับและ
ตรวจสอบความเส่ียง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

https://iservice.bot.or.th/
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
ข้อเท็จจริงเข้าหารือกับผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
หากเห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบเพิม่เตมิ อาจแจ้งให้ผู้ยื่น
คำขอส่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา 

3. เสนอผลการพิจารณาตอ่ผู้บริหารทีไ่ดร้ับมอบหมายเพือ่พิจารณา
ให้ความเห็นชอบและ/หรือลงนาม   

หมายเหตุ : จะเริ่มนับระยะเวลาในขั้นตอนการพิจารณา เมื่อ 
ผู้ยื่นคำขอได้นำส่งเอกสารหลักฐานและข้อมูลตามที่ ธปท. กำหนด
และแก้ไขได้อย่างครบถ้วนถูกต้องแล้ว 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถา้ม)ี หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

หนังสือแจ้งการใช้บรกิารจากบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดยีวกันหรอืบริษัทที่มี
ความเกี่ยวข้องในการกำกับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แทนสถาบันการเงิน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 

- 

2) รายละเอียดเกี่ยวกับบริษทัทีก่ำกับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แทนสถาบันการเงิน เช่น ช่ือบริษัท ความเกี่ยวข้องกับสถาบันการเงิน 
สถานที่ตั้งของบริษัท บริษัทอยู่ภายใต้การกำกับดูแลโดยหน่วยงานใด 
ประเทศใด (ถ้ามี) ผังโครงสร้างการกำกับดูแลแบบรวมศูนย์ เป็นต้น 

 

3) รายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตบริการหรืองานที่สถาบันการเงินให้บริษัท
ที่กำกับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการแทน
สถาบันการเงิน และขอบเขตความรับผิดชอบระหว่างกัน 

 

4) เอกสารอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 

- 

ค่าธรรมเนียม 
ลำดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 
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ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 
ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 

1) ฝ่ายกำกับและตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทร. 0 2283 6479 หรือ  
tsd-seniordirector@bot.or.th 

2) ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ลำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

 ไม่มีแบบฟอรม์ 
 


