
วันท่ีปรับปรุงเอกสาร : 3 เม.ย. 69 

 

 

คูมือสําหรับประชาชน : การขอผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑเฉพาะดานสําหรับสถาบันการเงินตาม

พระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และผูประกอบธรุกิจบัตรเครดติ  ผูประกอบธรุกิจสินเช่ือสวน

บุคคลภายใตการกํากับ หรือผูประกอบธรุกิจสินเช่ือรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ตาม

ประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ฝายกํากับธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข ในการย่ืนคําขอ และการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

 1.1 สถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ หรือผูประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ท่ีไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีประกาศกําหนด 

โดยมีเหตุจําเปนหรือพฤติการณพิเศษ ตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการ

กํากับดูแลใหมีกลไกใหผูใชบริการใชสิทธิสงขอมูลในภาคสถาบันการเงิน 

    1.2 ธนาคารแหงประเทศไทยอาจพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรือกําหนดเง่ือนไขใด ๆ ใหถือปฏิบัติเพ่ิมเติมตาม

ความเหมาะสมดวยก็ได 

ท้ังนี้ สามารถศึกษารายละเอียดไดท่ี 

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 39,41,46,71,84 : Link 

(2) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 

(เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) ลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563 : Link 

(3) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 

(เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ) ลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563 : Link 

(4) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 

(เรื่อง สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ) ลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2563 : Link 

(5) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลใหมีกลไกใหผูใชบริการใชสิทธิสงขอมูล 

ในภาคสถาบันการเงิน : Link 

2. วิธีการย่ืนคําขอ 

    2.1 ใหผูยื่นคําขอสงคําขอทางอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ e-Application ในกรณีท่ีคําขอมีความบกพรองไมสมบูรณ 

หรือผูยื่นคําขอนําสงขอมูล/เอกสารหลักฐานไมครบถวน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูยื่นคําขอ แกไขคําขอ

หรือจัดสงขอมูล/เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากผูยื่นคําขอไมดําเนินการภายในกําหนดเวลา

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/5-financial-act/5-1-financial-act/5.1.1-Law_TH_FinancialActsUpdated-2561.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/9-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9-2-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9.2.1-Law_TH_MOF_Notification-CreditCard-2563.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/9-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9-2-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9.2.2-Law_TH_MOF_Notification-PLoan-2563.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/9-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9-2-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9.2.3-Law_TH_MOF_Notification-Nano-2563.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680226.pdf
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ดังกลาว จะถือวาผูยื่นคําขอละท้ิงคําขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณาซ่ึงจะมีผลเปนการคืน

คําขอดังกลาวผานระบบ e-Application 

    2.2 ระยะเวลาในการดําเนินการจะเริ่มนับตั้งแตวันท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดรับและตรวจสอบหลักฐานครบถวน

ถูกตองตามท่ีระบุไวในคูมือสําหรับประชาชนเรียบรอยแลว หรือจนกวาผูยื่นคําขอจะแกไขคําขอหรือนําสงขอมูล/

เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมใหถูกตองครบถวนตามท่ีไดแจงใหผูยื่นคําขอดําเนินการตามขอ 2.1 เรียบรอยแลว 

    2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ 

ตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ผานระบบ e-Application 

ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 

สถานท่ีใหบริการ 

เขาระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 

     ท้ังนี้ หากยื่นคําขอในวันทําการภายหลังเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดทําการ 

ของธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวาธนาคารแหงประเทศไทยไดรับคําขอใน 

วันทําการถัดไป  

หมายเหตุ:  

1. กรณีมีความจําเปนไมสามารถใชชองทางอิเล็กทรอนิกสได สามารถยื่นคําขอทาง

ไปรษณีย โดยใหจัดสงถึงฝายกํากับธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 

เลขท่ี 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 

2. หากมีประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมโปรดติดตอเจาหนาท่ีท่ีหมายเลขโทรศัพท  

0 2356 7373, 0 2356 7845 หรือ FIBSDept@bot.or.th   

ระยะเวลาเปดใหบริการ  

เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 30 วัน 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถวนของคําขอและเอกสารหลักฐาน

ประกอบตามหลักเกณฑตาง ๆ 

2. หากพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูยื่นคําขอจัดสง

เอกสารเพ่ิมเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาท่ีกําหนด 

1 วัน ฝายกํากับธุรกิจ 

สถาบันการเงิน 
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทย 

จะถือวาคําขอนั้นเปนอันตกไป 

2) การพิจารณา 

การพิจารณาคําขอภายหลังเอกสารถูกตองครบถวน 

1. เจาหนาท่ีพิจารณาคําขอ วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑ 

ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ เจาหนาท่ีอาจนัดหมายขอใหผูยื่นคําขอ 

มาชี้แจงใหขอเท็จจริงเพ่ิมเติม (หากจําเปน) 

2. เพ่ือใหเกิดการพิจารณาท่ีรอบคอบและระมัดระวัง ธนาคาร

แหงประเทศไทยอาจตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริงจากหนวยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศหรือนําขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงเขาหารือคณะกรรมการภายในธนาคารแหงประเทศไทย

เพ่ือขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคาร

แหงประเทศไทยเห็นวายังมีประเด็นท่ีตองการทราบขอเท็จจริง

หรือมีประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบ

สถาบันการเงินหรือไมสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกําหนด ธนาคาร

แหงประเทศไทยอาจแจงใหผูยื่นคําขอสงขอมูล/ขอเท็จจริง

เพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณา 

3. เสนอผลการพิจารณาลงนาม 

หมายเหตุ : ธนาคารแหงประเทศไทยจะเริ่มนับเวลาในข้ันตอน

การพิจารณาเม่ือธนาคารแหงประเทศไทยไดรับขอมูล เอกสาร

หลักฐาน การแกไขขอมูล เพ่ิมเติมขอมูล ชี้แจงขอเท็จจริง (ถามี) 

จากผูยื่นคําขออยางครบถวนถูกตอง 

29 วัน ฝายกํากับธุรกิจ 

สถาบันการเงิน 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขอผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ โดยระบุรายละเอียดท่ีขอ

ผอนผัน พรอมชี้แจงเหตุผลและความจําเปนท่ีไมสามารถปฏิบัติตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดได  

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

2) 

 

แนวทางการดําเนินการและ/หรือแผนงานและกรอบเวลาท่ีจะ

ดําเนินการแลวเสร็จ รวมท้ังแนวทางการปรับปรุงแกไขท่ีผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการหรือผูบริหารท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑได 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

3) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา (ถามี) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

ไมมีคาธรรมเนียม 

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝายกํากับธุรกิจสถาบันการเงิน โทร. 0 2283 5931 หรือ FBD-SeniorDirector@bot.or.th FBD-

AllDirector@bot.or.th 

ฝายกลยุทธสถาบันการเงิน โทร. 0 2283 6833, 0 2356 7687 หรือ opendata-fsd@bot.or.th  

2) ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

(เลขท่ี 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th /  

ตู ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตในภาครัฐ 

(สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.)) 

- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 2 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

11120 

- สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900 , 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th 
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แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม 

ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 


