
 คู่มือสำหรับประชาชน : การขออนุญาตใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) และการรับจ้างช่วง
งานต่อ (Subcontract) ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศของนิติบุคคลรับอนุญาตที่
เป็นธนาคารพาณิชย์ 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

  
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต  
1. หลักเกณฑ์ และวิธีการยื่นค าขอ  
      ประกาศเจ้าพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การแลกเปลี่ยนเงิน (ฉบับที่ 33) ลงวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ก าหนดหลักเกณฑก์ารใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (outsourcing) และการรับจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) โดยมีขอบเขตและเงื่อนไขการใช้
บริการ ดังนี้ 
 ในกรณีทีน่ิติบุคคลรับอนุญาตที่เป็นธนาคารพาณิชย์ (นิติบุคคลรับอนุญาตฯ) ประสงค์จะใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (outsourcing) และการรับจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ ให้สามารถใช้บริการได้เฉพาะในงานที่ไม่ใช่งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ และให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน1  

ในกรณีทีน่ิติบุคคลรับอนุญาตฯ จ าเป็นต้องใช้บริการจากบุคคลภายนอก (outsourcing) และการ
รับจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) ในงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มงานการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ การโอนเงิน
ระหว่างประเทศ และการบริหารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนที่เก่ียวข้องกับเงินบาท นิติบุคคลรับอนุญาตฯ ต้อง
ขออนุญาตตามประกาศเจ้าพนักงานฯ และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องก่อนด าเนินการ ดังนี้  

(1) ประกาศเจ้าพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเงิน (ฉบับที่ 33) ลงวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 และ 

(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
(business partner) ของสถาบันการเงิน 

ทั้งนี้ เจ้าพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน (เจ้าพนักงานฯ) จะพิจารณาอนุญาตตามความจ าเป็น
และเหมาะสม โดยอาจก าหนดขอบเขต หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขให้นิติบุคคลรับอนุญาตถือปฏิบัติเพิ่มเติมเป็น
รายกรณีด้วยก็ได้ 
โดย สามารถศึกษารายละเอียดได้ที่ 
(1) ประกาศเจ้าพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนเงิน (ฉบับที่ ๓๓) ลงวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 
1 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2567/ThaiPDF/25670100.pdf#page=9
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2567/ThaiPDF/25670100.pdf#page=9
https://bankofthailand.sharepoint.com/sites/165/Shared%20Documents/General/5.%20งานอื่นๆ/งาน%20Outsource%20&%20Subcontract/สนส%2016_2566%20business%20partner%20(1).pdf
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(2) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ค าสั่งรัฐมนตรีให้ไว้แก่นิติบุคคลรับอนุญาต (ฉบับที่ 16) ลงวันที่ 29 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 
(3) กฎกระทรวงฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๔๙๗) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
พุทธศักราช ๒๔๘๕ (ประมวลถึงฉบับที่ 27 พ.ศ. 2565)  
 
2. วิธีการยื่นค าขอ   
       2.1 ให้ยื่นร่างข้อมูล/เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับค าขออนุญาต  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft File) มาทาง
อีเมล:  FPD-SupervisionandExamination1@bot.or.th เพ่ือให้ ธปท. สอบทานความถูกต้องและครบถ้วนก่อนที่
จะยื่นค าขออนุญาตฉบับจริง 
       2.2 เมื่อเอกสารถูกต้องครบถ้วนตามข้อ 2.1 แล้ว ให้ผู้ยื่นค าขอส่งค าขออนุญาตตามประกาศท้ัง 2 ฉบับ
ข้างต้นมาที ่งานก ากับและตรวจสอบ 1 ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ทางอีเมล: FPD-
SupervisionandExamination1@bot.or.th เพียงจุดเดียว2 โดยเจ้าพนักงานฯ จะตรวจสอบค าขอและ
เอกสารหลักฐานประกอบการอนุญาตเป็นล าดับแรก  

ในกรณีทีผู่้ยื่นค าขอ น าส่งเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน เจ้าพนักงานฯ จะแจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอแก้ไขค าขอหรือจัดส่งเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากผู้ยื่นค าขอไม่
ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และเจ้าพนักงานฯ จะแจ้งยุติการ
พิจารณา ซึ่งจะมีผลเป็นการคืนค าขอดังกล่าว โดยจะเป็นการตอบกลับทางอีเมล 
        2.3 เจ้าพนักงานฯ จะยังไม่พิจารณาค าขอและยังไม่นับระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผู้ยื่นค าขอจะ
แก้ไขค าขอหรือน าส่งเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลเพิ่มเติมให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ได้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอ
ด าเนินการตามข้อ 2.1 เรียบร้อยแล้ว 
        2.4 เจ้าพนักงานฯ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ทาง
อีเมล 
ช่องทางการให้บริการ 

ทางอีเมล 
ส่งค าขอและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องที่ งานก ากับและ
ตรวจสอบ 1 ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ทาง
อีเมล FPD-SupervisionandExamination1@bot.or.th 
หมายเหตุ: 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง (กรณีที่ได้รับค าขอ
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องหลัง
เวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดท าการ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย จะถือว่า

 
2 2 ทั้งนี้ หากเป็นการขออนุญาตเพื่อใช้บริการ outsourcing และ subcontract ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ 
ให้นิติบุคคลรับอนุญาตฯ ยื่นค าขอปฏิบตัติามวิธกีารยื่นค าขอที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนที่เกีย่วข้องที่ฝ่ายก ากับธุรกิจสถาบันการเงินเป็น
ผู้จัดท าขึ้น โดยไม่ต้องยื่นค าขอมาที่งานก ากับและตรวจสอบ 1 ฝา่ยนโยบายและก ากบัการแลกเปลี่ยนเงิน 

https://bankofthailand.sharepoint.com/sites/165/Shared%20Documents/General/5.%20งานอื่นๆ/งาน%20Outsource%20&%20Subcontract/ป%20คลัง%20คำสั่งรัฐมนตรีให้ไว้แก่นิติบุคคลรับอนุญาต_ลงนาม%20(002).pdf
https://bankofthailand.sharepoint.com/sites/165/Shared%20Documents/General/5.%20งานอื่นๆ/งาน%20Outsource%20&%20Subcontract/ป%20คลัง%20คำสั่งรัฐมนตรีให้ไว้แก่นิติบุคคลรับอนุญาต_ลงนาม%20(002).pdf
https://bankofthailand.sharepoint.com/sites/165/Shared%20Documents/General/5.%20งานอื่นๆ/งาน%20Outsource%20&%20Subcontract/MinRegT_consol27.pdf
https://bankofthailand.sharepoint.com/sites/165/Shared%20Documents/General/5.%20งานอื่นๆ/งาน%20Outsource%20&%20Subcontract/MinRegT_consol27.pdf
mailto:FPD-SupervisionandExamination1@bot.or.th%20เพื่อให้
mailto:FPD-SupervisionandExamination1@bot.or.th%20เพื่อให้
mailto:FPD-SupervisionandExamination1@bot.or.th
mailto:FPD-SupervisionandExamination1@bot.or.th
https://bankofthailand.sharepoint.com/sites/165/Shared%20Documents/General/5.%20งานอื่นๆ/งาน%20Outsource%20&%20Subcontract/คู่มือ%2001-011401.pdf
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1. กรณีท่ีไฟล์ค าขอและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน เจ้าพนักงานฯ 
อาจคืนค าขอหรือขอให้ผู้ยื่นค าขอส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม 
2. หากมีประเด็นสงสัย สามารถติดต่อสอบถามได้ที่หมายเลข  
02 283 5422, 02 283 6355, 02 283 5142   

เจ้าพนักงานฯ ได้รับค าขอในวันท าการ
ถัดไป) 

 
ขั้นตอนการพิจารณา ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 30 วัน นับแต่วันที่เจ้าพนักงานฯ ได้รับคำขอและเอกสารที่เก่ียวข้องถูกต้อง
ครบถ้วน 
 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร  

1. ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและเอกสาร
หลักฐานประกอบตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  
2. หากพบว่าเอกสารยังไม่ครบถ้วน แจ้งให้ผู้ยื่นค า
ขอจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมหรือแก้ไขให้ถูกต้อง
ภายในเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนดระยะเวลา
ดังกล่าว เจ้าพนักงานฯ จะถือว่าค าขอนั้นเป็นอัน
ตกไป 
หมายเหตุ - 

1 วัน 
 

ฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี่ยนเงิน 
 

2) การพิจารณาค าขอภายหลังเอกสารถูกต้อง
ครบถ้วน 
1. เจ้าพนักงานฯ จะพิจารณาค าขอและวิเคราะห์
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
2. เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบและ
ระมัดระวัง เจ้าพนักงานฯ อาจตรวจสอบข้อมูล 
ข้อเท็จจริง และหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในและต่างประเทศ หากเห็นว่ายังมีประเด็นที่
ต้องการทราบข้อเท็จจริงหรือมีประเด็นที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงินและ
ตลาดเงินตราต่างประเทศหรือไม่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด เจ้าพนักงานฯ อาจแจ้งให้ผู้
ยื่นค าขอส่งข้อมูล/ ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา 

29 วัน ฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี่ยนเงิน 
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ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

3. เสนอผลการพิจารณาเพ่ือลงนาม 
หมายเหตุ: จะเริ่มนับระยะเวลาในขั้นตอนการ
พิจารณาเมื่อผู้ยื่นค าขอได้น าส่งเอกสารหลักฐาน
และข้อมูลตามทีเ่จ้าพนักงานฯ ก าหนด และ/หรือ
ให้แก้ไขอย่างครบถ้วนถูกต้องแล้ว 

 
 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) หนังสือขออนุญาตโดยระบุเหตุผลและความจ าเป็น 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

2) แบบฟอร์มสรุปแนวทางหรือสาระส าคัญประกอบการขอใช้
บริการจากบุคคลภายนอก (outsourcing) และการรับช่วง
งานต่อ (subcontract) ในงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระ
เงินต่างประเทศ 
โดยชี้แจงให้มั่นใจได้ว่านิติบุคคลรับอนุญาตฯ มีนโยบายและ 
ระบบงานต่างๆ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้
บริการจากผู้ให้บริการภายนอกตามที่ก าหนด โดยสรุป
สาระส าคัญ แนวทางในแต่ละหัวข้อ อย่างน้อยตามหัวข้อที่ระบุ
ในแบบฟอร์ม3 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

 
3   หวัข้อในแบบฟอร์มและข้อมูลทีก่ าหนดให้นิติบุคคลรับอนุญาตฯ ชี้แจงนี้เป็นเพียงข้อมูลขั้นต ่า ซ่ึงหากนิติบุคคลรับอนุญาตฯ ต้องการชี้แจง
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ก าหนดก็สามารถส่งมาได้ในคราวเดียวกัน นอกจากนี้ นติิบุคคลรับอนุญาตฯ สามารถปรับเปลีย่นรูปแบบการน าเสนอได้
ตามที่เห็นสมควร 
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ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

3) แผนภาพขั้นตอนงานที่จะขออนุญาตใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (outsourcing) และการรับช่วงงานต่อ 
(subcontract) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1.) ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย โทรศัพท์ 02 283 6706 
อีเมล: FPDDirector@bot.or.th (หมายเหตุ: (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระ
นคร กรุงเทพมหานคร 10200 โทรศัพท์ 0-2283-5325)) 

2.) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / 
www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)) 

3.) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ:  
1. ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120  
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132  
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH  
2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption 
Operation Center / Email : Fad.pacc@gmail.com) 

mailto:FPDDirector@bot.or.th
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แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) แบบฟอร์มสรุปแนวทางหรือสาระส าคัญประกอบการขอใช้บริการจากบุคคลภายนอกและการ
รับจ้างช่วงงานต่อ ในงานหลักที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยการช าระเงินต่างประเทศ  
 
แบบฟอร์มสรุปแนวทางหรือสาระส าคัญประกอบการขอใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) และการรับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัย
ช าระเงินต่างประเทศของนิติบุคคลรับอนุญาตที่เป็นธนาคารพาณิชย์  

หมายเหตุ 
- 

วันที่เผยแพร่คู่มือ 20 พฤศจิกายน 2567 

แบบฟอร์มประกอบการขอใช้บริการ%20outsourcing%20และ%20subcontract%20ของธนาคารพาณิชย์.docx
แบบฟอร์มประกอบการขอใช้บริการ%20outsourcing%20และ%20subcontract%20ของธนาคารพาณิชย์.docx
แบบฟอร์มประกอบการขอใช้บริการ%20outsourcing%20และ%20subcontract%20ของธนาคารพาณิชย์.docx

