
คู่มือสำหรับประชาชน : การยื่นคำร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลังได้รับอนุญาตของนายหนา้ซื้อขาย 
 เงินตราต่างประเทศ 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำร้อง และในการพิจารณาอนุญาต 

1. หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการยื่นคำร้อง  

 1.1 ในกรณีที่นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศประสงค์จะย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิตามที่ได้ยื่นขอ
อนุญาตไว้ ให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศย่ืนหนังสอืช้ีแจงเหตุผลที่ขอย้าย เพือ่ขออนุญาตต่อเจ้าพนักงาน
พร้อมเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้อง ทั้งนี้ จะย้ายไปประกอบธุรกิจ ณ สถานทีป่ระกอบธุรกิจแห่งใหม่ได้ เมื่อได้รบั
อนุญาตจากเจ้าพนักงาน 

 1.2 ในกรณีที่นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศประสงค์จะเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลง ลดหรือยกเลิกสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง ให้ดำเนินการดังนี ้
 (1) กรณีเพิม่หรือเปลี่ยนแปลงสถานที่ปฏิบัตงิานสำรอง ให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 
ยื่นหนังสือขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องก่อนการเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
 (2) กรณีลดหรอืยกเลิกสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศแจง้เป็น
หนังสือต่อเจ้าพนักงานภายใน 15 วันนับแต่วันที่ลดหรือยกเลิกสถานที่ปฏิบัตงิานสำรอง 

 1.3 กรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิ และเพิ่มหรอืเปลี่ยนแปลงสถานที่ปฏิบัตงิานสำรอง หากเจ้าพนักงาน
ประสงค์จะตรวจสถานทีป่ระกอบธุรกิจหรอืสถานทีป่ฏิบัติงานสำรองใหเ้จ้าพนักงานและผู้ยื่นคำรอ้งตกลงร่วมกันถึง
การตรวจสถานทีป่ระกอบธุรกิจหรอืสถานทีป่ฏิบัติงานสำรองตามที่ยื่นขออนญุาต และเมื่อเจ้าพนักงานแจ้งผู้ยื่นคำ
ร้องทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืทางโทรศัพท์แล้ว ผู้ยื่นคำร้องต้องพร้อมใหเ้จ้าพนักงานตรวจสอบ  
หากผู้ยื่นคำร้องไมพ่ร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบภายในระยะเวลาทีเ่จ้าพนักงานกำหนด เจ้าพนักงานจะไม่รบั
พิจารณาและคืนคำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 1.4 ห้ามมิให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศแต่งตัง้หรอืยอมใหบุ้คคลซึง่มลีักษณะดังต่อไปนี้ เป็นหรือ
ทำหน้าที่กรรมการหรือผูซ้ึ่งมีอำนาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกจิดังกล่าว 

(1) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลลม้ละลายหรือเคยเปน็บุคคลล้มละลายและยงัไม่พ้น
กำหนดสองปีนบัแต่วันที่มีคำสัง่ยกเลิกการล้มละลายหรอืปลดจากการล้มละลาย 

(2) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(3) เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดเกี่ยวกับการปลอมและการแปลง ลกัทรพัย์ ว่ิงราว

ทรัพย์ กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอกหรือ รับของโจร ไม่ว่าจะมกีารรอการ
ลงโทษหรอืไม ่
ก็ตาม 

(4) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหท้รัพยส์ินตกเปน็ของแผ่นดิน หรือเคยต้องคำพิพากษาถึง
ที่สุดว่ากระทำความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเคยเป็น
บุคคลซึ่งถูกกำหนดให้เป็นผูท้ี่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง
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หรือต้องคำพิพากษาถึงทีสุ่ดว่ากระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

(5) เป็นกรรมการหรือผูซ้ึ่งมีอำนาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกจิเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงิน
ต่างประเทศทีเ่คยถูกเพกิถอนการอนุญาตหรือการข้ึนทะเบียน และดำรงตำแหนง่ดังกล่าวอยู่ในขณะที่เกิดเหตุแห่ง
การเพกิถอนนั้น 

(6) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากตำแหน่งกรรมการหรือผูบ้รหิารบรษัิทมหาชนจำกัดเพราะเหตุมลีักษณะที่
แสดงถึงการขาดความเหมาะสมทีจ่ะได้รับความไว้วางใจใหบ้รหิารจัดการกิจการที่มมีหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

(7) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกอันเนื่องมาจากการกระทำความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

 1.5 ห้ามมิให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศยอมใหบุ้คคลซึ่งมีลักษณะดงัต่อไปนี้ เป็นผู้ถือหุ้นราย
ใหญ1่ 
 (1) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหท้รัพยส์ินตกเปน็ของแผ่นดิน หรือเคยต้องคำพิพากษาถึง
ที่สุดว่ากระทำความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเคยเป็น
บุคคลซึ่งถูกกำหนดให้เป็นผูท้ี่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง
หรือต้องคำพิพากษาถึงทีสุ่ดว่า กระทำความผิดฐานสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
 (2) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกอันเนื่องมาจากการกระทำความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

 1.6 ในกรณีที่นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศมีการเปลีย่นแปลงดงัต่อไปนี้ 
      (1) เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ช่ือนิติบุคคล หรือทีอ่ยูท่างทะเบียนโดยทางการ 
      (2) เปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน หรอืสัดส่วนกรรมการหรอืหุ้นส่วนผู้จัดการ ในกรณี
ที่บุคคลดังกล่าวเป็นบุคคลธรรมดาที่มสีัญชาติไทยหรือเป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย หรอืทุนจด
ทะเบียน ทีเ่รียกชำระแล้ว โดยมีนัยสำคัญ 
      (3) เปลี่ยนแปลงตัวกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจในการจัดการ ของนายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ
ที่เป็นนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบียนในประเทศไทย 
      (4) เปลี่ยนแปลงตัวกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบรษัิท หรือหุ้นส่วนผูจ้ัดการ ของนายหน้าซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศที่เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
      (5) เปลี่ยนแปลงตัวผูร้ับผิดชอบในการดำเนินการในประเทศไทยของนายหน้าซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศทีเ่ป็นนิตบิุคคลที่ตัง้ข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ 
       ให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศรายงานการเปลีย่นแปลงดงักล่าวเป็นหนังสือต่อเจ้าพนักงาน 
พร้อมเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้องภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน ทัง้นี้ กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงตาม (3) และ (5) ให้ทำหนังสือรบัรองว่าบุคคลดังกล่าวไม่มลีักษณะต้องห้ามตามที่กฎกระทรวง

 
1 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายถึง บุคคลท่ีถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศเกินกว่าร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้น
ท้ังหมด และให้นับรวมหุ้นท่ีถือหรือมีไว้โดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นด้วย 
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กำหนด และกรณีมีการเปลี่ยนแปลงตาม (4) และ (5) ใหท้ำหนังสือรบัรองว่าบุคคลดงักล่าวมีความรู้และ
ประสบการณ์เหมาะสม ตามแบบทีก่ำหนดด้วย 

 1.7 ในกรณีที่นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศที่เป็นนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบียนในประเทศไทยประสงค์จะ
เพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงหรือลดรูปแบบการให้บริการ ให้ดำเนนิการดังนี้ 
     (1) กรณีเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบ้รกิารจากที่เคยย่ืนขออนุญาตไว้ ให้นายหน้าซือ้ขาย
เงินตราต่างประเทศย่ืนขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานตามแบบที่กำหนดพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องก่อนการดำเนินการ 
     (2) กรณีลดรปูแบบการให้บริการจากที่เคยย่ืนขออนุญาตไว้ ให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศแจ้ง
การดำเนินการดังกล่าวต่อเจ้าพนักงานตามแบบที่กำหนด ภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการดำเนินการ 

 1.8 ในกรณีที่นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศประสงค์จะเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงหรอืลดประเภท
ธุรกรรมที่ให้บริการ ให้นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศแจ้งการดำเนินการดังกล่าวต่อเจ้าพนักงานตามแบบที่
กำหนดล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนการดำเนินการ 

 1.9 ในกรณีที่นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศมีความประสงค์จะเปลี่ยนแปลงระบบงานอย่างมี
นัยสำคัญซึง่จะทำให้กระทบต่อระบบการจับคู่ธุรกรรม เช่น เปลี่ยนเทคโนโลยทีี่ใช้ในการใหบ้ริการ เปลี่ยน 
ผู้ให้บริการระบบงาน หรอืกระทบต่อกระบวนการในการใหบ้ริการจบัคู่ธุรกรรม เช่น เปลี่ยนระบบรับคำสัง่ซื้อขาย 
หรือกรณีประสงค์จะเปลี่ยนแปลงรปูแบบสถานทีป่ระกอบธุรกิจซึ่งมผีลต่อระบบงานอย่างมีนัยสำคัญ ให้นายหน้า
ซื้อขายเงินตราต่างประเทศย่ืนหนงัสอืขออนุญาตต่อเจ้าพนักงาน พร้อมเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้อง ก่อนการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

2. ขั้นตอนและวิธีการยื่นคำร้อง 

 2.1 ยื่นคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง ในช่องทางการให้บริการตามที่ ธปท. กำหนด ดังนี้ 
      (1) ยื่นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องไม่ได้มายื่นคำร้องด้วยตนเอง ให้ผู้ยื่นคำร้องมอบอำนาจให้แกผู่้
ส่งคำร้องเป็นผู้ยื่นคำร้อง และจัดทำบันทึกสองฝ่ายในกรณีคำร้องและเอกสารหลักฐาน 
ไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม มาตรา 8 แห่ง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นคำร้องไม่ได้มอบอำนาจให้แกผู่้สง่คำร้อง และธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าคำร้อง
และเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไม่สามารถรบัคำร้องได้เนื่องจาก 
ผู้สง่คำร้องไม่มีอำนาจลงนามในบันทึกสองฝ่ายดังกล่าวได้)  
  (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องขณะรับคำรอ้ง 
  (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รบัคำร้อง 
  (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
   - แจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผูส้่งคำร้องทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะบันทกึ
รายการที่ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไข ลงนามในบันทกึสองฝ่าย 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกรายการยังไม่ถูกตอ้งครบถ้วน 
หรือเมื่อครบกำหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ปฏิบัตติามที่กำหนด เจ้าพนักงานจะคืนคำรอ้งและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้อง 
       (2) ยื่นทางไปรษณีย ์
   (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง 
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   (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รบัคำร้อง 
   (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
   - แจ้งผู้ยื่นคำร้องโดยบันทกึรายการที่ไม่ถูกตอ้งครบถ้วนทางอีเมล พร้อมกำหนดระยะเวลา
ในการดำเนินการแก้ไข ส่งกลับมายังธนาคารแหง่ประเทศไทยทางอีเมล และผู้ยื่นคำรอ้งจะต้องยื่นเอกสารให้
ถูกต้องครบถ้วนตามที่แจ้งภายในระยะเวลาที่กำหนด 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือ
เมื่อครบกำหนดระยะเวลาทีก่ำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจง้ เจ้าพนักงานจะคืนคำร้อง
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้อง 

  (3) ยื่นทางอเีมล ใหจ้ัดทำคำรอ้งฉบบัจริงที่ลงนามโดยผู้มีอำนาจ และสง่พร้อมกบัเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจัดทำในรูปแบบ 1) ไฟล์เอกสารที่ใช้งานทั่วไป เช่น รูปแบบไฟล์สแกน (.pdf)  โดยเอกสารดังกล่าว
จะต้องมีความละเอียดชัดเจนเพียงพอให้ ธปท. พิจารณาเนือ้หาในคำร้องหรือเอกสารหลักฐานได้และ 2) รปูแบบ 
soft file เช่น excel file (.xlsm) ตามที่กำหนดในตารางรายการเอกสารและหลักฐานประกอบ  

  (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องทางอเีมล2 ไม่ได้ยื่นคำร้องโดยใช้อีเมลตนเอง ใหผู้้ยื่นคำร้องระบุช่ือ เลขทีบ่ัตร
ประจำตัวประชาชน และ email address ของผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจให้เป็นผู้ดำเนินการส่งคำรอ้งทางอีเมลแทนใน
แบบคำร้องให้ครบถ้วนด้วย และผูส้่งอเีมลที่ได้รบัมอบอำนาจจากผู้ยื่นคำร้องอาจจะต้องยืนยันตัวตนเพิ่มเติมเพื่อให้
แน่ใจว่าเป็นอเีมลของผู้ไดร้ับมอบอำนาจจริง หากเจ้าพนักงานพบว่าผู้สง่อเีมลไม่ใช่ผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจ ธปท. จะ
คืนคำร้องทันท)ี (ตัวอย่างแบบฟอร์มคำร้องตามเอกสารแนบท้ายคู่มือสำหรบัประชาชนฉบับนี้) 

    (3.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง 
      (3.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับคำรอ้ง 
    (3.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือคำร้องและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน ส่งผลให้ ธปท. ไม่
สามารถพจิารณาเนื้อหาในคำรอ้งหรือเอกสารหลกัฐานได้    

  เจ้าพนักงานจะแจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจตามที่ระบุในแบบคำร้องทางอีเมล ให้
ดำเนินการแก้ไขเอกสาร พร้อมกำหนดระยะเวลาในการแก้ไข หรือในกรณีที่เอกสารไม่ชัดเจน เจ้าพนักงานอาจ
เรียกให้สง่เพิม่เติมในช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือสง่ทางไปรษณีย ์และหากผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐาน
ตามที่แจ้งทางอเีมลไม่ถูกต้องครบถ้วน หรอืเมือ่ครบกำหนดระยะเวลาที่กำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสาร
หลักฐานตามที่กำหนด เจ้าพนักงานจะแจง้ผู้ยื่นคำร้องหรือผูท้ี่ได้รับมอบหมายเพื่อคืนคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่
เกี่ยวข้องทัง้หมดแก่ผู้ยื่นคำรอ้ง 

 2.2 หากภายหลังเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือมีเนื้อหาที่ไมส่อดคล้อง
กัน เจ้าพนักงานอาจเรียกใหผู้้ยื่นคำร้องช้ีแจงเพิ่มเตมิเกี่ยวกับข้อเทจ็จริงดงักล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าข้อมลูที่ผู้ยื่น 
คำร้องใหม้าไม่มีความหนกัแน่นเพียงพอในการพิจารณาอนุญาต 

 2.3 เมือ่เจ้าพนักงานได้มกีารติดต่อผู้ยื่นคำร้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจตามทีร่ะบุในคำร้องผ่านทางอีเมล 
ให้ถือว่าผู้ยื่นคำร้องได้รับทราบขอ้ความทั้งหมดทีส่่งผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างสมบรูณ์ในทันที 

 
2 ผู้ยื่นคำร้องทางอีเมล หมายถึง กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม หรือผู้ท่ีมีอำนาจของนิติบุคคล  ท่ีลงนามในแบบคำร้อง  เป็นผู้ส่งคำร้องโดยใช้ email 
address ของตนเอง   



- 5 - 
 

 2.4 ข้ันตอนการดำเนินงานตามคู่มอืสำหรบัประชาชนจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตเ่จ้าพนักงานตรวจสอบ 
คำร้องและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่ 
คำร้องหรือเอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน และ/หรือมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถ
พิจารณาได้ เจ้าพนักงานจะจัดทำบันทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหลักฐานหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่น
เพิ่มเตมิ โดยผู้ยื่นคำรอ้งจะต้องดำเนินการแก้ไขและ/หรือยืน่เอกสารหลักฐานเพิม่เติมภายในระยะเวลาที่กำหนดใน
บันทึกดังกล่าว มิเช่นน้ัน จะถือว่าผู้ยื่นคำร้องละทิ้งคำรอ้ง โดยเจ้าพนักงานและผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ได้รับมอบอำนาจ
จะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบสำเนาบันทึกความบกพร่องดงักล่าวให้ผู้ยื่นคำรอ้งหรือผู้ได้รบัมอบอำนาจไว้
เป็นหลักฐาน ทัง้นี้ เจ้าพนักงานจะยังไมพ่ิจารณาคำร้องและยังไม่นับระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำร้องจะ
ดำเนินการแก้ไขคำร้องหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมอย่างถูกต้องครบถ้วนตามบันทกึ 
ความบกพร่องเรียบร้อยแล้ว 

 2.5 ในข้ันตอนการพจิารณาอนุญาต ในกรณีปกตทิั่วไป จะใช้ระยะเวลาดำเนินการรวม 15 วันนับแต่วันที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับคำร้องและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน แต่หากพบว่าต้องมกีารตรวจสอบ
เพิ่มเตมิ เช่น การตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจในการจัดการ หรือ กรณี
การตรวจสอบ ณ สถานที่ประกอบธุรกจิของผู้ยื่นคำร้อง ธนาคารแห่งประเทศไทยจะใช้เวลาในการตรวจสอบ
เพิ่มเตมิอีก 15 วัน ซึ่งจะทำให้ระยะเวลาการดำเนินการรวมเท่ากับ 30 วันนับแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
รับคำร้องและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 

 2.6 ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้ยืน่คำร้องทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
  
ช่องทางการให้บริการ 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
สถานท่ีให้บริการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ ที่อยูเ่ลขที่ 
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 โทรศัพท ์ 0-2283-5133  
หรือ 0-2283-5778  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพัก
เที่ยง) 

2) ไปรษณีย ์
สถานท่ีให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่ ทีอ่ยู่เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหตุ: กรณีที่คำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาถึง
หน่วยงานที่รบัผิดชอบหลังเวลา 15:00 น. หรือในวันหยุดทำ
การของธนาคารแหง่ประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้รับคำร้องในวันทำการถัดไป)) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 
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3) อีเมล 

ส่งคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องทาง                    
อีเมล FXlicense@bot.or.th 

หมายเหตุ:  

1. กรณีที่ได้รับคำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทางอเีมล
หลงัเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้รบัคำร้องใน
วันทำการถัดไป  
2. กรณีที่ไฟล์คำรอ้งและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน ธปท. อาจ
คืนคำร้องหรือขอใหผู้้ยื่นคำร้องสง่คำร้องดังกล่าวเพิม่เติมใน
ช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือไปรษณีย์ใหเ้จ้าพนักงาน
ด้วย 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 

 
 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 30 วัน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศย่ืนคำรอ้งขอเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล พรอ้มเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ต่อเจ้าพนักงาน 
และเจ้าพนักงานตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของคำร้อง
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

1 วัน ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

2) การพิจารณา 
1. ตรวจสอบคุณสมบัติและพจิารณาคำร้อง 
2. สรุปผลการพจิารณา และเสนอผูบ้รหิารธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพื่อพจิารณา 

หมายเหตุ: (1. กรณีย้ายสถานทีป่ระกอบธุรกจิ  เพิ่มหรือ
เปลี่ยนแปลงสถานที่ปฏิบัตงิานสำรอง เพิม่หรือเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการให้บริการ เปลี่ยนแปลงระบบงานอย่างมีนัยสำคัญ 
เปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจในการจัดการ หรือ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ข้ันตอนตามข้อ 2) จะพิจารณาภายใน 29 
วัน 2. กรณีปกตทิั่วไป นอกเหนือจากข้อ 1. ข้ันตอนตามข้อ 
2) จะพิจารณาภายใน 14 วัน) 

29 วัน ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
คำร้อง ตามแบบท่ีกำหนดบนหนา้เว็บไซต ์
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ลงนามโดยผู้มอีำนาจลงนาม และประทบัตรา(ถ้ามี) 
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยัชำระเงิน
ต่างประเทศ / นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ / แบบคำร้องที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกจิเป็นนายหน้าซือ้ขายเงินตรา
ต่างประเทศ / คำร้องประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศ))  

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

2) 
 

หนังสือรับรองผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ 
ตามแบบท่ีกำหนด  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจใน
การจัดการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
2. ยื่นเอกสารในรปูแบบ excel file ตามที่กำหนดบนหน้าเว็บไซต์ 
ให้กับ ธปท. ทางอีเมล fxlicense@bot.or.th เพิม่เตมิจากการจัดส่ง
เอกสารหลักฐานที่ลงนามแล้วด้วย  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยัชำระเงิน
ต่างประเทศ / นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ / แบบคำร้องที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกจิเป็นนายหน้าซือ้ขายเงินตรา
ต่างประเทศ /หนงัสือรับรองผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงิน
ต่างประเทศ กรรมการฯ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่)) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

3) หนังสือรับรองกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ  
ตามแบบท่ีกำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจใน
การจัดการ  

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

mailto:fxlicense@bot.or.th
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
2. ยื่นเอกสารในรปูแบบ excel file ตามที่กำหนดบนหน้าเว็บไซต์ 
ให้กับ ธปท. ทางอีเมล fxlicense@bot.or.th เพิม่เตมิจากการจัดส่ง
เอกสารหลักฐานที่ลงนามแล้วด้วย  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยัชำระเงิน
ต่างประเทศ / นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ / แบบคำร้องที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกจิเป็นนายหน้าซือ้ขายเงินตรา
ต่างประเทศ /หนงัสือรับรองผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงิน
ต่างประเทศ กรรมการฯ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่) 

4) หนังสือรับรองผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับปัจจัย
ชำระเงินตา่งประเทศ ตามแบบท่ีกำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
2. ยื่นเอกสารในรปูแบบ excel file ตามที่กำหนดบนหน้าเว็บไซต์ 
ให้กับ ธปท. ทางอีเมล fxlicense@bot.or.th เพิม่เตมิจากการจัดส่ง
เอกสารหลักฐานที่ลงนามแล้วด้วย  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยัชำระเงิน
ต่างประเทศ / นายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ / แบบคำร้องที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกจิเป็นนายหน้าซือ้ขายเงินตรา
ต่างประเทศ /หนงัสือรับรองผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงิน
ต่างประเทศ กรรมการฯ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

5) 
 

หนังสือเดินทางของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ  
หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรณีท่ีไม่ใช่บคุคลผูม้ีสัญชาตไิทย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจใน
การจัดการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องไม่
สามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพือ่ความสะดวกในการแสดงเอกสาร
ในการยื่นคำร้อง ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนามรบัรองสำเนา
โดยเจ้าของหนังสือเดินทาง หรือผู้มีอำนาจลงนาม และประทับตรา 
(ถ้ามี)) 

กระทรวงการต่างประเทศของ 
แต่ละประเทศ 

mailto:fxlicense@bot.or.th
mailto:fxlicense@bot.or.th
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
6) เอกสารผลการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม3 ของกรรมการ 

หรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ของนายหน้า
ซื้อขายเงินตราตา่งประเทศ (อายุไม่เกิน 3 เดือน ก่อนวันยื่นคำร้อง) 
(ถ้ามี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจใน
การจัดการ หรือผู้ถือหุ้นรายใหญท่ี่มสีัญชาติไทย 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องไม่
สามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพือ่ความสะดวกในการแสดงเอกสาร
ในการยื่นคำร้อง ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้) 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร 
สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ 

7) บัตรประจำตัวประชาชนของผู้ยื่นคำร้องทางอีเมล  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณียื่นคำร้องทางอเีมล) 

กรมการปกครอง 

8) 
 

ทะเบียนบา้น ใบสำคัญถิ่นท่ีอยู่ในประเทศไทย หรือหลักฐานการ
ได้รับอนุญาตให้เข้ามาในประเทศไทยเป็นการชั่วคราวตามกฎหมาย
ว่าด้วยคนเขา้เมืองของผู้รับผิดชอบในการดำเนินการในประเทศ
ไทย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. ยื่นเพิม่เตมิกรณีนายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ
ประเภทนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ เปลี่ยนแปลง
ผู้รบัผิดชอบในการดำเนินการในประเทศไทย 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้อง 
ไม่สามารถนำฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นคำร้อง ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนาม
รับรองสำเนาโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา (ถ้าม)ี) 

- 

9) 
 

หนังสือรับรองข้อความท่ีนายทะเบียนเก็บรักษาไว้ของกระทรวง
พาณิชย์ ซึ่งรับรองไว้ไม่เกิน 6 เดือน โดยให้รบัรอง  
1. เลขที่ใบอนญุาตประกอบธุรกิจของคนตา่งด้าว 2. ชื่อผูไ้ด้รับ

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

 
3 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถขอรับผลการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีมีสัญชาติไทย

ได้ด้วยตนเอง โดยยื่นทาง online ท่ี Website ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ https://criminal.police.go.th/ หรือติดต่อ ณ ศูนย์บริการตรวจสอบ
ประวัติบุคคล ชั้น 1 อาคาร 7 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  

https://criminal.police.go.th/
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
อนุญาต 3. ธุรกิจท่ีได้รบัอนุญาต 4. ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
ในประเทศไทย 5. ท่ีตั้งสถานท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. ยื่นเพิม่เตมิกรณีนายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ
ประเภทนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ เปลี่ยนแปลงดงันี้ 
1.1 ย้ายสถานทีป่ระกอบธุรกิจถาวร 
1.2 เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ช่ือนิติบุคคล ที่อยู่ทางทะเบียนโดย
ทางการ 
1.3 เปลี่ยนแปลงผูร้ับผิดชอบในการดำเนินการในประเทศไทย 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้อง 
ไม่สามารถนำฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นคำร้อง ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนาม
รับรองสำเนาโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา (ถ้าม)ี) 

10) 
 

บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นฉบบัลา่สุดท่ีกระทรวงพาณิชย์รบัรองไว้ ไม่เกิน 
6 เดือน นับถึงวันยื่นคำร้อง (กรณีเป็นบริษัทจำกัดหรือบรษิัท
มหาชน) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. ยื่นเพิม่เตมิกรณีนายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ
ประเภทนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงดังนี้ 
1.1 เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ช่ือนิติบุคคล  
1.2 เปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ถือหุ้นโดยมีนัยสำคัญ  
1.3 เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนทีเ่รียกชำระแล้วโดยมีนัยสำคัญ  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้อง 
ไม่สามารถนำฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นคำร้อง ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนาม
รับรองสำเนาโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา (ถ้าม)ี) 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

11) 
 

โครงการและแผนงานในการประกอบธุรกิจ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. ยื่นเพิม่เตมิกรณี 
1.1 เพิม่หรือเปลี่ยนแปลงหรือลดรปูแบบการให้บริการ 
1.2 เปลี่ยนแปลงระบบงานในการให้บริการเป็นนายหน้าซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญ 
2. โครงการและแผนงานในการประกอบธุรกจิ ประกอบด้วย 

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
2.1 แผนการประกอบธุรกจินายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 
2.2 ผงัโครงสร้างองค์กร 
2.3 ระบบงานในการให้บริการเป็นนายหน้าซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศ 
2.4 นโยบายและกระบวนการควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยงใน
การประกอบธุรกจินายหน้าซื้อขายเงินตราต่างประเทศ) 

12) 
 

เอกสารหลักฐานอันแสดงว่าระบบงานในการให้บริการแกลู่กค้า
เหมาะสม น่าเชื่อถือ และสามารถรองรับการประกอบธุรกจิได้ 
อย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการควบคุมภายในและบริหาร 
ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพจากผู้ตรวจสอบ
ภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญและมีความเป็นอิสระ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. ยื่นเพิม่เตมิกรณี 
1.1 เพิม่หรือเปลี่ยนแปลงรปูแบบการให้บริการ 
1.2 เปลี่ยนแปลงระบบงานในการให้บริการเป็นนายหน้าซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญ 
2. หัวข้อการตรวจสอบระบบงาน ประกอบด้วย 
2.1โครงสร้างพื้นฐานและระบบ IT ที่ใช้รองรับการใหบ้รกิาร พร้อม
แสดง 
- System Diagram ที่แสดงถึงอปุกรณ์และการเช่ือมโยงอปุกรณ์
ต่างๆ ที่ใหบ้ริการ พร้อมคำอธิบาย 
- Network Diagram ที่แสดงถึงอุปกรณ์และการเช่ือมโยงไปยัง
ระบบงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท พร้อมทั้งระบุ
รายละเอียดมาตรการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายทีจ่ัด 
เตรียมไว้ 
- ระบบสำรองข้อมลู 
- ระบบมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ 
2.2 การรักษาความปลอดภัยของระบบให้บริการ 
- การรกัษาความลับของข้อมลู  
- การกำหนดสทิธิในการเรียกดูข้อมลู ใหส้ามารถเรียกดูข้อมลูได้
เฉพาะผูท้ี่มสีิทธิ 
- ระบบ/เครื่องมือในการป้องกันและติดตามภัยทาง Cyber 
2.3 ความพร้อมใช้งานของระบบให้บริการ 
- ความสามารถในการประกอบธุรกจิอย่างตอ่เนื่อง (Business 
Continuity Plan, BCP) และการกูร้ะบบงาน (Disaster Recovery 
Plan, DRP)  

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
2.4 ระบบการบันทึกข้อมลูเสียง (Recording), Chat หรือ Email ที่
สามารถเรียกใช้ข้อมลูได้โดยสะดวก และการ back-up ข้อมูล 
2.5 ระบบการควบคุมภายใน 
- มีระบบในการตรวจสอบและถ่วงดลุการปฏิบัตงิาน แบ่งแยกหน้าที่ 
Front, Middle, Back และกำหนดสิทธิในการทำงานอย่างชัดเจน 
- ระบบงานและมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
- คู่มอืระบบงาน 
- การตรวจสอบภายในของบริษัท 
2.6 ระบบการบรหิารความเสี่ยง 
- ระบุความเสี่ยงของระบบงานทีอ่าจเกิดข้ึน เช่น การบริหาร 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การบริหารจัดการทางการเงิน กลยุทธ์ และ
กรณีเหตุเกิดฉุกเฉิน รวมทัง้ระบุแนวทางการป้องกันความเสีย่ง และ 
การแก้ไขเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 
2.7 ระบบงานสำหรบัสถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง 
- หากมสีถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ต้องตรวจสอบว่าสามารถใช้
ระบบงาน ณ สถานที่ปฏิบัตงิานสำรองได ้
3. หากยื่นสำเนาผลการตรวจสอบระบบงานที่จัดทำข้ึนในต่างประเทศ
ต้องมีคำรบัรองของเจ้าหน้าที่หรือผู้ซึง่กฎหมายในประเทศน้ัน
กำหนดใหเ้ป็นผู้มีอำนาจรบัรอง หรอืเจ้าหน้าทีผู่้มอีำนาจของสถานทูต
ไทยหรือสถานกงสลุไทยซึ่งประจำอยู่ในประเทศน้ันรับรองไว้ไม่เกิน  
6 เดือนนบัถึงวันที่ยื่นคำร้อง โดยให้รบัรองว่าสำเนาเอกสารตรงกบั
ต้นฉบับ) 

13) 
 

แผนท่ีตั้ง รูปถ่ายแสดงท่ีตั้ง และรูปถา่ยภายในของ 
สถานประกอบการหรือสถานท่ีติดต่อในไทย 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ยื่นเพิ่มเติมกรณีย้ายสถานทีป่ระกอบธุรกิจ) 

- 

14) 
 

แผนท่ีตั้ง รูปถ่ายแสดงท่ีตั้ง และรูปถา่ยภายในของสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ยื่นเพิ่มเติมกรณีเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงสถานทีป่ฏิบัติงาน
สำรอง) 

- 

15) 
 

หนังสือมอบอำนาจในการยื่นคำร้อง ลงนามรับรองเอกสาร และ 
ลงนามในบันทึกสองฝา่ยในกรณีคำร้องและเอกสารหลักฐาน 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งต้องระบุชื่อและเลขที่บัตรประชาชนของ 

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ผู้รับมอบอำนาจด้วย (กรณผีู้มีอำนาจลงนามไม่มายื่นคำรอ้งด้วย
ตนเอง)  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ผู้รบัมอบอำนาจจะต้องเป็นพนักงานประจำของนิติบุคคลที่ยื่นขอ
อนุญาต  
2. หนงัสือมอบอำนาจ ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทับตรา 
(ถ้ามี) ผู้รบัมอบอำนาจ และพยาน 
3. กรณีผู้รบัมอบอำนาจเป็นบุคคลต่างชาติ ให้แนบสำเนาหนังสือ
เดินทาง ลงนามรับรองสำเนาโดยเจ้าของหนงัสือเดินทาง) 

หมายเหตุ 1. คำร้องและเอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพจิารณาทุกแผ่น ต้องลงนามโดยผู้มอีำนาจลงนาม และ
ประทับตรา (ถ้าม)ี  
2. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หากเป็นภาษาอื่นที่มิใช่ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ต้องมีคำแปลเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษที่ลงนามรับรองโดยผูม้ีอำนาจลงนาม และประทับตรา (ถ้าม)ี 

 
ค่าธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนยีม (บาท / ร้อยละ) 
1) ไม่มี 

 
 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  

ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 

(หมายเหตุ: (เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรงุเทพมหานคร 10200   
โทรศัพท์ 0-2283-5325))  

2) กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สำนักงานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั ถนนพระราม 6 อารีย์สมัพันธ์ 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 10400 โทรศัพท์ 0-2273-9020 ต่อ 3356 

3) ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

4) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 11120 
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ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 
 
แบบฟอร์ม  

ลำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มคำรอ้งอนญุาตเปลี่ยนแปลงข้อมูลของนายหน้าซือ้ขายเงินตราต่างประเทศ 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/foreign-exchange-brokers.html#accordion-fb638ee7a5-item-b52f56e5f3  

2) หนังสือรบัรองคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ประกอบธุรกิจปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ หนังสือรบัรอง
กรรมการ หรือผู้ซึง่มีอำนาจในการจัดการ และหนงัสอืรบัรองผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/foreign-exchange-brokers.html#accordion-fb638ee7a5-item-b52f56e5f3 

 

หมายเหต ุ

ปรับแก้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 27 (พ.ศ. 2565) 
 
 

วันที่เผยแพร่คู่มือ:   18 กรกฎาคม 2566 
 
 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/foreign-exchange-brokers.html#accordion-fb638ee7a5-item-b52f56e5f3
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/foreign-exchange-brokers.html#accordion-fb638ee7a5-item-b52f56e5f3
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/foreign-exchange-brokers.html#accordion-fb638ee7a5-item-b52f56e5f3
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/foreign-exchange-brokers.html#accordion-fb638ee7a5-item-b52f56e5f3

