
 
 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน :  กำรยื่นค ำร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลังได้รับอนุญำตของผู้ประกอบธุรกิจ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญำต 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

 1. กรณีผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตประสงค์จะเปลี่ยนแปลงหรือด าเนินการอ่ืนใดดังต่อไปนี้ 
ที่แตกต่างหรือนอกเหนือจากที่เคยยื่นขออนุญาตหรือได้รับอนุญาตไว้ ให้ขออนุญาตหรือแจ้งให้เจ้าพนักงานทราบตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในแต่ละกรณี เว้นแต่จะได้รับการผ่อนผันจากเจ้าพนักงานให้ด าเนินการเป็น
อย่างอ่ืน  

 (1) ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้ยื่นขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานตามวิธีการที่ก าหนดพร้อมชี้แจงเหตุผลความจ าเป็น
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันเริ่มด าเนินการ แลว้แต่กรณี  
   (1.1) ย้ายสถานที่ประกอบธุรกิจ ไม่ว่าเป็นการชั่วคราวหรือถาวร 
   (1.2) ประกอบธุรกิจนอกสถานที่ประกอบธุรกิจของตนเป็นการชั่วคราว 
   (1.3) มีการน าเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์สกุลเงินตรา
ต่างประเทศ 
   (1.4) เพิ่มเติมหรือแก้ไขขอบเขตการประกอบธุรกิจและการให้บริการไปจากท่ีเคยได้รับอนุญาตไว้ 
ทั้งนี้ ต้องไม่เกินกว่าขอบเขตการประกอบธุรกิจที่ก าหนดไว้ในประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ค าสั่งรัฐมนตรีให้ไว้แก่ 
ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต ลงวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2563 
   (1.5) เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมรูปแบบการให้บริการ หรือกระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนการให้บริการ
แก่ลูกค้าที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากที่เคยยื่นขออนุญาตหรอืได้รับอนุญาตไว้ เชน่ เพ่ิมช่องทางการรับส่งค าสั่งซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศกับลูกค้าโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 (2) ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้แจ้งต่อเจ้าพนักงานตามวิธีการที่ก าหนดพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
ล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันที่มีการเปลีย่นแปลง เพ่ิมเติม หรือยกเลิกการด าเนินการ แล้วแต่กรณ ี
   (2.1) เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมรูปแบบการให้บริการ หรือกระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนการให้บริการ
แก่ลูกค้าจากที่เคยยื่นขออนุญาตหรือได้รับอนุญาตไว้นอกเหนือจากที่ก าหนดใน (1) (1.5) เช่น เปลี่ยนแปลงรายละเอียด
การรับส่งค าสั่งซื้อขายเงินตราต่างประเทศกับลูกค้าในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   (2.2) ปรับลดขอบเขตการประกอบธุรกิจและการให้บริการจากที่เคยได้รับอนุญาตไว้ เช่น ยกเลิก 
การให้บริการลูกค้าที่สถานที่ประกอบธุรกิจ โดยจะให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว 

 (3) ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้แจ้งต่อเจ้าพนักงานตามเงื่อนไขและวิธีการที่ก าหนดพร้อมด้วยเอกสารหลักฐาน 
ที่เก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี 
   (3.1) เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ชื่อนิติบุคคล ชื่อสถานที่ประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยู่ทางทะเบียน 
โดยทางการที่นอกเหนือจาก (1) (1.1) หรือ (1.2) ให้แจ้งภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน 
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   (3.2) เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลซึ่งเป็นหรือท าหน้าที่กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการให้แจ้งภายใน 
15 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงพร้อมยื่นเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง หรือเอกสารอ่ืนใดที่เจ้าพนักงานจะเรียก
เพ่ิมเติมในแต่ละกรณีที่เก่ียวข้องด้วย 

  2. ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตแต่งตั้งหรือยอมให้บุคคลซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้  
เป็นหรือท าหน้าที่กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการ 
  (1) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลล้มละลาย หรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายและยังไม่พ้น
ก าหนด 2 ปีนับแต่วันที่มีค าสั่งยกเลิกการลัมละลายหรือปลดจากการล้มละลาย 
  (2) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (3) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับการปลอมและการแปลง ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ 
กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอกหรือรับของโจร ไม่ว่าจะมีการรอการลงโทษ
หรือไม่ก็ตาม หรือเคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
  (4) เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือเคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุด
ว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเคยเป็นบุคคลที่ถูก
ก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้าย หรือต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
 (5) เป็นกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ 
ที่ได้รับอนุญาตที่เคยถูกเพิกถอนการอนุญาตและด ารงต าแหน่งดังกล่าวอยู่ในขณะที่เกิดเหตุแห่งการเพิกถอนนั้น 
 (6) เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจปัจจัยช าระ
เงินต่างประเทศโดยมิได้รับอนุญาต     

  3. นอกจากจะได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานให้ด าเนินการเป็นอย่างอ่ืน ในกรณีท่ีปรากฏข้อเท็จจริง 
ในภายหลังเก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามของบุคคลซึ่งเป็นหรือท าหน้าที่กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจใน 
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต ดังต่อไปนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
รับอนุญาตด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่ก าหนดไว้ในแต่ละกรณี 
 (1) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตที่มีคุณสมบัติเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศ
ไทยประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ไม่มีกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดดังต่อไปนี้ แล้วแต่
กรณี ให้แต่งตั้งกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติดังกล่าวภายใน 45 วันนับแต่วันที่ปรากฏข้อเท็จจริง 
 (1.1) มีกรรมการอย่างน้อย 1 คนซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย และ 
 (1.2) มีกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทอย่างน้อย 1 คนที่มีความรู้และประสบการณ์ท างาน
ด้านการบริหารทางการเงินในระดับผู้จัดการข้ึนไปเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี 
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 (2) กรณีที่บุคคลซึ่งเป็นหรือท าหน้าที่กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจเงิน
อิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตมีลักษณะต้องห้ามตามที่ประกาศก าหนด ให้เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลดังกล่าวภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่ปรากฏข้อเท็จจริง 
 (3) กรณีตาม (1) และ (2) ให้แจ้งการด าเนินการข้างต้นต่อเจ้าพนักงานภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามแบบที่เจ้าพนักงานก าหนดไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือในระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมเอกสารหลักฐานที่ก าหนด หรือเอกสารอื่นใดที่เจ้าพนักงานจะเรียกเพ่ิมเติม 

 4. กรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกิจ หากเจ้าพนักงานประสงค์จะตรวจสถานที่ประกอบธุรกิจ ให้เจ้าพนักงาน
และผู้ยื่นค าร้องขอตกลงร่วมกันถึงการตรวจสถานที่ประกอบธุรกิจตามที่ยื่นขออนุญาต และเมื่อเจ้าพนักงานแจ้งผู้ยื่น 
ค าร้องขอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสารแล้ว ผู้ยื่นค าร้องขอต้องพร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบ หาก 
ผู้ยื่นค าร้องขอไม่พร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบภายในระยะเวลาที่เจ้าพนักงานก าหนด เจ้าพนักงานจะไม่รับพิจารณา
และคืนค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 5. ค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
  (1) ค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทุกฉบับ ต้องลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา 
(ถ้ามี) 
  (2) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หากเป็นภาษาอ่ืนที่มิใช่ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ต้องมีค าแปลเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ที่ลงนามรับรองโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี 

 6. การยื่นค าร้องขอ 
  (1) ยื่นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื่นค าร้องขอไม่ได้มายื่นค าร้องขอด้วยตนเอง ให้ผู้ยื่นค าร้องขอมอบอ านาจ
ให้แก่ผู้ส่งค าร้องขอเป็นผู้ยื่นค าร้องขอ และจัดท าบันทึกสองฝ่ายในกรณีค าร้องขอและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นค าร้องขอไม่ได้มอบอ านาจให้แก่ผู้ส่งค าร้องขอและธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่า 
ค าร้องขอและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไม่สามารถรับค าร้องขอได้เนื่องจากผู้ส่ง
ค าร้องขอไม่มีอ านาจลงนามในบันทึกสองฝ่ายดังกล่าวได้) 
   (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องขณะรับค าร้องขอ 
    (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับค าร้องขอ 
   (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
    - แจ้งผู้ยื่นค าร้องขอหรือผู้ส่งค าร้องขอทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะ
บันทึกรายการที่ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข ลงนามในบันทึกสองฝ่าย 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นค าร้องขอยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกสองฝ่ายยังไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน หรือเมื่อครบก าหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื่นค าร้องขอไม่ปฏิบัติตามที่ก าหนด เจ้าพนักงานจะคืนค าร้องขอ
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแก่ผู้ยื่นค าร้องขอ 
  (2) ยื่นทางไปรษณีย์ (ถือวันประทับตราของที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางเป็นส าคัญ) เมื่อเจ้าพนักงานได้รับ 
ค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องแล้ว จะด าเนินการดังนี้ 
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             (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง      
             (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับค าร้องขอ 
            (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
                 - แจ้งผู้ยื่นค าร้องขอโดยบันทึกรายการที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน ลงนามโดยผู้รับค าร้องขอ แจ้งทาง
ไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร และผู้ยื่นค าร้องขอลงนามในบันทึกรายการ 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน พร้อมก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข ส่งกลับมายังธนาคารแห่งประเทศไทย ทาง
ไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร และผู้ยื่นค าร้องขอจะต้องยื่นเอกสารหลักฐานให้
ถูกต้องครบถ้วนตามที่แจ้งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
                - หากพบว่า ผู้ยื่นค าร้องขอยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมื่อ
ครบก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดแล้วแต่ผู้ยื่นค าร้องขอไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้ง เจ้าพนักงานจะคืนค าร้องขอ
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแก่ผู้ยื่นค าร้องขอ 

 7. หากภายหลังเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกัน  
เจ้าพนักงานอาจเรียกให้ผู้ยื่นค าร้องขอชี้แจงเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อเท็จจริงดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าข้อมูลที่ผู้ยื่นค าร้อง
ขอให้มาไม่มีความหนักแน่นเพียงพอในการพิจารณาอนุญาต 

 8. เมื่อเจ้าพนักงานได้มีการติดต่อผู้ยื่นค าร้องขอผ่านทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือทางโทรสาร ตามที่ระบุไว้ในค าร้องขอ ให้ถือว่าผู้ยื่นค าร้องขอได้รับทราบข้อความทั้งหมดที่ส่งผ่านช่องทางดังกล่าว
อย่างสมบูรณ์ในทันที 

 9. ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือส าหรับประชาชนจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าพนักงานตรวจสอบ 
ค าร้องขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีท่ี 
ค าร้องขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน และ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณา
ได้ เจ้าพนักงานจะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหลักฐานหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพ่ิมเติม โดย 
ผู้ยื่นค าร้องขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดในบันทึก
ดังกล่าว มิเช่นนั้น จะถือว่าผู้ยื่นค าร้องขอละทิ้งค าร้องขอ โดยเจ้าพนักงานและผู้ยื่นค าร้องขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจ 
จะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าร้องขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้
เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ เจ้าพนักงานจะยังไม่พิจารณาค าร้องขอและยังไม่นับระยะเวลาด าเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นค าร้องขอจะ
ด าเนินการแก้ไขค าร้องขอหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมอย่างถูกต้องครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องเรียบร้อยแล้ว 

 10. ในขั้นตอนการพิจารณา ในกรณีปกติทั่วไป ได้แก่ เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ชื่อนิติบุคคล ชื่อสถานที่
ประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยู่ทางทะเบียนโดยทางการ จะใช้ระยะเวลาด าเนินการรวม 15 วันนับแต่วันที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้รับค าร้องขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน ส าหรับกรณีอ่ืน ๆ นอกจากกรณีปกติทั่วไป ธนาคาร
แห่งประเทศไทยต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติม จะใช้เวลาในการตรวจสอบเพิ่มเติมอีก 15 วัน ซึ่งจะท าให้ระยะเวลาการ
ด าเนินการรวมเท่ากับ 30 วันนับแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับค าร้องขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
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 11. ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าร้องขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ 
พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558    

 
ช่องทำงกำรให้บริกำร 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน 
สถานที่ให้บริการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  ที่อยู่เลขท่ี  
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร  
กรุงเทพมหานคร 10200  โทรศัพท์ 0-2283-5427 
(หมายเหต:ุ วันหยุดที่ทางราชการก าหนด คือ วันหยุดท าการ
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนดส าหรับสถาบัน
การเงิน และเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทย กรุณาแจ้งชื่อ วัน เวลา และเบอร์ติดต่อกลับ
ได้ที่ โทรศัพท์ 0-2283-5427)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพักเท่ียง) 

2) ไปรษณีย์ 
สถานที่ให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่อยู่เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหต:ุ กรณีท่ีค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
มาถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบหลังเวลา 16.30 น. จะถือว่าเป็น
การรับค าร้องขอในวันท าการถัดไป ทั้งนี้ วันหยุดที่ทางราชการ
ก าหนด คือ วันหยุดท าการตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนดส าหรับสถาบันการเงิน)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. 
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วัน 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตยื่นค าร้องขอ
ตามแบบท่ีก าหนด พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ต่อ 
เจ้าพนักงาน และเจ้าพนักงานตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของค าร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

1 วัน ฝ่ายนโยบายและก ากับ
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

2) กำรพิจำรณำ 
1. ตรวจสอบคุณสมบัติ และพิจารณาค าร้องขอ 
2. สรุปผลการพิจารณา และเสนอผู้บริหารธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือพิจารณา 
(หมายเหตุ: 1. กรณีปกติทั่วไป ได้แก่ เปลี่ยนแปลง 
สภาพนิติบุคคล ชื่อนิติบุคคล ชื่อสถานที่ประกอบธุรกิจ หรือ 
ที่อยู่ทางทะเบียนโดยทางการ ขั้นตอนตามข้อ 2) จะพิจารณา
ภายใน 14 วัน   
2. กรณอ่ืีน ๆ นอกเหนือจากกรณีปกติทั่วไป ขั้นตอนตาม 
ข้อ 2) จะพิจารณาภายใน 29 วัน) 

29 วัน ฝ่ายนโยบายและก ากับ
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

3) กำรพิจำรณำโดยหน่วยงำนอ่ืน 
ตรวจสอบเพิ่มเติม - ตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการหรือผู้ซึ่งมี
อ านาจในการจัดการ ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
(หมายเหตุ: 1. ตรวจสอบเพิ่มเติมกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการ
หรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการ 
2. ขัน้ตอนตามข้อ 3) จะด าเนินการไปพร้อมกันในระยะเวลา
ด าเนินการของข้อ 2))  

15 วัน ส านักงานป้องกันและ
ปราบปราม 
การฟอกเงิน 
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รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 
 

ค ำร้องขอ ตำมแบบที่ก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)  
(download ได้ที่ www.bot.or.th / ตลาดการเงิน / หลักเกณฑ์การ
แลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ / ผู้ประกอบธุรกิจ
เงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต (FX E-money) / ค าร้องขออนุญาต 
และเปลี่ยนแปลงข้อมูล)) 

ฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

2) 
 

หลักฐำนหนังสือรับรองของกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งรับรองไว้ไม่เกิน  
6 เดือนนับถึงวันยื่นค ำร้องขอ โดยให้รับรอง (1) รำยช่ือกรรมกำร  
(2) ผู้มีอ ำนำจลงนำม (3) ทุนจดทะเบียนหรือทุนจดทะเบียนซึ่ง
ช ำระแล้ว แล้วแต่กรณี และ (4) สถำนที่ตั้ง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ: เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่น 
ค าร้องขอไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการ
แสดงเอกสารในการยื่นค าร้องขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนาจ านวน  
1 ฉบับได้ และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและ
ประทับตรา(ถ้ามี)) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

3) 
 

ใบอนุญำตประกอบธุรกิจเป็นผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับ
อนุญำต และหนังสืออนุญำตและรับทรำบ (เฉพำะรำยท่ีเคยแจ้ง
เปลี่ยนแปลงสภำพนิติบุคคล ชื่อนิติบุคคล ชื่อสถำนที่ประกอบธุรกิจ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่ทำงทะเบียนโดยทำงกำร ย้ำยสถำนที่ประกอบ
ธุรกิจ) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่น 
ค าร้องขอไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกใน 
การแสดงเอกสารในการยื่นค าร้องขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนา 
จ านวน 1 ฉบับได้ และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและ
ประทับตรา(ถ้ามี)) 

กระทรวงการคลัง  
และธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
4) 

 
หนังสือรับรองบุคคลซึ่งเป็นหรือท ำหน้ำที่กรรมกำรหรือผู้ซึ่งมี
อ ำนำจในกำรจัดกำร ไม่มีลักษณะต้องห้ำม ตำมแบบที่ก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือ 
ผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการ 
2. ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 
(download ได้ที่ www.bot.or.th / ตลาดการเงิน / หลักเกณฑ์การ
แลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ / ผู้ประกอบธุรกิจ
เงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต (FX E-money) / หนังสือรับรอง
กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการ)) 

ฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

5) รำยช่ือบุคคลซึ่งเป็นหรือท ำหน้ำที่กรรมกำรหรือผู้ซึ่งมีอ ำนำจในกำร
จัดกำร โดยระบุต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและโครงสร้ำง
องค์กร 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือ 
ผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการ 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามรับรอง
ส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี) 

 

6) 
 

เอกสำรหลักฐำนแสดงตนของบุคคลซึ่งเป็นหรือท ำหน้ำที่กรรมกำร
หรือผู้ซึ่งมีอ ำนำจในกำรจัดกำร ได้แก่ บัตรประจ ำตัวประชำชน
กรณีที่เป็นบุคคลผู้มีสัญชำติไทย หรือหนังสือเดินทำงกรณีที่ไม่ใช่
บุคคลผู้มีสัญชำติไทย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือ 
ผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัท   
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นค าร้องขอ 
ไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นค าร้องขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนาจ านวน 1 ฉบับ
ได้ และลงนามรับรองส าเนาโดยเจ้าของบัตร หรือผู้มีอ านาจลงนาม 
และประทับตรา(ถ้ามี)) 

กรมการปกครอง 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
7) หนังสือรับรองว่ำกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทมีควำมรู้

และประสบกำรณ์ท ำงำนด้ำนกำรบริหำรทำงกำรเงินในระดับ
ผู้จัดกำรขึ้นไป  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มี
อ านาจลงนามผูกพันบริษัท 
2. ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 
(download ได้ที่ www.bot.or.th / ตลาดการเงิน / หลักเกณฑ์การ
แลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ / ผู้ประกอบธุรกิจ
เงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต (FX E-money) / หนังสือรับรองความรู้
และประสบการณ์)) 

 

8) 
 

หลักฐำนบัญชีรำยชื่อผู้ถือหุ้นฉบับล่ำสุดที่กระทรวงพำณิชย์รับรอง
ไว้ไม่เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นค ำร้องขอ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณี เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล 
ชื่อนิติบุคคล ชื่อสถานที่ประกอบธุรกิจ 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นค าร้องขอ 
ไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นค าร้องขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนาจ านวน 1 ฉบับ
ได้ และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา 
(ถ้ามี)) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

  9) 
 

แผนที่และรูปถ่ำยแสดงที่ตั้งของสถำนที่ประกอบธุรกิจ หรือ 
สถำนที่ตั้งตำมหนังสือรับรองของกระทรวงพำณิชย์ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกิจ  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามรับรอง
ส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี) 

 

 

- 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
10) 

 
หนังสือของทำงกำรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงที่อยู่ทำงทะเบียน 
โดยทำงกำร 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงที่อยู่ทางทะเบียน
โดยทางการ 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามรับรอง
ส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี) 

- 

11) รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจ (แล้วแต่กรณี) เช่น 
(1) รายละเอียดขอบเขตการประกอบธุรกิจและและการให้บริการ 

เช่น ให้บริการเพื่อน าไปใช้ช าระให้แก่ผู้รับในประเทศหรือเพ่ือใช้
รับช าระเงินตราต่างประเทศจากต่างประเทศ 

(2) รูปแบบการให้บริการ และกระบวนการ วิธีการ และข้ันตอน 
การให้บริการแก่ลูกค้า เช่น ช่องทางและวิธีการออกบัตร
อิเล็กทรอนิกส์วิธีการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีที่ใช้
ในการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(3) การก าหนดมูลค่าสูงสุดของเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้ได้ต่อ
บัตรหรือบัญชี และแนวทางการควบคุมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์
สกุลเงินตราต่างประเทศของลูกค้าให้สอดคล้องตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เช่น การป้องกันและ 
การน าเงินอิเล็กทรอนิกส์สกุลเงินตราต่างประเทศไปใช้เพ่ือช าระ
ค่าสินค้าหรือบริการในประเทศไทย 

(4) ขั้นตอนและวิธีการช าระเงินระหว่างลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจเงิน
อิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต และร้านค้าหรือผู้ให้บริการใน
ต่างประเทศ รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

(5) วิธีการบริหารเงินตราต่างประเทศในบัญชีเงินฝากเพ่ือเก็บเงินรับ
ล่วงหน้า รวมถึงแผนเพื่อรองรับการบริหารด้านสภาพคล่องและ
ด้านความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยน 

(6) วิธีการบริหารเงินตราต่างประเทศทีย่ังไม่มีการเรียกเก็บจาก
ร้านค้าหรือผู้ให้บริการในต่างประเทศ 

ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะกรณี  (1) มีการน าเทคโนโลยีที่เป็น
นวัตกรรมใหม่มาใช้ในการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์สกุลเงินตรา
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
ต่างประเทศ  (2) เพ่ิมเติมหรือแก้ไขขอบเขตการประกอบธุรกิจและ
การให้บริการไปจากที่เคยได้รับอนุญาตไว้  (3) เปลี่ยนแปลงหรือ
เพ่ิมเติมรูปแบบการใหบ้ริการ หรือกระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนการ
ให้บริการแก่ลูกค้าที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากทีเ่คยยื่นขออนุญาต
หรือได้รับอนุญาตไว้  (4) เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมรูปแบบการให้บริการ 
หรือกระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนการให้บริการแก่ลูกค้าจากที่เคย
ยื่นขออนุญาตหรือได้รับอนุญาตไว้  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามรับรอง
ส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี) 

12) 
 

หนังสือมอบอ ำนำจในกำรยื่นค ำร้องขอ และลงนำมในบันทึก 
สองฝ่ำยในกรณีค ำร้องขอและเอกสำรหลักฐำนไม่ถูกต้องครบถ้วน 
พร้อมส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือหนังสือเดินทำงของผู้มอบ
อ ำนำจ และผู้รับมอบอ ำนำจ (กรณีผู้มีอ ำนำจลงนำมไม่มำยื่น 
ค ำร้องขอด้วยตนเอง) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ (1. หนังสือมอบอ านาจ ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและ
ประทับตรา(ถ้ามี)  ผู้รับมอบอ านาจ  และพยาน 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง ลงนามรับรอง
ส าเนาโดยเจ้าของบัตรหรือผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)) 

- 

  

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
1) ไม่มี 

 
 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท  
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ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

(หมายเหตุ: (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  
โทรศัพท์ 0-2283-5325))  

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มค าร้องขออนุญาต และเปลี่ยนแปลง/แก้ไขข้อมูล ของผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx 
 

2) แบบฟอร์มหนังสือรับรองบุคคลซึ่งเป็นหรือท าหน้าที่กรรมการ หรือผู้ซึ่งมีอ านาจในการจัดการ 
ไม่มีลักษณะต้องห้าม  
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx 
 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPaymenBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPaymenBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPaymenBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPaymenBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx
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ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
3) แบบฟอร์มหนังสือรับรองกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทมีความรู้และประสบการณ์ท างานด้านการ

บริหารทางการเงินในระดับผู้จัดการขึ้นไป 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx 

4) แบบฟอร์มตัวอย่างหนังสือมอบอ านาจ ของผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่เผยแพร่คู่มือ:  29 มิถุนายน 2563 
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