
 

  

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรยื่นหนังสือรำยงำนกำรด ำรงส่วนของผู้ถือหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจ เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
รับอนุญำต 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

 1. ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตต้องด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นให้ไม่ต  ากว่า 100 ล้านบาท และให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นข้างต้น ตามแบบที เจ้าพนักงานก าหนด 
ภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นไตรมาสสุดท้ายของแต่ละปี ทั้งนี้ เจ้าพนักงานอาจสั งให้ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์
รับอนุญาตด าเนินการตามที เห็นสมควร ในกรณีที ส่วนของผู้ถือหุ้นลดต  าลงจากจ านวนดังกล่าวได้ 

 ทั้งนี้ มิให้ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตที มีคุณสมบัติเป็นรัฐวิสาหกิจ 

  2. หนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที เกี ยวข้อง 
  (1) หนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที เกี ยวข้องทุกฉบับ ต้องลงนามโดย 
ผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 
  (2) เอกสารหลักฐานที เกี ยวข้อง หากเป็นภาษาอื นที มิใช่ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ต้องมีค าแปลเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ที ลงนามรับรองโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี 

 3. การยื นหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น 
 (1) ยื นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื นหนังสือไม่ได้มายื นหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นด้วยตนเอง ให้
ผู้ยื นหนังสือมอบอ านาจให้แก่ผู้ส่งหนังสือเป็นผู้ยื นหนังสือ และจัดท าบันทึกสองฝ่ายในกรณีเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วน
ตามมาตรา 8 แห่ง พระราชบัญญ้ติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หาก 
ผู้ยื นหนังสือไม่ได้มอบอ านาจให้แก่ผู้ส่งหนังสือและธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไม่สามารถรับหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นได้เนื องจากผู้ส่งหนังสือไม่มีอ านาจ
ลงนามในบันทึกสองฝ่ายดังกล่าวได้) 
  (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที 
เกี ยวข้องขณะรับหนังสือ 
  (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที 
เกี ยวข้อง 
  (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
  - แจ้งผู้ยื นหนังสือหรือผู้ส่งหนังสือทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะบันทึก
รายการที ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข ลงนามในบันทึกสองฝ่าย 
  - หากพบว่า ผู้ยื นหนังสือยื นเอกสารหลักฐานตามที แจ้งในบันทึกสองฝ่ายยังไม่ถูกต้องครบถ้วน 
หรือเมื อครบก าหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื นหนังสือไม่ปฏิบัติตามที ก าหนด เจ้าพนักงานจะคืนหนังสือรายงานการด ารง
ส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที เกี ยวข้องทั้งหมดแก่ผู้ยื นหนังสือ 
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 (2) ยื นทางไปรษณีย์  เมื อเจ้าพนักงานได้รับหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐาน
ที เกี ยวข้องแล้ว จะด าเนินการดังนี้ 
  (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที 
เกี ยวข้องขณะรับหนังสือ 
  (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที 
เกี ยวข้อง 
   (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
   - แจ้งผู้ยื นหนังสือโดยบันทึกรายการที ไม่ถูกต้องครบถ้วน ลงนามโดยผู้รับหนังสือ แจ้งทาง
ไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร และผู้ยื นหนงัสือลงนามในบันทึกรายการไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน พร้อมก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข ส่งกลับมายังธนาคารแห่งประเทศไทย ทางไปรษณีย์ตอบรับ 
หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร และผู้ยื นหนังสือจะต้องยื นเอกสารหลักฐานให้ถูกต้องครบถ้วนตามที 
แจ้งภายในระยะเวลาที ก าหนด 
     - หากพบว่า ผู้ยื นหนังสือยื นเอกสารหลักฐานตามที แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมื อ
ครบก าหนดระยะเวลาที ก าหนดแล้วแต่ผู้ยื นหนังสือไม่ยื นเอกสารหลักฐานตามที แจ้ง เจ้าพนักงานจะคืนหนังสือรายงาน
การด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที เกี ยวข้องทั้งหมดแก่ผู้ยื นหนังสือ 

 4. หากภายหลังเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือมีเนื้อหาที ไม่สอดคล้องกัน  
เจ้าพนักงานอาจเรียกให้ผู้ยื นหนังสือชี้แจงเพิ มเติมเกี ยวกับข้อเท็จจริงดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าข้อมูลที ผู้ยื นหนังสือ 
ให้มาไม่มีความหนักแน่นเพียงพอในการพิจารณา 

 5. เมื อเจ้าพนักงานได้มีการติดต่อผู้ยื นหนังสือผ่านทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ทางโทรสาร ตามที ระบุไว้ในหนังสือ ให้ถือว่าผู้ยื นหนังสือได้รับทราบข้อความทั้งหมดที ส่งผ่านช่องทางดังกล่าวอย่าง
สมบูรณ์ในทันที 

 6. ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือส าหรับประชาชนจะเริ มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าพนักงานตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามที ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที หนังสือรายงานการด ารง
ส่วนของผู้ถือหุ้นหรือเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน และ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถ
พิจารณาได้ เจ้าพนักงานจะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหลักฐานหรือเอกสารหลักฐานที ต้องยื น
เพิ มเติม โดยผู้ยื นหนังสือจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื นเอกสารหลักฐานเพิ มเติมภายในระยะเวลาที ก าหนดใน
บันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้น จะถือว่าผู้ยื นหนังสือละทิ้งหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น โดยเจ้าพนักงานและผู้ยื น
หนังสือหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื นหนังสือ
หรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ เจ้าพนักงานจะยังไม่พิจารณาหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น
และยังไม่นับระยะเวลาด าเนินงาน จนกว่าผู้ยื นหนังสือจะด าเนินการแก้ไขหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นหรือ
ยื นเอกสารหลักฐานเพิ มเติมอย่างถูกต้องครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องเรียบร้อยแล้ว 

 7. ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับ
หนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน  
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 8. ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื นหนังสือทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที พิจารณา
แล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 
  
ช่องทำงกำรให้บริกำร 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน 
สถานที่ให้บริการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  ที่อยู่เลขท่ี  
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร  
กรุงเทพมหานคร 10200  โทรศัพท์  0-2283-5427 
(หมายเหต:ุ วันหยุดที่ทางราชการก าหนด คือ วันหยุดท าการ
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนดส าหรับสถาบัน
การเงิน และเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทย กรุณาแจ้งชื่อ วัน เวลา และเบอร์ติดต่อกลับ
ได้ที่ โทรศัพท์ 0-2283-5427)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพักเท่ียง) 

2) ไปรษณีย์ 
สถานที่ให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  ที่อยู่เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหต:ุ กรณีท่ีหนังสือและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
มาถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบหลังเวลา 16.30 น. จะถือว่าเป็น
การรับหนังสือในวันท าการถัดไป ทั้งนี้ วันหยุดที่ทางราชการ
ก าหนด คือ วันหยุดท าการตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนดส าหรับสถาบันการเงิน)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. 
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วัน 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตยื นหนังสือ
รายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น พร้อมเอกสารหลักฐานที 
เกี ยวข้องต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของหนังสือ
รายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นและเอกสารหลักฐานที 
เกี ยวข้อง และเอกสารหลักฐานที เกี ยวข้อง 

1 วัน ฝ่ายนโยบายและก ากับ
การแลกเปลี ยนเงิน 

 

2) กำรพิจำรณำ 
1. ตรวจสอบคุณสมบัติ 
2. สรุปผลการพิจารณา และเสนอผู้บริหารธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพื อพิจารณา 

29 วัน ฝ่ายนโยบายและก ากับ
การแลกเปลี ยนเงิน 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
หนังสือรำยงำนกำรด ำรงส่วนของผู้ถือหุ้น ตำมแบบท่ีก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)  
(download ได้ที  www.bot.or.th / ตลาดการเงิน / หลักเกณฑ์การ
แลกเปลี ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ / ผู้ประกอบธุรกิจ
เงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต (FX E-money) / หนังสือรายงานการ
ด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น)) 

ฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี ยนเงิน 

2) 
 

หลักฐำนหนังสือรับรองของกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งรับรองไว้ไม่เกิน  
6 เดือนนับถึงวันยื่นหนังสือ โดยให้รับรอง (1) รำยชื่อกรรมกำร  
(2) ผู้มีอ ำนำจลงนำม (3) ทุนจดทะเบียนหรือทุนจดทะเบียนซึ่ง
ช ำระแล้ว แล้วแต่กรณี และ (4) สถำนที่ตั้ง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
(หมำยเหตุ:  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื น
หนังสือไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพื อความสะดวกในการ
แสดงเอกสารในการยื นหนังสือ ให้สามารถยื นเป็นส าเนาจ านวน  
1 ฉบับได้ และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและ
ประทับตรา(ถ้ามี)) 

3) หลักฐำนบัญชีรำยชื่อผู้ถือหุ้นฉบับล่ำสุดที่กระทรวงพำณิชย์รับรอง
ไว้ไม่เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นค ำร้องขอ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื น
หนังสือไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพื อความสะดวกในการ
แสดงเอกสารในการยื นหนังสือ ให้สามารถยื นเป็นส าเนาจ านวน  
1 ฉบับได้ และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและ
ประทับตรา(ถ้ามี)) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4) งบกำรเงินล่ำสุดที่ผู้สอบบัญชีรับรองแล้ว  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้อง 
ลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)) 

 

5) 
 

หนังสือมอบอ ำนำจในกำรยื่นหนังสือรำยงำนกำรด ำรงส่วนของผู้ถือ
หุ้น และลงนำมในบันทึกสองฝ่ำยในกรณีหนังสือรำยงำนกำรด ำรง
ส่วนของผู้ถือหุ้น และเอกสำรหลักฐำนไม่ถูกต้องครบถ้วน พร้อม
ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำขนหรือหนังสือเดินทำงของผู้มอบ
อ ำนำจ และผู้รับมอบอ ำนำจ (กรณีผู้มีอ ำนำจลงนำมไม่มำยื่น
หนังสือด้วยตนเอง) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
(หมำยเหตุ:  1. หนังสือมอบอ านาจลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและ
ประทับตรา(ถ้ามี)  ผู้รับมอบอ านาจ  และพยาน 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง ลงนามรับรอง
ส าเนาโดยเจ้าของบัตรหรือผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)) 

- 
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ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
1) ไม่มี 

 
 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท  
 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

(หมายเหตุ: (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  
โทรศัพท์ 0-2283-5325))  

2) กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
(หมายเหตุ: (ถนนพระราม 6 อารีย์สัมพันธ์ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์  0-2273-9020 ต่อ 3356))  

3) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

4) ศูนย์รับเรื องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  
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แบบฟอร์ม  

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มหนังสือรายงานการด ารงส่วนของผู้ถือหุ้น ของผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx 
 

2) แบบฟอร์มตัวอย่างหนังสือมอบอ านาจ ของผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/FX-Emoney.aspx 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที เผยแพร่คู่มือ: 29 มิถุนำยน 2563 
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