
 
 

 

คู่มือสำหรับประชาชน :  การยื่นคำร้องขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลหลังได้รับอนุญาตของผู้ประกอบธุรกิจ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 

หน่วยงานท่ีให้บริการ :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำร้อง และในการพิจารณาอนุญาต 

1. หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการยื่นคำร้อง  

 1.1 กรณีผู้ประกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนกิสร์ับอนุญาตประสงค์จะเปลี่ยนแปลงหรือดำเนินการอื่นใดดังต่อไปนี ้
ที่แตกต่างหรือนอกเหนอืจากที่เคยยื่นขออนุญาตหรือได้รับอนญุาตไว้ ให้ขออนุญาตหรือแจ้งใหเ้จ้าพนักงานทราบตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในแต่ละกรณี เว้นแต่จะได้รับการผ่อนผันจากเจ้าพนักงานให้ดำเนินการเป็น
อย่างอื่น  

 (1) ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้ยื่นขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานตามวิธีการที่กำหนดพร้อมช้ีแจงเหตุผลความจำเป็น
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันเริ่มดำเนินการ แล้วแต่กรณี  
   (1.1) ย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิ ไม่ว่าเป็นการช่ัวคราวหรอืถาวร 
   (1.2) ประกอบธุรกิจนอกสถานที่ประกอบธุรกจิของตนเป็นการช่ัวคราว 
   (1.3) มีการนำเทคโนโลยีทีเ่ป็นนวัตกรรมใหมม่าใช้ในการใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนกิสส์กลุเงนิตรา
ต่างประเทศ 
   (1.4) เพิ่มเติมหรือแก้ไขขอบเขตการประกอบธุรกจิและการให้บริการไปจากที่เคยได้รบัอนุญาตไว้ 
ทั้งนี้ ต้องไม่เกินกว่าขอบเขตการประกอบธุรกิจที่กำหนดไว้ในประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง คำสั่งรัฐมนตรีให้ไว้แก่ 
ผู้ประกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนกิสร์ับอนญุาต ลงวันที่ 17 มนีาคม พ.ศ. 2563 
   (1.5) เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมรูปแบบการให้บริการ หรือกระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนการให้บริการ
แก่ลูกค้าที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญจากที่เคยยื่นขออนุญาตหรือได้รับอนุญาตไว้ เช่น เพิ่มช่องทางการรบัสง่คำสั่งซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศกับลูกค้าโดยใช้ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

 (2) ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้แจ้งต่อเจ้าพนักงานตามวิธีการที่กำหนดพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันที่มีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือยกเลิกการดำเนินการ แล้วแตก่รณี 
   (2.1) เปลี่ยนแปลงหรือเพิม่เติมรูปแบบการใหบ้รกิาร หรอืกระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนการให้บริการ
แก่ลูกค้าจากที่เคยยื่นขออนุญาตหรือได้รับอนญุาตไว้นอกเหนือจากที่กำหนดในข้อ (1) (1.5) เช่น เปลี่ยนแปลง
รายละเอียดการรบัสง่คำสั่งซื้อขายเงินตราต่างประเทศกบัลกูค้าในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   (2.2) ปรบัลดขอบเขตการประกอบธุรกจิและการให้บริการจากที่เคยได้รบัอนุญาตไว้ เช่น ยกเลิก 
การให้บริการลูกค้าทีส่ถานที่ประกอบธุรกิจ โดยจะให้บริการผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว 

 (3) ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้แจ้งต่อเจ้าพนักงานตามเงื่อนไขและวิธีการที่กำหนดพร้อมด้วยเอกสารหลกัฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี 
   (3.1) เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ช่ือนิติบุคคล ช่ือสถานทีป่ระกอบธุรกิจ หรือทีอ่ยู่ทางทะเบียน 
โดยทางการที่นอกเหนือจาก (1) (1.1) หรือ (1.2) ให้แจ้งภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน 
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   (3.2) เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลซึ่งเป็นหรือทำหน้าที่กรรมการหรอืผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ ให้แจ้งภายใน 
15 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงพร้อมยื่นเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หรือเอกสารอื่นใดทีเ่จ้าพนักงานจะเรียก
เพิ่มเตมิในแต่ละกรณีทีเ่กี่ยวข้องด้วย 

  1.2 ห้ามมิใหผู้้ประกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนกิสร์ับอนญุาตแต่งตั้งหรือยอมให้บุคคลซึ่งมีลกัษณะดังต่อไปนี้ เป็น
หรือทำหน้าทีก่รรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว 

(1) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลลม้ละลายหรือเคยเปน็บุคคลล้มละลายและยงัไม่พ้น
กำหนดสองปีนบัแต่วันที่มีคำสัง่ยกเลิกการล้มละลายหรอืปลดจากการล้มละลาย 

(2) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(3) เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดเกี่ยวกับการปลอมและการแปลง ลกัทรพัย์ ว่ิงราวทรพัย์ 

กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอกหรอื รับของโจร ไม่ว่าจะมกีารรอการลงโทษ
หรือไมก่็ตาม 

(4) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหท้รัพยส์ินตกเปน็ของแผ่นดิน หรือเคยต้องคำพิพากษาถึงทีสุ่ด
ว่ากระทำความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเคยเป็นบุคคลซึง่ถูก
กำหนดใหเ้ป็นผู้ที่มกีารกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงูหรือต้องคำ
พิพากษาถึงทีสุ่ดว่ากระทำความผิดฐานสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสงูตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงู 

(5) เป็นกรรมการหรือผูซ้ึ่งมีอำนาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกจิเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงินต่างประเทศที่
เคยถูกเพิกถอนการอนญุาตหรือการข้ึนทะเบียน และดำรงตำแหน่งดังกล่าวอยู่ในขณะที่เกิดเหตุแห่งการเพิกถอนนั้น 

(6) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากตำแหน่งกรรมการหรือผูบ้รหิารบรษัิทมหาชนจำกัดเพราะเหตุมลีักษณะที่แสดงถึง
การขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจใหบ้รหิารจดัการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

(7) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกอันเนื่องมาจากการกระทำความผิดตามกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

 1.3 ห้ามมิใหผู้้ประกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนกิสร์ับอนญุาตยอมให้บุคคลซึ่งมีลกัษณะดังต่อไปนี้ เป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ1่ 
 (1) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหท้รัพยส์ินตกเปน็ของแผ่นดิน หรือเคยต้องคำพิพากษาถึงทีสุ่ด
ว่ากระทำความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเคยเป็นบุคคลซึง่ถูก
กำหนดใหเ้ป็นผู้ที่มกีารกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงูหรือต้องคำ
พิพากษาถึงทีสุ่ดว่า กระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสงูตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงู 

 
1 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายถึง บุคคลท่ีถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศเกินกว่าร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้น
ท้ังหมด และให้นับรวมหุ้นท่ีถือหรือมีไว้โดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นด้วย 
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 (2) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกอันเนื่องมาจากการกระทำความผิดตามกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

  1.4 นอกจากจะได้รับอนญุาตจากเจ้าพนักงานให้ดำเนินการเป็นอย่างอื่น ในกรณีทีป่รากฏข้อเท็จจรงิ 
ในภายหลังเกี่ยวกับคุณสมบัตหิรือลักษณะต้องห้ามของบุคคลซึ่งเป็นหรอืทำหน้าที่กรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจใน 
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกส์รบัอนุญาต ดังต่อไปนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
รับอนญุาตดำเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ทีก่ำหนดไว้ในแต่ละกรณี 
 (1) กรณีทีผู่้ประกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนกิส์รับอนญุาตที่มีคุณสมบัตเิป็นนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศ
ไทยประเภทบริษัทจำกัดหรอืบริษัทมหาชนจำกัด ไม่มีกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดดังต่อไปนี้ แล้วแต่
กรณี ให้แต่งตั้งกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติดังกล่าวภายใน 45 วันนับแต่วันที่ปรากฏข้อเทจ็จริง 
 (1.1) มีกรรมการอย่างน้อย 1 คนซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมิลำเนาอยู่ในประเทศไทย และ 
 (1.2) มีกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทอย่างน้อย 1 คนที่มีความรู้และประสบการณ์ทำงาน
ด้านการบริหารทางการเงินในระดับผู้จัดการข้ึนไปเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ป ี
 (2) กรณีที่บุคคลซึง่เปน็หรอืทำหน้าทีก่รรมการหรอืผูซ้ึง่มอีำนาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกจิเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์รบัอนุญาตมลีักษณะต้องห้ามตามที่ประกาศกำหนด ให้เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลดังกล่าวภายใน 15 วันนับ
แต่วันที่ปรากฏข้อเท็จจรงิ 
 (3) กรณีตาม (1) และ (2) ให้แจ้งการดำเนินการข้างต้นต่อเจ้าพนักงานภายใน 15 วันนับแตวั่นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามแบบที่เจ้าพนักงานกำหนดไว้ในเว็บไซต์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย หรอืในระบบงานอเิลก็ทรอนิกส์ของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย พรอ้มเอกสารหลักฐานที่กำหนด หรือเอกสารอื่นใดทีเ่จ้าพนักงานจะเรียกเพิ่มเตมิ 

 1.5 กรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิ หากเจ้าพนักงานประสงค์จะตรวจสถานทีป่ระกอบธุรกจิ ให้เจ้าพนักงาน
และผู้ยื่นคำร้องตกลงร่วมกันถึงการตรวจสถานที่ประกอบธุรกิจตามที่ยื่นขออนุญาต และเมื่อเจ้าพนักงานแจง้ผู้ยื่น 
คำร้องทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ หรือทางโทรศัพท์แล้ว ผูย้ื่นคำร้องต้องพร้อมใหเ้จ้าพนักงานตรวจสอบ หากผู้ยื่นคำ
ร้องไม่พร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบภายในระยะเวลาทีเ่จา้พนักงานกำหนด เจ้าพนักงานจะไม่รบัพิจารณาและคืนคำ
ร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

2. ขั้นตอนและวิธีการยื่นคำร้อง 

 การยื่นคำร้อง ให้กระทำตามข้ันตอนดังตอ่ไปนี ้

 2.1 ยื่นคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง ในช่องทางการให้บริการตามที่ ธปท. กำหนด ดังนี้ 
  (1) ยื่นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องไม่ได้มายื่นคำร้องด้วยตนเอง ใหผู้้ยื่นคำร้องสามารถมอบอำนาจให ้
ผู้สง่คำร้องเป็นผู้ยื่นคำรอ้งแทน และจัดทำบันทึกสองฝ่ายในกรณีคำร้องและเอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม
มาตรา 8 แหง่พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นคำ
ร้องไม่ได้มอบอำนาจให้แกผู่้สง่คำร้องและธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าคำร้องและเอกสารหลักฐาน 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไมส่ามารถรบัคำร้องไดเ้นื่องจากผูส้่งคำร้องไมม่ีอำนาจลงนามในบันทกึ
สองฝ่ายดังกล่าวได้)  
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   (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องขณะรับคำรอ้ง 
    (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รบัคำร้อง 
   (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
    - แจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผูส้่งคำร้องทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะบันทกึ
รายการที่ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไข ลงนามในบันทกึสองฝ่าย 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกสองฝ่ายยังไม่ถูกต้องครบถ้วน 
หรือเมื่อครบกำหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ปฏิบัตติามที่กำหนด เจ้าพนักงานจะคืนคำรอ้งและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้อง 
  (2) ยื่นทางไปรษณีย์  
             (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง      
             (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รบัคำร้อง 
            (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
   - แจ้งผู้ยื่นคำร้องโดยบันทกึรายการที่ไม่ถูกตอ้งครบถ้วนทางอีเมล พร้อมกำหนดระยะเวลาใน
การดำเนินการแก้ไข ส่งกลับมายังธนาคารแหง่ประเทศไทยทางอีเมล และผู้ยื่นคำรอ้งจะต้องยื่นเอกสารให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่แจง้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมื่อ
ครบกำหนดระยะเวลาทีก่ำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้ง เจ้าพนักงานจะคืนคำร้องและ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้อง 

   (3) ยื่นทางอีเมล ใหจ้ัดทำคำร้องฉบบัจริงทีล่งนามโดยผูม้ีอำนาจ และสง่พรอ้มกบัเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจัดทำในรูปแบบ 1) ไฟล์เอกสารที่ใช้งานทั่วไป เช่น รูปแบบไฟล์สแกน (.pdf)  โดยเอกสารดังกล่าวจะตอ้งมี
ความละเอียดชัดเจนเพียงพอให้ ธปท. พิจารณาเนื้อหาในคำร้องหรือเอกสารหลักฐานได้และ 2) รูปแบบ soft file เช่น 
excel file (.xlsm) ตามที่กำหนดในตารางรายการเอกสารและหลักฐานประกอบ  

  (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องทางอเีมล2 ไม่ได้ยื่นคำร้องโดยใช้อีเมลตนเอง ใหผู้้ยื่นคำร้องระบุช่ือ เลขทีบ่ัตร
ประจำตัวประชาชน และ email address ของผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจให้เป็นผู้ดำเนินการส่งคำรอ้งทางอีเมลแทนในแบบ
คำร้องให้ครบถ้วนด้วย และผูส้่งอเีมลที่ได้รบัมอบอำนาจจากผู้ยื่นคำร้องอาจจะต้องยืนยันตัวตนเพิ่มเติมเพื่อให้แน่ใจว่า
เป็นอเีมลของผู้ได้รับมอบอำนาจจริง หากเจ้าพนักงานพบว่าผู้สง่อีเมลไม่ใช่ผูท้ี่ได้รับมอบอำนาจ ธปท. จะคืนคำร้อง
ทันที) (ตัวอย่างแบบฟอร์มคำรอ้งตามเอกสารแนบท้ายคู่มือสำหรับประชาชนฉบับนี)้ 

    (3.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง 
      (3.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับคำรอ้ง 
    (3.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือคำร้องและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน ส่งผลให้ ธปท. ไมส่ามารถ
พิจารณาเนือ้หาในคำร้องหรือเอกสารหลกัฐานได้    

 
2 ผู้ยื่นคำร้องทางอีเมล หมายถึง กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม หรือผู้ท่ีมีอำนาจของนิติบุคคล  ท่ีลงนามในแบบคำร้อง  เป็นผู้ส่งคำร้องโดยใช้ email 
address ของตนเอง   
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    เจ้าพนักงานจะแจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจตามที่ระบุในแบบคำร้องทางอีเมล ให้
ดำเนินการแก้ไขเอกสาร พร้อมกำหนดระยะเวลาในการแก้ไข หรือในกรณีที่เอกสารไม่ชัดเจน เจ้าพนักงานอาจเรียกให้
ส่งเพิ่มเตมิในช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์และหากผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลกัฐานตามที่แจ้ง
ทางอีเมลไม่ถูกตอ้งครบถ้วน หรือเมื่อครบกำหนดระยะเวลาที่กำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่
กำหนด เจ้าพนักงานจะแจง้ผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเพื่อคืนคำร้องและเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้องทัง้หมด
แก่ผู้ยื่นคำร้อง 

 2.2 หากภายหลังเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือมีเนื้อหาที่ไมส่อดคล้องกัน  
เจ้าพนักงานอาจเรียกใหผู้้ยื่นคำร้องช้ีแจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อเทจ็จริงดังกล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าข้อมูลที่ผู้ยื่นคำรอ้งให้มา
ไม่มีความหนักแน่นเพียงพอในการพจิารณาอนุญาต 

 2.3 เมื่อเจ้าพนักงานได้มกีารติดต่อผู้ยื่นคำร้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจตามทีร่ะบุในคำร้องผ่านทางอีเมล ให้
ถือว่าผู้ยื่นคำร้องได้รบัทราบข้อความทัง้หมดที่สง่ผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างสมบรูณ์ในทันที 

 2.4 กรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิ หากเจ้าพนักงานประสงค์จะตรวจสถานทีป่ระกอบธุรกจิ ให้เจ้าพนักงาน
และผู้ยื่นคำร้องตกลงร่วมกันถึงการตรวจสถานที่ประกอบธุรกิจตามที่ยื่นขออนุญาต และเมื่อเจ้าพนักงานแจง้ผู้ยื่น 
คำร้องทางอีเมลแล้ว ผู้ยื่นคำร้องตอ้งพร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบ หากผู้ยื่นคำร้องไม่พร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบ
ภายในระยะเวลาทีเ่จ้าพนักงานกำหนด เจ้าพนักงานจะไมร่บัพิจารณาและคืนคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง
ทั้งหมด 

 2.5 ข้ันตอนการดำเนินงานตามคู่มอืสำหรบัประชาชนจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตเ่จ้าพนักงานตรวจสอบ 
คำร้องและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่ 
คำร้องหรือเอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน และ/หรือมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพจิารณาได้ 
เจ้าพนักงานจะจัดทำบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหลักฐานหรือเอกสารหลกัฐานที่ต้องยื่นเพิม่เติม โดย 
ผู้ยื่นคำร้องจะต้องดำเนินการแก้ไขและ/หรอืยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาทีก่ำหนดในบันทึกดังกล่าว  
มิเช่นน้ัน จะถือว่าผู้ยื่นคำรอ้งละทิง้คำร้อง โดยเจ้าพนักงานและผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ได้รบัมอบอำนาจจะลงนามบันทึก
ดังกล่าว และจะมอบสำเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวใหผู้้ยื่นคำร้องหรือผู้ไดร้ับมอบอำนาจไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้  
เจ้าพนักงานจะยังไม่พจิารณาคำร้องและยังไม่นับระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำร้องจะดำเนินการแก้ไขคำร้อง
หรือยื่นเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิอย่างถูกต้องครบถ้วนตามบนัทึกความบกพร่องเรียบรอ้ยแล้ว 

 2.6 ในข้ันตอนการพิจารณา ในกรณีปกติทั่วไป ได้แก่ เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ช่ือนิติบุคคล ช่ือสถานที่
ประกอบธุรกิจ หรือทีอ่ยู่ทางทะเบียนโดยทางการ จะใช้ระยะเวลาดำเนินการรวม 15 วันนับแต่วันที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้รบัคำร้องและเอกสารหลกัฐานถูกต้องครบถ้วน สำหรบักรณีอื่น ๆ ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องมีการ
ตรวจสอบเพิ่มเตมิ จะใช้เวลาในการตรวจสอบเพิ่มเตมิอีก 15 วัน ซึ่งจะทำใหร้ะยะเวลาการดำเนินการรวมเท่ากับ 30 
วันนับแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับคำร้องและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
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 2.7 ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้ยืน่คําร้องขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ 
พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558    

 
ช่องทางการให้บริการ 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
สถานท่ีให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่  ที่อยูเ่ลขที่  
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร  
กรุงเทพมหานคร 10200  โทรศัพท์ 0-2283-5739 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพัก
เที่ยง) 

2) ไปรษณีย ์
สถานท่ีให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่ ทีอ่ยู่เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหตุ: กรณีที่คำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาถึง
หน่วยงานที่รบัผิดชอบหลังเวลา 15:00 น. หรือในวันหยุดทำ
การของธนาคารแหง่ประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้รับคำร้องในวันทำการถัดไป)) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 

3) อีเมล 

ส่งคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องทาง                    
อีเมล FXlicense@bot.or.th 

หมายเหตุ:  

1. กรณีที่ได้รับคำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทางอเีมล
หลงัเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้รบัคำร้องใน
วันทำการถัดไป  
2. กรณีที่ไฟล์คำรอ้งและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน ธปท. อาจ
คืนคำร้องหรือขอใหผู้้ยื่นคำร้องสง่คำร้องดังกล่าวเพิม่เติมใน
ช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือไปรษณีย์ใหเ้จ้าพนักงาน
ด้วย 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 30 วัน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ผู้ประกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนกิสร์ับอนญุาตยื่นคำร้องตาม
แบบที่กำหนด พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ต่อ 
เจ้าพนักงาน และเจ้าพนักงานตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของคำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

1 วัน ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

2) การพิจารณา 
1. ตรวจสอบคุณสมบัติและพจิารณาคำร้อง 
2. สรุปผลการพจิารณา และเสนอผูบ้รหิารธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพื่อพจิารณา 
หมายเหตุ: 1. กรณีปกติทั่วไป ได้แก่ เปลี่ยนแปลง 
สภาพนิติบุคคล ช่ือนิติบุคคล ช่ือสถานทีป่ระกอบธุรกิจ หรือ 
ที่อยู่ทางทะเบียนโดยทางการ ข้ันตอนตามข้อ 2) จะพจิารณา
ภายใน 14 วัน   
2. กรณีอื่น ๆ ข้ันตอนตามข้อ 2) จะพิจารณาภายใน 29 วัน 

29 วัน ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 
 

คำร้อง ตามแบบท่ีกำหนดบนหนา้เว็บไซต ์
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ:   
(ลงนามโดยผูม้ีอำนาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี))   
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยั
ชำระเงินต่างประเทศ / ผูป้ระกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกส์รบั
อนุญาต /  
แบบคำร้องทีเ่กี่ยวข้องในการประกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนกิส ์
รับอนญุาต / คำร้องอนุญาตเปลี่ยนแปลงข้อมลูของผู้ประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ)) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน 

2) 
 

หนังสือรับรองผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับปัจจัยชำระเงิน
ต่างประเทศ ตามแบบท่ีกำหนด  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมี
อำนาจในการจัดการ หรือผู้ถือหุน้รายใหญ ่
2. ยื่นเอกสารในรปูแบบ excel file ตามที่กำหนดบนหน้า
เว็บไซต์ ให้กับ ธปท. ทางอเีมล fxlicense@bot.or.th เพิ่มเติม
จากการจัดส่งเอกสารหลักฐานที่ลงนามแล้วด้วย  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยั
ชำระเงินต่างประเทศ / ผูป้ระกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกส์รบั
อนุญาต / แบบคำร้องที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์รบัอนุญาต /หนงัสือรับรองผูป้ระกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ กรรมการฯ และผู้ถือหุน้
รายใหญ)่) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน 

3) หนังสือรับรองกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ  
ตามแบบท่ีกำหนด 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน 

mailto:fxlicense@bot.or.th
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมี
อำนาจในการจัดการ  
2. ยื่นเอกสารในรปูแบบ excel file ตามที่กำหนดบนหน้า
เว็บไซต์ ให้กับ ธปท. ทางอเีมล fxlicense@bot.or.th เพิ่มเติม
จากการจัดส่งเอกสารหลักฐานที่ลงนามแล้วด้วย  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยั
ชำระเงินต่างประเทศ / ผูป้ระกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกส์รบั
อนุญาต / แบบคำร้องที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์รบัอนุญาต /หนงัสือรับรองผูป้ระกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ กรรมการฯ และผู้ถือหุน้
รายใหญ)่) 

4) หนังสือรับรองผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับ
ปัจจัยชำระเงินตา่งประเทศ ตามแบบท่ีกำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
2. ยื่นเอกสารในรปูแบบ excel file ตามที่กำหนดบนหน้า
เว็บไซต์ ให้กับ ธปท. ทางอเีมล fxlicense@bot.or.th เพิ่มเติม
จากการจัดส่งเอกสารหลักฐานที่ลงนามแล้วด้วย 
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยั
ชำระเงินต่างประเทศ / ผูป้ระกอบธุรกิจเงินอเิลก็ทรอนิกส์รบั
อนุญาต / แบบคำร้องที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์รบัอนุญาต /หนงัสือรับรองผูป้ระกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ กรรมการฯ และผู้ถือหุน้
รายใหญ)่) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน 

5) 
 

หนังสือเดินทางของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ  
หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรณีท่ีไม่ใช่บคุคลผูม้ีสัญชาตไิทย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 

กระทรวงการต่างประเทศของ 
แต่ละประเทศ 

mailto:fxlicense@bot.or.th
mailto:fxlicense@bot.or.th
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมี
อำนาจในการจัดการ หรือผู้ถือหุน้รายใหญ ่
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องไม่
สามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพือ่ความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นคำร้อง ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลง
นามรับรองสำเนาโดยเจ้าของหนงัสอืเดินทาง หรอืผูม้ีอำนาจลง
นาม และประทบัตรา (ถ้ามี)) 

6) เอกสารผลการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม3 ของ
กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ หรือผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ ของผูป้ระกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 
(อายุไม่เกิน 3 เดือน ก่อนวันยื่นคำร้อง) (ถ้ามี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมี
อำนาจในการจัดการ หรือผู้ถือหุน้รายใหญ่ที่มสีัญชาติไทย 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องไม่
สามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพือ่ความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นคำร้อง ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้) 

กองทะเบียนประวัติอาชญากร 
สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ 

7) บัตรประจำตัวประชาชนของผู้ยื่นคำร้องทางอีเมล  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณียื่นคำร้องทางอเีมล) 

กรมการปกครอง 

8) เอกสารชี้แจงหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูซ้ึ่งมีอำนาจในการ
จัดการในระดบัผู้จัดการ รองผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำแหน่ง
เทียบเท่าท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน และ/หรือ โครงสร้างองค์กรท่ี
แสดงรายละเอียด ชื่อตำแหน่ง / ชื่อบุคคลท่ีเป็นผู้รบัผิดชอบ
ข้างต้น  

 

 
3 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถขอรับผลการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีมีสัญชาติไทยได้ด้วย
ตนเอง โดยยื่นทาง online ท่ี Website ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ https://criminal.police.go.th/ หรือติดต่อ ณ ศูนย์บริการตรวจสอบประวัติบุคคล  
ชั้น 1 อาคาร 7 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  

https://criminal.police.go.th/
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงผู้ซึง่มีอำนาจในการ
จัดการ) 

9) 
 

บัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นฉบบัลา่สุดท่ีกระทรวงพาณิชย์รบัรองไว้
ไม่เกิน  
6 เดือน นับถึงวันยื่นคำร้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ:   
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณี เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล  
ช่ือนิติบุคคล ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้อง 
ไม่สามารถนำฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการ
แสดงเอกสารในการยื่นคำร้อง ใหส้ามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และ
ลงนามรับรองสำเนาโดยผู้มอีำนาจลงนามและประทับตรา  
(ถ้ามี)) 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

 10) 
 

แผนท่ีและรูปถ่ายแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีประกอบธุรกิจ หรอื 
สถานท่ีตั้งตามหนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย์ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ:   
(ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีย้ายสถานทีป่ระกอบธุรกิจหรือสาขา  
หรือเพิ่มสาขา) 

- 

11) รายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ตามหัวข้อท่ีกำหนด 
ในคำร้อง (แล้วแต่กรณี)  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ:   
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณี  (1) มีการนำเทคโนโลยีทีเ่ป็น
นวัตกรรมใหม่มาใช้ในการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกสส์กลุ
เงินตราต่างประเทศ  (2) เพิ่มเตมิหรือแก้ไขขอบเขตการ
ประกอบธุรกิจและการให้บริการไปจากทีเ่คยได้รับอนญุาตไว้  
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
(3) เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรูปแบบการให้บริการ หรือ
กระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนการให้บริการแก่ลูกค้าที่แตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญจากที่เคยย่ืนขออนุญาตหรือไดร้ับอนญุาตไว้  
(4) เปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มเตมิรปูแบบการให้บริการ หรอื
กระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนการให้บริการแกลู่กค้าจากทีเ่คย
ยื่นขออนุญาตหรือได้รับอนุญาตไว้) 

12) 
 

หนังสือมอบอำนาจในการยื่นคำร้อง ลงนามรับรองเอกสาร 
และลงนาม ในบันทึกสองฝา่ยในกรณีคำร้องและเอกสาร
หลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งต้องระบุชื่อและเลขที่บัตร
ประชาชนของผู้รับมอบอำนาจด้วย (กรณีผู้มีอำนาจลงนาม
ไม่มายืน่คำร้องด้วยตนเอง)  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ  
(1. ผู้รบัมอบอำนาจจะต้องเป็นพนักงานประจำของนิติบุคคลที่
ยื่นขออนุญาต  
2. หนงัสือมอบอำนาจ ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามและ
ประทับตรา (ถ้าม)ี ผูร้ับมอบอำนาจ และพยาน 
3. กรณีผู้รบัมอบอำนาจเป็นบุคคลต่างชาติ ให้แนบสำเนา
หนังสือเดินทาง ลงนามรบัรองสำเนาโดยเจ้าของหนังสือ
เดินทาง) 

- 

หมายเหตุ 1. คำร้องและเอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพจิารณาทุกแผ่น ต้องลงนามโดยผู้มอีำนาจลงนาม และ
ประทับตรา (ถ้าม)ี  
2. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หากเป็นภาษาอื่นที่มิใช่ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ต้องมีคำแปลเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษที่ลงนามรับรองโดยผูม้ีอำนาจลงนาม และประทับตรา (ถ้าม)ี 

  

ค่าธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนยีม (บาท / ร้อยละ) 
1) ไม่ม ี

 
 ค่าธรรมเนียม 0 บาท  
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ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 

(หมายเหตุ: (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  
โทรศัพท์ 0-2283-5325))  

2) ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: (เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

 

แบบฟอร์ม  

ลำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มคำรอ้งขอเปลี่ยนแปลงข้อมลู ของผูป้ระกอบธุรกจิเงินอิเล็กทรอนิกส์รบัอนญุาต 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/FX-Emoney.html#accordion-833c110c1c-item-d8c9d60f91  

2) หนังสือรบัรองผู้ประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงินต่างประเทศ หนังสือรบัรองกรรมการ หรือผู้ซึง่มีอำนาจ
ในการจัดการ และหนังสือรบัรองผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/FX-Emoney.html#accordion-833c110c1c-item-d8c9d60f91 

 
  

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/FX-Emoney.html#accordion-833c110c1c-item-d8c9d60f91
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/FX-Emoney.html#accordion-833c110c1c-item-d8c9d60f91
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/FX-Emoney.html#accordion-833c110c1c-item-d8c9d60f91
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/FX-Emoney.html#accordion-833c110c1c-item-d8c9d60f91
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หมายเหต ุ

ปรับแก้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 27 (พ.ศ. 2565) 
 
 

วันที่เผยแพร่คู่มือ:   6 กรกฎาคม 2566 
 


