
คู่มือสำหรับประชาชน : การยื่นคำร้องขอใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเป็นบคุคลรบัอนุญาต 
หน่วยงานท่ีให้บริการ :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการยื่นคำร้อง 
 ในกรณีที่ใบอนญุาตประกอบธุรกจิเป็นบุคคลรับอนุญาตสูญหายหรือถูกทำลายในสาระสำคัญ ให้บุคคลรับอนญุาต 
ยื่นคำร้องขอรบัใบแทนใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใน 30 วันนับแต่
วันที่รับทราบการสูญหาย หรือถูกทำลาย 

2. ขั้นตอนและวิธีการยื่นคำร้อง  
การยื่นคำร้อง ให้กระทำตามข้ันตอนดังตอ่ไปนี ้
2.1 ยื่นคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง ในช่องทางการให้บริการตามที่ ธปท. กำหนด ดังนี้ 

(1) ยื่นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องไม่ได้มายื่นคำร้องด้วยตนเอง ให้ผู้ยื่นคำร้องสามารถมอบอำนาจให้แกผู่ส้่ง 
คำร้องเป็นผู้ยื่นคำร้องแทน และจัดทำบันทึกสองฝ่ายในกรณีเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรา 8 แห่ง
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นคำร้องไม่ได้มอบอำนาจ
ให้แก่ผู้สง่คำร้องและธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
จะไม่สามารถรับคำร้องได้ เนื่องจากผูส้่งคำร้องไม่มีอำนาจลงนามในบันทึกสองฝ่ายดังกล่าวได้)  

  (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องขณะรับคำรอ้ง 
  (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน – รบัคำร้อง 
  (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
   - แจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผูส้่งคำร้องทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะบันทกึรายการที่ 
ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไข ลงนามในบันทึกสองฝ่าย 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกสองฝ่ายยงัไม่ถูกต้องครบถ้วน หรอื
เมื่อครบกำหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื่นคำร้องไมป่ฏิบัติตามที่กำหนด เจ้าพนักงานจะคืนคำร้องและเอกสารหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแก่ผู้ยื่นคำร้อง 
          (2) ยื่นทางไปรษณีย์  
  (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง 
  (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน – รบัคำร้อง 
  (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
   - แจ้งผู้ยื่นคำร้องโดยบันทกึรายการที่ไม่ถูกตอ้งครบถ้วนทางอีเมล พร้อมกำหนดระยะเวลาในการ
ดำเนินการแก้ไข ส่งกลบัมายังธนาคารแห่งประเทศไทยทางอีเมล และผู้ยื่นคำร้องจะต้องยื่นเอกสารหลักฐานให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่แจง้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมื่อครบ
กำหนดระยะเวลาที่กำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจง้ เจ้าพนักงานจะคืนคำร้องและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้อง 
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          (3) ยื่นทางอเีมล ใหจ้ัดทำคำร้องฉบบัจริงที่ลงนามโดยผู้มีอำนาจ และสง่พร้อมกบัเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง              
ซึ่งจัดทำในรูปแบบไฟล์เอกสารที่ใช้งานทั่วไป เช่น รปูแบบไฟล์สแกน (.pdf) โดยเอกสารหลักฐานดังกล่าวจะต้องมีความ
ละเอียดชัดเจนเพียงพอให้ ธปท. พจิารณาเนื้อหาในคำร้องหรือเอกสารหลักฐานได้  

 (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องทางอเีมล1 ไม่ได้ยื่นคำร้องโดยใช้อีเมลตนเอง ใหผู้้ยื่นคำร้องระบุช่ือ เลขทีบ่ัตรประจำตัว 
ประชาชน และ email address ของผูท้ี่ได้รับมอบอำนาจให้เป็นผู้ดำเนินการส่งคำรอ้งทางอีเมลแทนในแบบคำร้องให้
ครบถ้วนด้วย และผู้สง่อีเมลที่ได้รับมอบอำนาจจากผู้ยื่นคำรอ้งอาจจะต้องยืนยันตัวตนเพิ่มเติมเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นอเีมล  
ของผู้ได้รบัมอบอำนาจจรงิ หากเจ้าพนักงานพบว่าผู้สง่อเีมลไม่ใช่ผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ ธปท. จะคืนคำร้องทันที)                   
(ตัวอย่างแบบฟอรม์คำร้องตามเอกสารแนบท้ายคู่มอืสำหรบัประชาชนฉบับนี)้ 
  (3.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง  
  (3.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับคำร้อง  
  (3.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือคำร้องและเอกสารหลกัฐานไม่ชัดเจน ส่งผลให้ ธปท. ไม่สามารถ 
พิจารณาเนือ้หาในคำร้องหรือเอกสารหลกัฐานได้  
  เจ้าพนักงานจะแจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจตามที่ระบุในแบบคำร้องทางอีเมล ให้ดำเนินการ 
แก้ไขเอกสารหลักฐาน พร้อมกำหนดระยะเวลาในการแก้ไข หรือในกรณีทีเ่อกสารหลกัฐานไม่ชัดเจน เจ้าพนักงานอาจเรยีก
ให้ส่งเพิ่มเติมในช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ และหากผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลกัฐานตามที่แจ้งทาง
อีเมลไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมือ่ครบระยะเวลาทีก่ำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่กำหนด  
เจ้าพนักงานจะแจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ที่ได้รบัมอบหมายเพื่อคืนคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำรอ้ง 

     2.2 หากภายหลังเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรอืมีเนือ้หาที่ไมส่อดคล้องกัน 
เจ้าพนักงานอาจเรียกใหผู้้ยื่นคำร้องช้ีแจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อเทจ็จริงดังกล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าข้อมูลที่ผู้ยื่นคำรอ้งให้มา                
ไม่มีความหนักแน่นเพียงพอในการพจิารณาอนุญาต 

     2.3 เมือ่เจ้าพนักงานได้มกีารติดต่อผู้ยื่นคำร้อง หรอืผู้ที่ได้รับมอบอำนาจตามทีร่ะบุในคำรอ้งผ่านทางอีเมล ให้ถือว่าผู้ยื่น
คำร้องได้รบัทราบข้อความทั้งหมดที่สง่ผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ในทันที 

     2.4 ข้ันตอนการดำเนินงานตามคู่มอืสำหรบัประชาชนจะเริม่นับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าพนักงานตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ถูกต้องครบถ้วนตามทีร่ะบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนเรียบรอ้ยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่คำรอ้งหรือเอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน และ/หรือมีความบกพรอ่งไมส่มบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ เจ้าพนักงานจะจัดทำบันทึกความบกพร่อง
ของรายการเอกสารหลักฐานหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพิ่มเติม โดยผู้ยื่นคำร้องจะต้องดำเนินการแก้ไขและ/หรอืยื่น
เอกสารหลักฐานเพิม่เติมภายในระยะเวลาที่กำหนดในบันทกึดังกล่าว มเิช่นน้ัน จะถือว่าผู้ยื่นคำร้องละทิ้งคำรอ้ง โดย 
เจ้าพนักงานและผู้ยื่นคำรอ้งหรือผู้ได้รบัมอบอำนาจจะลงนามบันทึกดงักล่าว และจะมอบสำเนาบันทึกความบกพร่อง
ดังกล่าวใหผู้้ยื่นคำร้องหรือผู้ได้รับมอบอำนาจไว้เป็นหลกัฐาน ทั้งนี้ เจ้าพนักงานจะยงัไม่พจิารณาคำร้องและยงัไม่นับ
ระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำร้องจะดำเนินการแก้ไขคำร้องหรือยื่นเอกสารหลกัฐานเพิม่เติมอย่างถูกต้องครบถ้วน
ตามบันทึกความบกพร่องเรียบร้อยแล้ว 

 
1 ผู้ยื่นคำร้องทางอีเมล หมายถึง กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม หรือผู้ที่มีอำนาจของนิติบุคคล ที่ลงนามในแบบคำร้อง เป็นผู้ส่งคำร้องโดยใช้ email address ของ
ตนเอง 
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     2.5 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาให้แล้วเสรจ็ภายใน 45 วันทำการ 
นับแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รบัคำร้องและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 

     2.6 ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพจิารณาใหผู้้ยื่นคําร้องทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสรจ็ 
ตามมาตรา 10 แหง่พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
  
ช่องทางการให้บริการ 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
 สถานท่ีให้บริการ 
    เขตปฏิบัติการของสำนักงานใหญ่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้แก่  
    - ฝ่ายนโยบายและกำกับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแหง่ 
ประเทศไทย ที่อยูเ่ลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 โทรศัพท์ 0-2283- 
5117 หรือ 0-2283-5416  
    เขตปฏิบัติการของสำนักงานภาค ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้แก่  
    - สำนักงานภาคใต้ ที่อยู่เลขที่ 472 ถนนเพชรเกษม ตำบล
หาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 โทรศัพท์           
0-7443-4866 0-7443-4867  
    - สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่อยู่เลขที ่45 ถนน
นิกรสำราญ ตำบลในเมอืง อำเภอเมือง จังหวัด ขอนแก่น 
40000 โทรศัพท์ 0-4391-3573 0-4391-3570  
    - สำนักงานภาคเหนือ ทีอ่ยู่เลขที่ 68/3 ถนนโชตนา ตำบล
ช้างเผือก อำเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่ 50300 โทรศัพท์               
0-5393-1117 0-5393-1076  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพัก
เที่ยง) 

2) ไปรษณีย ์
ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่  ที่อยูเ่ลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหตุ: (กรณีที่คำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง
มาถึงหน่วยงานทีร่ับผิดชอบหลงัเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุด
ทำการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้รบัคำร้องในวันทำการถัดไป)) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 
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3) อีเมล  
ส่งคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องทางอเีมล ตามเขต 
ปฏิบัติการดงัต่อไปนี ้ 
   - เขตปฏิบัติการของสำนักงานใหญ่ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
อีเมล FXlicense@bot.or.th  
   - เขตปฏิบัติการของสำนักงานภาคใต้:  
อีเมล FXSOUTH@bot.or.th  
   - เขตปฏิบัติการของสำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: 
อีเมล FXNE@bot.or.th  
   - เขตปฏิบัติการของสำนักงานภาคเหนือ:  
อีเมล FXNORTH@bot.or.th 
(หมายเหตุ:  
1. กรณีที่ได้รับคำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทางอเีมล 
หลงัเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง 
ประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้รบัคำร้อง 
ในวันทำการถัดไป  
2. กรณีที่ไฟล์คำรอ้งและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน ธปท. อาจ 
คืนคำร้องหรือขอใหผู้้ยื่นคำร้องสง่คำร้องดังกล่าวเพิม่เติมใน 
ช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือไปรษณีย์ใหเ้จ้าพนักงาน 
ด้วย) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 45 วันทำการ 
 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

บุคคลรบัอนุญาตที่ประสงค์ขอใบแทนใบอนุญาต ยื่นคำร้อง 
พร้อมเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้องต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การคลงัผ่านธนาคารแหง่ประเทศไทย และธนาคารแหง่
ประเทศไทยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของคำร้องและ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
(หมายเหต:ุ (กรณีที่ยื่นคำร้องที่เขตปฏิบัติการของสำนักงาน
ภาค (สำนักงานภาคใต้ สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสำนักงานภาคเหนือ) ส่วนคุ้มครองและให้ความรู้

1 วันทำการ ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ของเขตปฏิบัติการนั้น จะเป็น
ผู้รบัผิดชอบ))  

2) การพิจารณา 
1. พิจารณาคำร้อง 
2. สรุปผลการพจิารณา 
3. เสนอผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อพจิารณา และ
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั 
(หมายเหต:ุ (ข้อ 1. – 2. กรณีที่ยื่นคำร้องที่เขตปฏิบัติการของ
สำนักงานภาค (สำนักงานภาคใต้ สำนักงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสำนักงานภาคเหนอื) ส่วนคุ้มครอง
และให้ความรูผู้้ใช้บริการทางการเงิน ของเขตปฏิบัตกิารนั้น 
จะเป็นผูร้ับผิดชอบ))  

14 วันทำการ ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

3) การพิจารณาโดยหน่วยงานอ่ืน 
พิจารณาคำร้องตามความเห็นของ ธปท. เพื่อเสนอให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพิจารณาลงนาม 

30 วันทำการ กระทรวงการคลงั 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
คำร้อง ตามแบบท่ีกำหนดบนหนา้เว็บไซต ์
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ลงนามโดยผู้มอีำนาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /               
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยัชำระ 
เงินต่างประเทศ / บุคคลรบัอนญุาต / แบบคำร้องที่เกี่ยวข้องในการ
ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลรบัอนุญาต / คำร้องขอประกอบธุรกิจเป็น
บุคคลรบัอนุญาต ขอใบแทนใบอนุญาต และขอยกเลิกประกอบธุรกจิ) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

2) ใบแจ้งความเอกสารสูญหาย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
 

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
หมายเหต ุ(เอกสารหลกัฐานที่ใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่น 
คำร้องไมส่ามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพือ่ความสะดวกในการแสดง
เอกสารหลักฐานในการยื่นคำรอ้ง ใหส้ามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และ 
ลงนามรับรองสำเนาโดยผู้มอีำนาจลงนาม และประทบัตรา (ถ้ามี)) 

3) บัตรประจำตัวประชาชนของผู้ยื่นคำร้องทางอีเมล  
ฉบับจริง 1 ฉบบั  
สำเนา 0 ฉบับ  
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณียื่นคำรอ้งทางอีเมล  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องไม่ 
สามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพือ่ความสะดวกในการแสดงเอกสาร
หลักฐานในการยื่นคำรอ้ง ใหส้ามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนาม
รับรอง สำเนาโดยเจ้าของบัตร หรือผู้มีอำนาจลงนาม และประทบัตรา 
(ถ้ามี)) 

กรมการปกครอง 

4) หนังสือมอบอำนาจในการยื่นคำร้อง และลงนามในบันทึกสองฝ่าย 
ในกรณีเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน พร้อมสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางของผู้มอบอำนาจ และผู้รับ
มอบอำนาจ (กรณีผู้มีอำนาจลงนามไม่มายื่นคำร้องด้วยตนเอง) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ                                                                                 
(1. ผู้รบัมอบอำนาจจะต้องเป็นพนักงานประจำของนิติบุคคลที่ยื่นขอ 
อนุญาต                                                                                        
2. หนงัสือมอบอำนาจ ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทับตรา 
(ถ้ามี) ผู้รบัมอบอำนาจ และพยาน                                                               
3. กรณีผู้รบัมอบอำนาจเป็นบุคคลต่างชาติ ให้แนบสำเนาหนังสือ 
เดินทาง ลงนามรับรองสำเนาโดยเจ้าของหนงัสือเดินทาง) 

- 

หมายเหตุ 1. คำร้องและเอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพจิารณาทุกแผ่น ต้องลงนามโดยผู้มอีำนาจลงนาม และ 
ประทับตรา (ถ้าม)ี  
2. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หากเป็นภาษาอื่นที่มิใช่ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ต้องมีคำแปลเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษที่ลงนามรับรองโดยผูม้ีอำนาจลงนาม และประทับตรา (ถ้าม)ี 
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ค่าธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนยีม (บาท / ร้อยละ) 
1) ไม่มี 

(หมายเหต:ุ -)  
 

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  
 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 

(หมายเหต:ุ (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200   
โทรศัพท์ 0-2283-5154))  

2) ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานภาคใต้ 
(หมายเหต:ุ (472 ถนนเพชรเกษม ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110  
โทรศัพท์  0-7443-4820))  

3) ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(หมายเหต:ุ (45 ถนนนิกรสำราญ ตำบลในเมือง อำเภอเมอืง จังหวัดขอนแก่น 40000  
โทรศัพท์  0-4391-3570))  

4) ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานภาคเหนือ 
(หมายเหต:ุ (68/3 ถนนโชตนา ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300  
โทรศัพท์  0-5393-1112))  

5) ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

6) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
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ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอร์ม 

ลำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มคำรอ้ง ของบุคคลรบัอนุญาต 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/money-changer.html  

2) แบบฟอร์มตัวอย่างหนังสือมอบอำนาจ ของบุคคลรับอนุญาต 
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/money-changer.html 

 

หมายเหต ุ

ปรับแก้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 27 (พ.ศ. 2565) 

 
วันที่เผยแพร่คู่มือ: 14 กันยายน 2566 

 

 
 

 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/money-changer.html
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/money-changer.html
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/money-changer.html#accordion-2785aca7c9-item-4c60e01880
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-exchange-business/money-changer.html#accordion-2785aca7c9-item-4c60e01880

