
 
 

คู่มือสำหรับประชาชน : การยื่นคำร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลังได้รับอนุญาตของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 
หน่วยงานท่ีให้บริการ :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต   

 1. ใบอนญุาตที่รฐัมนตรีให้ไว้แก่ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ สามารถใช้ได้กับสำนักงานใหญ่ สาขาและช่องทาง
ให้บรกิาร หรือผ่านระบบให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ เช่น การใหบ้ริการทางอินเตอร์เน็ต การใหบ้ริการทางอุปกรณ์
เคลื่อนที่ ผ่านแอปพลิเคชัน (mobile application) หรือช่องทางโทรศัพท์ ทั้งนี้ ภายใต้ขอบเขตและเงื่อนไขที่ได้รบัอนญุาต
จากรัฐมนตรหีรอืเจ้าพนักงาน      

 2. ห้ามมิใหผู้้ประกอบธุรกจิเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศแต่งตั้งหรือยอมให้บุคคลซึ่งมีลกัษณะดังต่อไปนี้ 
เป็นหรือทำหน้าทีก่รรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว 

(1) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลลม้ละลายหรือเคยเปน็บุคคลล้มละลายและยงัไม่พ้นกำหนด
สองปีนับแต่วันที่มีคำสั่งยกเลกิการล้มละลายหรือปลดจากการล้มละลาย 

(2) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(3) เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดเกี่ยวกับการปลอมและการแปลง ลกัทรพัย์ ว่ิงราวทรพัย์ 

กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอกหรอื รับของโจร ไม่ว่าจะมกีารรอการลงโทษหรือไม่ 
ก็ตาม 

(4) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหท้รัพยส์ินตกเปน็ของแผ่นดิน หรือเคยต้องคำพิพากษาถึงทีสุ่ดว่า
กระทำความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน หรอืเคยเป็นบุคคลซึ่งถูก
กำหนดใหเ้ป็นผู้ที่มกีารกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงูหรือต้องคำพิพากษา
ถึงที่สุดว่ากระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงู
ตามกฎหมายว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสงู 

(5) เป็นกรรมการหรือผูซ้ึ่งมีอำนาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกจิเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงินต่างประเทศทีเ่คย
ถูกเพิกถอนการอนุญาตหรอืการข้ึนทะเบียน และดำรงตำแหน่งดังกล่าวอยู่ในขณะที่เกิดเหตุแห่งการเพิกถอนนั้น 

(6) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากตำแหน่งกรรมการหรือผูบ้รหิารบรษัิทมหาชนจำกัดเพราะเหตุมลีักษณะที่แสดงถึงการ
ขาดความเหมาะสมทีจ่ะได้รบัความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการทีม่ีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์

(7) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกอันเนื่องมาจากการกระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

 3. ห้ามมิใหผู้้ประกอบธุรกจิเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศยอมใหบุ้คคลซึง่มลีักษณะดังต่อไปนี้ เป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ1่ 

 
1 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หมายถึง บุคคลท่ีถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศเกินกว่าร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นท้ังหมด 
และให้นับรวมหุ้นท่ีถือหรือมีไว้โดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นด้วย 
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 (1) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหท้รัพยส์ินตกเปน็ของแผ่นดิน หรือเคยต้องคำพิพากษาถึงทีสุ่ดว่า
กระทำความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน หรอืเคยเป็นบุคคลซึ่งถูก
กำหนดใหเ้ป็นผู้ที่มกีารกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงูหรือต้องคำพิพากษา
ถึงที่สุดว่า กระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสงู
ตามกฎหมายว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสงู 
 (2) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกอันเนื่องมาจากการกระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

   ในกรณีที่ปรากฏข้อเท็จจรงิในภายหลงัว่าบุคคลซึง่ทำหน้าที่เป็นกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจในการจัดการ 
มีลักษณะต้องห้าม ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศเปลี่ยนตัวบุคคลที่ดำรงตำแหน่งดังกล่าว ภายใน 15 วันนับแต่วันที่
ปรากฏข้อเท็จจรงิ หรอืได้รับแจ้งจากเจ้าพนักงาน และแจง้การเปลี่ยนตัวดังกล่าวต่อเจ้าพนักงานภายใน 15 วันนับแต่วันที่
มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน ทัง้นี้ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานผ่อนผันกำหนดเวลาเป็นอย่างอื่น 

 4. ในกรณีที่ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศมีความประสงค์จะย้ายสถานทีป่ระกอบธุรกจิหรือย้ายสาขา ไม่ว่าเป็น
การช่ัวคราวหรือถาวร เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรปูแบบการประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ เช่น เริ่มใช้
ระบบอิเล็กทรอนกิสม์าให้บริการเป็นครั้งแรก หรือมีการเปลีย่นแปลงการใช้เทคโนโลยทีี่มผีลกระทบหรือมีความเสี่ยงอยา่งมี
นัยสำคัญต่อการใหบ้ริการ ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศยื่นหนังสอืขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานพร้อมช้ีแจงเหตุผล 
ความจำเป็นและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันที่ย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิ หรอื
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรปูแบบการประกอบธุรกจิ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ เว้นแต่ได้รับอนญุาตจากเจ้าพนักงานผ่อนผัน
กำหนดเวลาเป็นอย่างอื่น ทั้งนี้ จะย้ายไปประกอบธุรกิจ ณ สถานที่ประกอบธุรกจิแหง่ใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงหรือเพิม่เตมิ
รูปแบบการประกอบธุรกจิ ตามที่ขออนญุาตได้ เมื่อได้รับอนญุาตจากเจ้าพนักงาน  

  กรณีเพิม่สาขา ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสาขา พร้อมเอกสารหลกัฐานที่
เกี่ยวข้องต่อเจ้าพนักงานก่อนเริม่ประกอบธุรกจิ 

 5. ในกรณีที่ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้ 
  (1) เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล ช่ือนิติบุคคล ช่ือสถานทีป่ระกอบธุรกิจ ที่อยูท่างทะเบียนโดยทางการ หรือ
สถานที่ตั้งตามหนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย์ 
  (2) เปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
  (3) เปลี่ยนแปลงตัวกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจในการจัดการของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 

  ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศรายงานการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นหนงัสอืต่อเจ้าพนักงาน พร้อมด้วย
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 15 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน ทั้งนี้ เว้นแต่ได้รบัอนุญาตจาก 
เจ้าพนักงานผอ่นผันกำหนดเวลาเป็นอย่างอื่น 

   ทั้งนี้ กรณีมกีารเปลี่ยนแปลงตัวกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจในการจัดการ ใหจ้ัดทำหนงัสือรับรองกรรมการหรือ 
ผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ ตามทีเ่จ้าพนักงานประกาศกำหนด  
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 6. กรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกิจ หากเจ้าพนักงานประสงค์จะตรวจสถานที่ประกอบธุรกิจ ใหเ้จ้าพนักงานและ 
ผู้ยื่นคำร้องขอตกลงร่วมกันถึงการตรวจสถานที่ประกอบธุรกจิตามที่ยื่นขออนญุาต และเมื่อเจ้าพนักงานแจ้งผู้ยื่นคำรอ้งขอ
ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ หรือ ทางโทรศัพท์แล้ว ผู้ยื่นคำร้องขอต้องพรอ้มใหเ้จ้าพนักงานตรวจสอบ หากผู้ยื่นคำรอ้งขอ
ไม่พร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบภายในระยะเวลาที่เจ้าพนักงานกำหนด เจ้าพนักงานจะไมร่บัพิจารณาและคืนคำร้องขอ
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 7. คำร้องขอและเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้อง 
  (1) คำรอ้งขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทุกฉบบั ต้องลงนามโดยผูม้ีอำนาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี 
  (2) เอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง หากเป็นภาษาอื่นที่มิใช่ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ต้องมีคำแปลเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ที่ลงนามรบัรองโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทับตรา(ถ้าม)ี 

 8. การยื่นคำร้องขอ 
  (1) ยื่นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องขอไม่ได้มายื่นคำร้องขอด้วยตนเอง ให้ผู้ยื่นคำร้องขอมอบอำนาจให้แก่ 
ผู้สง่คำร้องขอเป็นผู้ยื่นคำรอ้งขอ และจัดทำบันทึกสองฝ่ายในกรณีคำร้องขอและเอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม
มาตรา 8 แหง่พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นคำร้อง
ขอไม่ได้มอบอำนาจให้แกผู่้สง่คำร้องขอและธนาคารแหง่ประเทศไทยตรวจสอบพบว่าคำร้องขอและเอกสารหลักฐาน 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไมส่ามารถรบัคำร้องขอไดเ้นื่องจากผูส้่งคำร้องขอไมม่ีอำนาจลงนามใน
บันทึกสองฝ่ายดังกล่าวได้) (ตัวอย่างหนงัสอืมอบอำนาจตามเอกสารแนบท้ายคู่มือสำหรับประชาชนฉบับนี้) 

   (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องขณะรับคำร้องขอ 
    (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รบัคำร้องขอ 
   (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
    - แจ้งผู้ยื่นคำร้องขอหรือผูส้่งคำร้องขอทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะบันทึก
รายการที่ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไข ลงนามในบันทกึสองฝ่าย 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องขอยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกสองฝ่ายยังไม่ถูกตอ้งครบถ้วน 
หรือเมื่อครบกำหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื่นคำร้องขอไม่ปฏิบัติตามที่กำหนด เจ้าพนักงานจะคืนคำร้องขอและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้องขอ 
  (2) ยื่นทางไปรษณีย์ (การแจง้เปลี่ยนแปลงตามข้อ 4. กรณียา้ยสถานที่ประกอบธุรกจิ เปลี่ยนแปลงหรอืเพิม่เติม
รูปแบบการประกอบธุรกจิ ให้แจง้ขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนย้ายสถานที่ประกอบธุรกิจ หรือ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเตมิรปูแบบการประกอบธุรกิจ กรณีตามขอ้ 5. รายงานการเปลี่ยนแปลงต่อเจ้าพนักงานภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน โดยถือวันประทบัตราของที่ทำการไปรษณีย์ต้นทางเป็นสำคัญ) เมื่อเจ้าพนักงาน
ได้รับคำร้องขอและเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้องแล้ว จะดำเนินการดังนี ้
             (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง      
             (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รบัคำร้องขอ 
            (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
                 - แจ้งผู้ยื่นคำร้องขอโดยบันทกึรายการที่ไม่ถูกตอ้งครบถ้วน ลงนามโดยผูร้ับคำรอ้งขอ แจ้งทาง
ไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ หรือทางโทรศัพท์ และผู้ยื่นคำรอ้งขอลงนามในบันทึกรายการไม่ถูกตอ้ง
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ครบถ้วน พร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไข สง่กลบัมายังธนาคารแห่งประเทศไทย ทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือ
ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ และผู้ยื่นคำร้องขอจะต้องยื่นเอกสารหลกัฐานให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่แจง้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
                - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องขอยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมื่อครบ
กำหนดระยะเวลาที่กำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องขอไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้ง เจ้าพนักงานจะคืนคำร้องขอและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้องขอ 

      (3) ถ้าผู้ยื่นคำร้องขอ มทีี่ตั้งสำนักงานใหญ่ตามหนังสือรบัรองกระทรวงพาณิชย์อยู่ในเขตปฏิบัติการของ
สำนักงานแห่งใดของธนาคารแหง่ประเทศไทย (เขตปฏิบัติการของสำนักงานใหญ่ หรือเขตปฏิบัติการของสำนักงานภาค 
ได้แก่ สำนักงานภาคใต้ สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักงานภาคเหนือ) ให้ยื่น ณ สำนักงานแหง่นั้น 

 9. หากภายหลงัเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือมเีนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกัน  
เจ้าพนักงานอาจเรียกใหผู้้ยื่นคำร้องขอช้ีแจงเพิ่มเติมเกี่ยวกบัข้อเทจ็จริงดงักล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าข้อมลูที่ผู้ยื่นคำร้องขอให้
มาไม่มีความหนักแน่นเพียงพอในการพจิารณาอนุญาต 

 10. เมือ่เจ้าพนักงานได้มกีารติดต่อผู้ยื่นคำร้องขอผ่านทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ หรือ
ทางโทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ในคำร้องขอ ให้ถือว่าผู้ยื่นคำร้องขอได้รับทราบข้อความทัง้หมดที่สง่ผ่านช่องทางดงักล่าวอย่าง
สมบรูณ์ในทันท ี

 11. ข้ันตอนการดำเนินงานตามคู่มอืสำหรบัประชาชนจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตเ่จ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องขอ
และเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรบัประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่คำรอ้งขอหรือ
เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน และ/หรือมีความบกพรอ่งไม่สมบรูณ์ เป็นเหตุให้ไมส่ามารถพิจารณาได้ เจ้าพนักงาน 
จะจัดทำบันทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหลักฐานหรือเอกสารหลกัฐานที่ต้องยื่นเพิม่เติม โดยผู้ยื่นคำร้องขอจะต้อง
ดำเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนดในบันทกึดังกล่าว มิเช่นน้ัน จะถือว่าผูย้ื่น
คำร้องขอละทิ้งคำร้องขอ โดยเจ้าพนักงานและผู้ยื่นคำรอ้งขอหรือผู้ได้รบัมอบอำนาจจะลงนามบันทกึดังกล่าว และจะมอบ
สำเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวใหผู้้ยื่นคำร้องขอหรือผู้ได้รับมอบอำนาจไว้เป็นหลักฐาน ทัง้นี้ เจ้าพนักงานจะยัง 
ไม่พิจารณาคำรอ้งขอและยังไม่นบัระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำร้องขอจะดำเนินการแก้ไขคำร้องขอหรือยื่นเอกสาร
หลักฐานเพิม่เติมอย่างถูกต้องครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องเรียบร้อยแล้ว 

 12. ในข้ันตอนการพจิารณา ในกรณีปกติทั่วไป จะใช้ระยะเวลาดำเนินการรวม 15 วันนับแต่วันที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้รบัคำร้องขอและเอกสารหลกัฐานถูกต้องครบถ้วน แต่หากพบว่าต้องมกีารตรวจสอบเพิ่มเตมิ เช่น  
การตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจในการจัดการ หรือกรณีการตรวจสอบ ณ 
สถานที่ประกอบธุรกจิของผู้ยื่นคำร้องขอ ธนาคารแห่งประเทศไทยจะใช้เวลาในการตรวจสอบเพิม่เตมิอีก 15 วัน ซึ่งจะ 
ทำให้ระยะเวลาการดำเนินการรวมเท่ากับ 30 วันนับแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รบัคำร้องขอและเอกสารหลกัฐาน
ถูกต้องครบถ้วน 
 13. ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้ยืน่คําร้องขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณา 
แล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558    
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ช่องทางการให้บริการ 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
สถานท่ีให้บริการ 
     เขตปฏิบัติการของสำนักงานใหญ่ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
     - ฝ่ายนโยบายและกำกับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่  ที่อยูเ่ลขที่  
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร  
กรุงเทพมหานคร 10200   โทรศัพท์ 0-2283-5154   
0-2283-5739 
(หมายเหตุ: วันหยุดที่ทางราชการกำหนด คือ วันหยุดทำการ
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนดสำหรับสถาบัน
การเงิน และเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าพื้นที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทย กรุณาแจง้ช่ือ วัน เวลา และเบอร์ติดต่อกลบั
ได้ที่ โทรศัพท์ 0-2283-5154  0-2283-5739)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตัง้แต่
เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพักเที่ยง) 

2) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
สถานท่ีให้บริการ 

เขตปฏิบัติการของสำนักงานภาค ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้แก่ 
 - สำนักงานภาคใต้  ที่อยู่เลขที่ 472 ถนนเพชรเกษม  
ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110   
โทรศัพท์ 0-7443-4866  0-7443-4867 

- สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่อยูเ่ลขที่  
45 ถนนนิกรสำราญ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000  โทรศัพท์ 0-4391-3572  0-4391-3574 

 - สำนักงานภาคเหนือ ที่อยูเ่ลขที่ 68/3 ถนนโชตนา  
ตำบลช้างเผือก อำเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่ 50300   
โทรศัพท์ 0-5393-1117  0-5393-1106 
(หมายเหตุ: วันหยุดที่ทางราชการกำหนด คือ วันหยุดทำการ
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนดสำหรับสถาบัน
การเงิน)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตัง้แต่
เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพักเที่ยง) 

3) ไปรษณีย ์
สถานท่ีให้บริการ 
     เขตปฏิบัติการของสำนักงานใหญ่ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตัง้แต่
เวลา 08:30 - 15:00 น. 
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     - ฝ่ายนโยบายและกำกับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่ ทีอ่ยู่เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหตุ: กรณีที่คำร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
มาถึงหน่วยงานทีร่ับผิดชอบหลงัเวลา 15:00 น. จะถือว่าเปน็
การรบัคำร้องขอในวันทำการถัดไป ทัง้นี้ วันหยุดที่ทางราชการ
กำหนด คือ วันหยุดทำการตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศกำหนดสำหรับสถาบันการเงิน)  

4) ไปรษณีย ์
สถานท่ีให้บริการ 
 เขตปฏิบัติการของสำนักงานภาค ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ได้แก่ 
 - ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานภาคใต้ ที่อยู่เลขที่ 472 ถนนเพชรเกษม ตำบล
หาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110  
 - ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่อยู่เลขที่ 45 ถนนนิกร
สำราญ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
 - ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานภาคเหนือ ที่อยู่เลขที่ 68/3 ถนนโชตนา ตำบล
ช้างเผือก อำเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่ 50300 
(หมายเหตุ: กรณีที่คำร้องขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
มาถึงหน่วยงานทีร่ับผิดชอบหลงัเวลา 15:00 น. จะถือว่าเปน็
การรบัคำร้องขอในวันทำการถัดไป ทัง้นี้ วันหยุดที่ทางราชการ
กำหนด คือ วันหยุดทำการตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศกำหนดสำหรับสถาบันการเงิน) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตัง้แต่
เวลา 08:30 - 15:00 น. 
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 30 วัน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศย่ืนคำร้องขอเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล พรอ้มเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ต่อธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และธนาคารแหง่ประเทศไทยตรวจสอบ 
ความถูกต้องครบถ้วนของคำรอ้งขอและเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง 
(หมายเหต:ุ (กรณีที่ยื่นคำร้องขอทีเ่ขตปฏิบัติการของ
สำนักงานภาค (สำนักงานภาคใต้ สำนักงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสำนักงานภาคเหนอื) ส่วนเศรษฐกิจ
การเงนิภาค 1-3 ของเขตปฏิบัติการนั้น จะเป็นผู้รบัผิดชอบ))  

1 วัน ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

2) การพิจารณา 
1. ตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการ
หรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ2 และพิจารณาคำร้องขอ 
2. สรุปผลการพจิารณา และเสนอผูบ้รหิารธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพื่อพจิารณา 
(หมายเหต:ุ (1. กรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิ เปลี่ยนแปลง
หรือเพิ่มเติมรูปแบบการประกอบธุรกจิ เปลี่ยนแปลง
กรรมการหรือผูซ้ึ่งมอีำนาจในการจัดการ ข้ันตอนตามข้อ 2) 
จะพิจารณาภายใน 29 วัน 
2. กรณีปกติทั่วไป นอกเหนือจากข้อ 1. จะพจิารณาภายใน 
14 วัน   
3. กรณีที่ยื่นคำร้องขอที่เขตปฏิบัติการของสำนักงานภาค 
(สำนักงานภาคใต้ สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
สำนักงานภาคเหนือ) ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ของเขต
ปฏิบัติการนั้น จะเป็นผูร้ับผิดชอบ))  

29 วัน ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

 

  

 
2 ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2497) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พุทธศักราช 2485  
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
คำร้องขอ ตามแบบที่กำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(ลงนามโดยผูม้ีอำนาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)  (download ได้ที ่ 
www.bot.or.th / ตลาดการเงนิ / หลักเกณฑ์การแลกเปลีย่นเงิน / 
ธุรกิจปจัจัยชำระเงินต่างประเทศ / ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ / 
คำร้องขออนญุาตเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผูป้ระกอบธุรกิจเกีย่วกับ
ปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

2) 
 

หนังสือรับรองผู้ประกอบธุรกิจเกีย่วกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ 
ตามแบบท่ีกำหนด  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจใน
การจัดการ 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามโดยผู้
มีอำนาจลงนามและประทบัตรา (ถ้าม)ี 
(download ได้ที่  www.bot.or.th / ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑ์การ
แลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ / ตัวแทนโอนเงิน
ระหว่างประเทศ /หนงัสือรับรองผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัปจัจัยชำระ
เงินต่างประเทศ กรรมการฯ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่)) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

3) หนังสือรับรองกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจเกีย่วกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ  
ตามแบบท่ีกำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจใน
การจัดการ  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามโดยผู้
มีอำนาจลงนามและประทบัตรา (ถ้าม)ี  (download ได้ที่  

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
www.bot.or.th / ตลาดการเงนิ / หลักเกณฑ์การแลกเปลีย่นเงิน / 
ธุรกิจปจัจัยชำระเงินต่างประเทศ / ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ / 
หนังสือรบัรองผู้ประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงินต่างประเทศ 
กรรมการฯ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่)) 

4) 
 

หนังสือเดินทางของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ  
กรณีท่ีไม่ใชบุ่คคลผู้มีสญัชาติไทย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจใน
การจัดการ  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องขอไม่
สามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพือ่ความสะดวกในการแสดงเอกสาร
ในการยื่นคำร้องขอ ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนามรับรอง
สำเนาโดยเจ้าของบัตร หรือผู้มีอำนาจลงนาม และประทับตรา (ถ้ามี)) 

กระทรวงการต่างประเทศของแตล่ะ
ประเทศ 

5) เอกสารชี้แจงหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจ 
ในการจัดการในระดับผู้จัดการ รองผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำแหน่ง
เทียบเท่าท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน และ/หรือ โครงสร้างองค์กรท่ีแสดง
รายละเอียด ชื่อตำแหน่ง / ชื่อบุคคลท่ีเป็นผู้รบัผิดชอบข้างต้น  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซ้ึ่งมอีำนาจ 
ในการจัดการ 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้อง 
ลงนามรับรองสำเนาโดยผู้มอีำนาจลงนามและประทับตรา (ถ้ามี)) 

 

6) 
 

หลักฐานบญัชีรายชื่อผู้ถือหุ้นฉบับลา่สุดท่ีกระทรวงพาณิชย์รับรอง
ไว้ไม่เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นคำร้องขอ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณี เปลี่ยนแปลงสภาพนิติบุคคล  ช่ือนิติบุคคล 
สัดส่วนผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยสำคัญ  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นคำร้องขอ 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ไม่สามารถนำฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นคำร้องขอ ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนาม
รับรองสำเนาโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา(ถ้ามี)) 

7) 
 

แผนท่ีและรูปถ่ายแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีประกอบธุรกิจ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณี ย้ายสถานทีป่ระกอบธุรกิจหรือสาขา  
หรือเพิ่มสาขา 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามรับรอง
สำเนาโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา(ถ้าม)ี) 

- 

8) 
 

เอกสารแสดงว่าผู้ขอมีสิทธิหรือจะมสีิทธิใช้สถานท่ีประกอบธุรกิจ 
เช่น หนังสือยินยอมให้ใชส้ถานท่ีเป็นสถานท่ีประกอบธุรกิจ เป็นต้น 
ซึ่งต้องระบุชื่อและเลขที่บัตรประชาชน หรือชื่อนิติบุคคลและเลข
ทะเบียนนิตบิุคคลของผู้ยินยอมให้ใชส้ถานท่ีด้วย 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีย้ายสถานที่ประกอบธุรกจิหรือสาขา  
หรือเพิ่มสาขา 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามรับรอง
สำเนาโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา(ถ้าม)ี) 

- 

9) 
 

เอกสารหลักฐานและ/หรือสัญญาท่ีแสดงการมีเครือขา่ยท่ีให้บริการ
โอนเงินระหว่างประเทศท่ีเชื่อถือได้ และเอกสารแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับระบบการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะกรณีเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้องลงนามรับรอง
สำเนาโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา(ถ้าม)ี) 

- 

10) 
 

หนังสือมอบอำนาจในการยื่นคำร้องขอ ลงนามรับรองเอกสาร และ
ลงนามในบันทึกสองฝา่ยในกรณีคำร้องขอและเอกสารหลกัฐานไม่

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งต้องระบุชื่อและเลขทีบ่ัตรประชาชนของผู้รับ
มอบอำนาจด้วย (กรณีผู้มีอำนาจลงนามไม่มายื่นคำร้องขอด้วย
ตนเอง)  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ 
(1. ผู้รบัมอบอำนาจจะต้องเป็นพนักงานประจำของนิติบุคคลที่ยื่นขอ
อนุญาต  
2. หนงัสือมอบอำนาจ ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทับตรา 
(ถ้ามี)  ผู้รบัมอบอำนาจ และพยาน 
3. กรณีผู้รบัมอบอำนาจเป็นบุคคลต่างชาติ ให้แนบสำเนาหนังสือ
เดินทาง ลงนามรับรองสำเนาโดยเจ้าของหนงัสือเดินทาง) 

 

ค่าธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนยีม (บาท / ร้อยละ) 
1) ไม่มี 

(หมายเหต:ุ -)  
 ค่าธรรมเนียม 0 บาท  
 
 

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 

(หมายเหต:ุ (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  
โทรศัพท์ 0-2283-5325))  

2) ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานภาคใต้ 
(หมายเหต:ุ (472 ถนนเพชรเกษม ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110  
โทรศัพท์ 0-7443-4841)) 

  

3) ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(หมายเหต:ุ (45 ถนนนิกรสำราญ ตำบลในเมอืง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000  
โทรศัพท์ 0-4391-3570)) 
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ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
  

4) ส่วนเศรษฐกจิการเงินภาค 1-3 ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานภาคเหนือ 
(หมายเหต:ุ (68/3 ถนนโชตนา ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300   
โทรศัพท์ 0-5393-1107))  

5) ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

6) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มคำรอ้งขอ ของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/AuthorizedMoneyTransfer.aspx 

2) หนังสือรบัรองผู้ประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัปจัจัยชำระเงินต่างประเทศ หนังสือรบัรองกรรมการ หรือผู้ซึง่มีอำนาจ
ในการจัดการ และหนังสือรบัรองผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/AuthorizedMoneyTransfer.aspx 

หมายเหต ุ

ปรับแก้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 27 (พ.ศ. 2565) 
 
 

วันที่เผยแพร่คู่มือ:   10 มกราคม 2566 
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