
 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน :  กำรยื่นค ำขอใช้บริกำรจำกบุคคลภำยนอก (Outsourcing) กำรรับจ้ำงช่วงงำนต่อ 
(Subcontract) หรือแต่งตั้งตัวแทน (Agent) ในกำรประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงิน 
ระหว่ำงประเทศ 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. ในกรณีที่ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศประสงค์จะใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรับจ้าง
ช่วงงานต่อ (Subcontract) หรือแต่งตั้งตัวแทน (Agent) เพ่ือให้มาด าเนินการแทนตนในการประกอบธุรกิจ ให้ยื่นขอ 
อนุญาตต่อเจ้าพนักงานก่อนด าเนินการ และให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

1.1 ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศยื่นค าขออนุญาตและเอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาตตามแบบ
และรายการเอกสารที่ก าหนด  

1.2 เมื่อตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานแล้ว ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) 
หรือการแต่งตั้งตัวแทน ในการประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยระบบ 
การช าระเงิน พ.ศ. 2560 เช่น หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการจากบุคคลภายนอก นโยบายและมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ หลักเกณฑ์การก ากับดูแลตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ และให้ถือปฏิบัติตามขอบเขตและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในหนังสืออนุญาตด้วย  

1.3 ในกรณีที่จะให้มีการรับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศชี้แจงเหตุผล
ความจ าเป็นในการให้มีการรับจ้างช่วงงานต่อทั้งหมดหรือบางส่วนของตน รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
ประกอบการพิจารณาอนุญาตของเจ้าพนักงานเพ่ิมเติมด้วย 

ทั้งนี้ เจ้าพนักงานจะพิจารณาอนุญาตตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

2. การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) หรือตัวแทน (Agent) 
ในการประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการงานสนับสนุนจากภายนอก ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ หรือ
ตัวแทน ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามหลักเกณฑ์ที่เจ้าพนักงานก าหนด ดังนี้ 

2.1 การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract)  
 (1) ผู้ให้บริการงานสนับสนุนจากภายนอก และผู้รับจ้างช่วงงานต่อ ต้องมีคุณสมบัติเป็นนิติบุคคล 

จดทะเบียนในประเทศไทย หรือจดทะเบียนในต่างประเทศ (แล้วแต่กรณี) 
 (2) รูปแบบการให้บริการในการใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรับจ้างช่วงงานต่อ 

(Subcontract) เช่น  
   (2.1) สถานที่ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ
เป็นของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ แต่ให้บุคคลอื่นจัดหาพนักงานมาให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ ทั้ง
กระบวนการ (ตั้งแต่ขั้นตอนลูกค้าแสดงตนจนสิ้นสุดการท าธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ) หรือให้บริการในบางข้ันตอน 
เช่น การรับเอกสารแสดงตน การท า dip chip 
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  (2.2) สถานที่ประกอบธุรกิจและพนักงานเป็นของบุคคลอื่น โดยพนักงานของสถานที่ประกอบธุรกิจ
นั้นให้บริการแก่ลูกค้าในบางขั้นตอนที่ไม่ใช่การท าธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ เช่น การรับเอกสารแสดงตน การท า  
dip chip เป็นต้น  

 (2.3) ให้บุคคลอ่ืนพัฒนาและดูแลระบบงานด้านเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจตัวแทนโอน
เงินระหว่างประเทศ ทั้งกระบวนการหรือบางส่วน  

      2.2 ตัวแทน (Agent) ต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามดังนี้   
   (1) เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย  
        (2) กรรมการผู้มีอ านาจควบคุม กรรมการผู้มีอ านาจในการบริหาร ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการ 
ของตัวแทน ไม่มีลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
     (2.1) เป็นบุคคลที่ถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลล้มละลาย 
     (2.2) เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
การแลกเปลี่ยนเงิน 
    (2.3) เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือเคยต้องค าพิพากษา
ถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
    (2.4) เคยเป็นบุคคลที่ถูกก าหนด หรือต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่อานุภาพท าลายล้างสูง 
   (3) รูปแบบการให้บริการของตัวแทน (Agent) 

(3.1) สถานที่ประกอบธุรกิจและพนักงานเป็นของตัวแทน (Agent) โดยพนักงานของตัวแทน (Agent) 
ให้บริการแก่ลูกค้าทั้งกระบวนการ (ตั้งแต่ขั้นตอนลูกค้าแสดงตนจนสิ้นสุดการท าธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ) หรือ
ให้บริการเฉพาะขั้นตอนการท าธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ เช่น การท ารายการโอนเงินระหว่างประเทศให้ลูกค้า  
การรับ/จ่ายเงินบาทกับลูกค้า เป็นต้น  

 (3.2) สถานที่ประกอบธุรกิจและพนักงานเป็นของตัวแทน (Agent) โดยตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศน าเครื่อง Self-service (รวม Kiosk) ไปติดตั้งในสถานที่ประกอบธุรกิจนั้น โดยลูกค้าสามารถท ารายการ 
การโอนเงินผ่านเครื่อง Self-service และช าระเงินบาทผ่านเครื่อง Self-service เช่น จ่ายช าระผ่านบัตรเครดิตหรือ 
บัตรเดบิท หรือช าระเงินบาทผ่านพนักงานของตัวแทน (Agent) 

3. การใช้บริการจากบุคคลภายนอก การรับจ้างช่วงงานต่อ หรือแต่งตั้งตัวแทน ที่มีรูปแบบการให้บริการตามข้อ 2 
(2.1) – (2.2) และข้อ 2 (3.1) – (3.2) ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศต้องได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทน
โอนเงินระหว่างประเทศ ณ สถานที่ประกอบธุรกิจที่ใช้บริการจากบุคคลภายนอก การรับจ้างช่วงงานต่อ หรือแต่งตั้ง
ตัวแทน ก่อนยื่นค าขออนุญาตใช้บริการจากบุคคลภายนอก การรับจ้างช่วงงานต่อ หรือแต่งตั้งตัวแทน 

 4. ค าขอและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
   (1) ค าขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทุกฉบับ ต้องลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนาม และประทับตรา(ถ้ามี) 
  (2) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หากเป็นภาษาอ่ืนที่มิใช่ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ต้องมีค าแปลเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ที่ลงนามรับรองโดยผู้มีอ านาจลงนาม และประทับตรา(ถ้ามี) 
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 5. การยื่นค าขอ 
  (1) ยื่นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื่นค าขอไม่ได้มายื่นค าขอด้วยตนเอง ให้ผู้ยื่นค าขอมอบอ านาจให้แก่ผู้ส่งค าขอ 
เป็นผู้ยื่นค าขอ และจัดท าบันทึกสองฝ่ายในกรณีเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นค าขอไม่ได้มอบอ านาจให้แก่ผู้ส่ง 
ค าขอและธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะ 
ไม่สามารถรับค าขอได้เนื่องจากผู้ส่งค าขอไม่มีอ านาจลงนามในบันทึกสองฝ่ายดังกล่าวได้  
         (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบค าขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องขณะรับค าขอ 
   (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับค าขอ 
   (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
      - แจ้งผู้ยื่นค าขอหรือผู้ส่งค าขอทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะบันทึกรายการที่
ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข ลงนามในบันทึกสองฝ่าย 
    - หากพบว่า ผู้ยื่นค าขอยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกสองฝ่ายยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือ
เมื่อครบก าหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื่นค าขอไม่ปฏิบัติตามที่ก าหนด เจ้าพนักงานจะคืนค าขอและเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดแก่ผู้ยื่นค าขอ 
  (2) ยื่นทางไปรษณีย์ 
   (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบค าขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
     (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับค าขอ 
     (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
      - แจ้งผู้ยื่นค าขอโดยท าบันทึกรายการที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน ลงนามโดยผู้รับค าขอ แจ้งทางไปรษณีย์
ตอบรับ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร และผู้ยื่นค าขอลงนามในบันทึกรายการไม่ถูกต้องครบถ้วน พร้อม
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข ส่งกลับมายังธนาคารแห่งประเทศไทย ทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร และผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นเอกสารหลักฐานให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่แจ้งภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
      - หากพบว่า ผู้ยื่นค าขอยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมื่อครบ
ก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดแล้วแต่ผู้ยื่นค าขอไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้ง เจ้าพนักงานจะคืนค าขอและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแก่ผู้ยื่นค าขอ 

 (3) การยื่นค าขออนุญาตการใช้บริการจากบุคคลภายนอก การรับจ้างช่วงงานต่อ และแต่งตั้งตัวแทน ให้ตัวแทน
โอนเงินระหว่างประเทศยื่นผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

 6. หากภายหลังเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกัน 
เจ้าพนักงานอาจเรียกให้ผู้ยื่นค าขอชี้แจงเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อเท็จจริงดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าข้อมูลที่ผู้ยื่นค าขอให้มาไม่มี
ความหนักแน่นเพียงพอในการพิจารณาอนุญาต 

 7. เมื่อเจ้าพนักงานได้มีการติดต่อผู้ยื่นค าขอผ่านทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทาง
โทรสาร ตามที่ระบุไว้ในค าขอ ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอได้รับทราบข้อความทั้งหมดที่ส่งผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ในทันที 
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 8. ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือส าหรับประชาชนจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าพนักงานตรวจสอบค าขอและ
เอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่ค าขอหรือเอกสาร
หลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน และ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ เจ้าพนักงานจะจัดท า
บันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพ่ิมเติม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/
หรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้น จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ โดย
เจ้าพนักงานและผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่อง
ดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ เจ้าพนักงานจะยังไม่พิจารณาค าขอและยังไม่นับ
ระยะเวลาด าเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นค าขอจะด าเนินการแก้ไขค าขอหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมอย่างถูกต้องครบถ้วนตาม
บันทึกความบกพร่องเรียบร้อยแล้ว 

 9. ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐาน
ถูกต้องครบถ้วน 

 10. ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน 
สถานที่ให้บริการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  ที่อยู่เลขท่ี  
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร  
กรุงเทพมหานคร 10200   โทรศัพท์ 0-2283-5195   
0-2283-5778 
(หมายเหต:ุ วันหยุดที่ทางราชการก าหนด คือ วันหยุดท าการ
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนดส าหรับสถาบัน
การเงิน และเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทย กรุณาแจ้งชื่อ วัน เวลา และเบอร์ติดต่อกลับ
ได้ที่ โทรศัพท์ 0-2283-5195  0-2283-5778)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพักเท่ียง) 

2) ไปรษณีย์ 
สถานที่ให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่อยู่เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหต:ุ กรณีท่ีค าขอและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาถึง
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลังเวลา 16.30 น. จะถือว่าเป็นการ

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. 
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รับค าขอในวันท าการถัดไป ทั้งนี้ วันหยุดที่ทางราชการก าหนด
คือ วันหยุดท าการตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ
ก าหนดส าหรับสถาบันการเงิน)  

 
ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศยื่นค าขอพร้อมเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย เจ้าพนักงาน
จะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของค าขอและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

1 วันท าการ ฝ่ายนโยบายและก ากับ
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

2) กำรพิจำรณำ 
1. ตรวจสอบคุณสมบัติ และพิจารณาค าขอ 
2. สรุปผลการพิจารณา 
3. เสนอผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือพิจารณา 

29 วันท าการ ฝ่ายนโยบายและก ากับ
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) 

 
ค ำขอ กำรใช้บริกำรจำกบุคคลภำยนอก กำรรับจ้ำงช่วงงำนต่อ 
หรือแต่งตั้งตัวแทน ตำมแบบท่ีก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา (ถ้ามี)  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / ตลาดการเงิน / หลักเกณฑ์การ
แลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ / ตัวแทนโอนเงิน
ระหว่างประเทศ / ค าขอใช้บริการจากบุคคลภายนอก การรับจ้างช่วง
งานต่อ การแต่งตั้งตัวแทน) 

ฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

2) หนังสือชี้แจงเหตุผลและควำมจ ำเป็น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
3) 

 
หนังสือรับรองคุณสมบัติกรรมกำรผู้มีอ ำนำจควบคุม กรรมกำรผู้มี
อ ำนำจในกำรบริหำร ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร ของ
ตัวแทน ไม่มีลักษณะต้องห้ำม ตำมแบบที่ก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  1. ลงนามโดยผูม้ีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 
ของตัวแทน  2. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะการยื่นค าขอแต่งตั้งตัวแทน  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / ตลาดการเงิน / หลักเกณฑ์การ
แลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ / ตัวแทนโอนเงิน
ระหว่างประเทศ  / หนังสือรับรองคุณสมบัติของตัวแทน) 

ฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

4) 
 

เอกสำรหลักฐำนแสดงตนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจควบคุม 
กรรมกำรผู้มีอ ำนำจในกำรบริหำร ผู้จัดกำร หรือผู้มีอ ำนำจในกำร
จัดกำร ของตัวแทน ได้แก่ บัตรประจ ำตัวประชำชนกรณีที่เป็น
บุคคลผู้มีสัญชำติไทย หรือหนังสือเดินทำงกรณีที่ไม่ใช่บุคคลผู้มี
สัญชำติไทย  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะการยื่นค าขอแต่งตั้งตัวแทน  
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่นค าขอ 
ไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพื่อความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นค าขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนา จ านวน 1 ฉบับได้ 
และลงนามรับรองส าเนาโดยเจ้าของบัตร หรือผู้มีอ านาจลงนาม และ
ประทับตรา(ถ้ามี) ของตัวแทน  

กรมการปกครอง 

5) 
 

หลักฐำนหนังสือรับรองของกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งรับรองไว้ไม่เกิน  
6 เดือนนับถึงวันยื่นค ำขอ โดยให้รับรองรำยชื่อกรรมกำร  
ผู้มีอ ำนำจลงนำม ทุนจดทะเบียน และสถำนที่ตั้ง ของตัวแทน 
โอนเงินระหว่ำงประเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่น 
ค าขอไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพ่ือความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นค าขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนา จ านวน 1 ฉบับได้ 
และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
6) 

 
หลักฐำนหนังสือรับรองของกระทรวงพำณิชย์ ซึ่งรับรองไว้ไม่เกิน  
6 เดือนนับถึงวันยื่นค ำขอ โดยให้รับรองรำยชื่อกรรมกำรผู้มีอ ำนำจ
ลงนำม ทุนจดทะเบียน และสถำนที่ตั้ง ของผู้ให้บริกำรงำน
สนับสนุนจำกภำยนอก ผู้รับจ้ำงช่วงงำนต่อ หรือตัวแทน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่น 
ค าขอไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพ่ือความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นค าขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนา จ านวน 1 ฉบับได้ 
และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

7) 
 

สัญญำระหว่ำงกันของตัวแทนโอนเงินระหว่ำงประเทศ และ 
ผู้ให้บริกำรงำนสนับสนุนจำกภำยนอก ผู้รับจ้ำงช่วงงำนต่อ หรือ
ตัวแทน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้อง 
ลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 

- 

8) 
 

ข้อมูลรำยละเอียดต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระบวนกำรในกำรใช้
บริกำร สถำนที่ท่ีจะให้บริกำร  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะการยื่นค าขอใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก หรือการรับจ้างช่วงงานต่อ   
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้อง 
ลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 

- 

9) ข้อมูลรำยละเอียดต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงำน เช่น เรื่องที่ใช้
บริกำร ระบบที่ให้บริกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศ  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะการยื่นค าขอใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก หรือการรับจ้างช่วงงานต่อ กรณีให้บุคคลอ่ืนพัฒนา
และดูแลระบบงานด้านเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจตัวแทน
โอนเงินระหว่างประเทศ    
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้อง 
ลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 

10)  เอกสำรหรือหนังสือรับรองว่ำระบบท่ีให้บริกำรโอนเงินระหว่ำง
ประเทศเชื่อถือได้ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  1. ยื่นเพ่ิมเติมเฉพาะการยื่นค าขอใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก หรือการรับจ้างช่วงงานต่อ กรณีให้บุคคลอ่ืนพัฒนา
และดูแลระบบงานด้านเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจตัวแทน
โอนเงินระหว่างประเทศ    
2. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณาทุกแผ่นต้อง 
ลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 

 

11) ใบอนุญำตให้ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่ำงประเทศ 
ของสถำนที่ประกอบธุรกิจที่จะใช้บริกำรจำกบุคคลภำยนอก  
กำรรับจ้ำงช่วงต่อ หรือที่จะด ำเนินกำรโดยตัวแทน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ยื่น 
ค าขอไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ เพ่ือความสะดวกในการแสดง
เอกสารในการยื่นค าขอ ให้สามารถยื่นเป็นส าเนา จ านวน 1 ฉบับได้ 
และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี) 

กระทรวงการคลัง 

12) 
 

หนังสือมอบอ ำนำจในกำรยื่นค ำขอ และลงนำมในบันทึก 
สองฝ่ำยในกรณีค ำขอและเอกสำรหลักฐำนไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อม
ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือหนังสือเดินทำงของผู้มอบ
อ ำนำจ และผู้รับมอบอ ำนำจ (กรณีผู้มีอ ำนำจลงนำมไม่มำยื่น 
ค ำขอด้วยตนเอง) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ :  1. หนังสือมอบอ านาจ ลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามและ
ประทับตรา(ถ้ามี)  ผู้รับมอบอ านาจ  และพยาน 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง ลงนามรับรอง
ส าเนาโดยเจ้าของบัตรหรือผู้มีอ านาจลงนามและประทับตรา(ถ้ามี)) 

- 
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ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
1) ไม่มี 

(หมายเหตุ: -) 
 

 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท  
 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ฝ่ายนโยบายและก ากับการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

(หมายเหตุ: (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  
โทรศัพท์ 0-2283-5325)) 

2) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  
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แบบฟอร์ม  

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) ค าขอใช้บริการจากบุคคลภายนอก การรับจ้างช่วงงานต่อ การแต่งตั้งตัวแทน 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/AuthorizedMoneyTransfer.aspx 
 

2) หนังสือรับรองคณุสมบัติของตัวแทน 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/AuthorizedMoneyTransfer.aspx 
 

3) แบบฟอร์มตัวอย่างหนังสือมอบอ านาจ ของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialMarkets/ForeignExchangeRegulations/ForeignMeansOfPay
menBusinesses/Pages/AuthorizedMoneyTransfer.aspx 
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